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Melhorias CPA em processos e pela perspectiva gerencial

Protocolos digitais

Uma das melhorias recentes geradas pela CPA ¢é a atualizacdo do sistema
do Uniabeu para o Universa, possibilitando que mais e mais processos fossem
digitalizados, tanto do ponto de vista da gestdo interna (com um
acompanhamento mais facil do andamento de cada requerimento entre 0s
diferentes setores — Secretaria, Apoio Académico, Financeiro etc.), quanto do
ponto de vista externo (gerando facilidade para o aluno, que ndo precisa mais se
deslocar para 0s setores ou estar na instituicdo para abrir uma série de

requerimentos).

O sistema de protocolos digitais trouxe grandes beneficios e hoje a
Uniabeu ganha em agilidade na resolucdo dos requerimentos e no atendimento
as demandas dos alunos. Este € um dos pontos citados de forma recorrente nas
andlises da CPA, ja que havia muita reclamacdo por parte dos alunos da
morosidade para que alguns requerimentos fossem solucionados. Também havia
reclamacdes sobre a necessidade do estudande comparecer a diferentes setores

para poder acessar determinadas informacdes e pedidos.

Neste sentido, o Uniabeu continua se aprimorando e otimizando processos
para tornar todos os requerimentos ainda mais ageis e garantir que todas as

demandas sejam atendidas nos prazos estabelecidos.

A mudanca vem sendo sentida tanto pelo publico discente quanto
internamente, pela perspectiva gerencial, ja que boa parte dos requerimentos que
ficavam presos em “gargalos” hoje possuem um fluxo mais organizado, além de
uma melhor comunicagao entre os setores. A implementacéo do sistema Universa
como plataforma de gestdo teve sua andlise iniciada em 2020, ainda na
pandemia, pois sentiu-se a necessidade de garantir um melhor fluxo digital para
0S processos internos, bem como garantir que setores e pessoas néao
dependessem do contato direto e presencial para que os requerimentos fossem
encaminhados. Apés alguns meses de estudos e testes, a implantacdo teve inicio

no primeiro semestre de 2021 e segue sendo aperfeicoada até hoje.



Y uniabeu

Pela perspectiva da direcdo do Uniabeu, isso garante também que os
gestores e liderancas de cada setor possam acompanhar com muita clareza tudo
0 que esta sendo requerido tanto pelo publico interno quanto pelo externo, bem
como identificar problemas de fluxo e problemas de redundancia no

encaminhamento dos requerimentos.

Portanto, a mudanga de sistema trouxe melhorias consideraves que
encaminham o Uniabeu para uma perspectiva de digitalizacdo de todos os seus
procedimentos, garantindo tanto maior conveniéncia e agilidade para a

comunidade académcia quanto para seu corpo técnico e de gestao.

Terminais de auto-atendimento:

Ainda no sentido de otimizar o fluxo de atendimento aos alunos, o Uniabeu,
por meio das indicagbes nos relatérios da CPA, instalou terminais de auto-
atendimento tanto na Secretaria Académica quanto no Apoio Académico. Tais
terminais ajudam o estudante que tenha dificuldades de conexdo a abrir seus
requerimentos de forma totalmente digital, sem a necessidade de se dirigir aos
setores. Nos terminais, temos sempre proximo um funcionario que orienta e
auxilia, ensinando e mostrando ao publico qual o caminho para acessar um

determinado requerimento que esteja sendo demandado.

Este € mais um reforco do Uniabeu no sentido de auxiliar os estudantes no
acesso as ferramentas e na digitalizacdo de toda a sua vida académica. Os
laboratoérios de Informatica também sempre foram utilizados para este fim, mas a
CPA entende que os terminais, estando dentro dos setores de atendimento,
permitem que o estudante receba uma orientacéo direcionada, podendo ele assim
se familiarizar com os recursos da plataforma Universa e partir de entédo, seguir

com as suas proprias pernas nas proximas solicitacées que desejar realizar.
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A Voz dos Alunos: Transformando a Gestdo Académica por Meio da CPA

As reivindicacbes dos alunos que resultaram em melhorias significativas na
gestdo académica foram expressas através das respostas coletadas na pesquisa
da CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo). Esse instrumento valioso de
autoavaliacdo da nossa instituicdo permitiu que os discentes compartilhassem
suas percepcdes, opinides e sugestdes, fornecendo uma visdo abrangente das

necessidades e expectativas da comunidade académica.

Por meio da analise cuidadosa das respostas da pesquisa, identificamos que uma
das principais reivindicacdes dos alunos foi a inclusdo dos funcionarios do Apoio
Académico no tratamento das matriculas, especialmente na andlise curricular.
Anteriormente, apenas a secretaria e a coordenacao eram responsaveis por essa
tarefa, o que resultava em longas filas de atendimento e, consequentemente, um

ambiente estressante para todos os envolvidos.

Ao levar em consideracdo as demandas dos alunos, a gestdo universitaria, em
didlogo préximo com a coordenacdo, tomou uma decisdo estratégica e assertiva.
Foi decidido incorporar o setor de apoio académico nesse processo, com o intuito
de agilizar e otimizar as atividades relacionadas as matriculas como € possivel

visualizar na figura a seguir.

Figura 1 - Melhorias na Gestdo Académica
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Os resultados dessa iniciativa foram verdadeiramente notaveis. Hoje, podemos
nos orgulhar de ndo termos mais filas extensas, proporcionando um atendimento
mais célere e eficiente para nossos alunos. Além disso, os funcionarios do apoio
académico ganharam autonomia para resolver casos menores, que anteriormente
precisavam passar pela coordenagdo de curso, reduzindo a morosidade do
processo e tornando-o mais agil.

Essa mudanca positiva € uma evidéncia clara de como a CPA desempenha um
papel fundamental em nossa instituicdo, permitindo-nos identificar e atender as
necessidades da comunidade académica de forma proativa. As vozes dos alunos,
captadas por meio da pesquisa da CPA, sdo um elemento essencial em nosso

continuo processo de aprimoramento institucional.

Valorizamos profundamente a participacao ativa dos alunos na pesquisa da CPA,
pois € por meio de suas respostas honestas e construtivas que podemos
fortalecer ainda mais a exceléncia de nossos servicos educacionais.
Agradecemos a todos os alunos que se engajaram nesse importante processo de
autoavaliacdo, e reiteramos nosso compromisso continuo de ouvir, entender e
atender as suas necessidades para promover uma experiéncia académica
excepcional para todos. Juntos, continuaremos a construir um ambiente de
aprendizagem ainda mais inspirador e enriquecedor para o desenvolvimento de

cada um de nossos alunos.
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