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I. INTRODUCAO

Neste documento, a Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA UNIABEU apresenta o
Relatdrio Integral que contempla as informacdes e agdes referentes a avaliacdo institucional durante o
ano de 2018 atendendo as orientacdes apresentadas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65 de
9 de outubro de 2014.

Ainda atendendo as orienta¢0es, pretende-se explicitar ao longo do documento uma anélise
global em relacdo ao PDI e aos eixos presentes no instrumento, de acordo com as atividades

académicas e de gestdo. Ao final do relatdrio sera apresentado um plano de a¢6es de melhoria a IES.

Conforme descrito no documento Orienta¢Oes Gerais para o Roteiro da Autoavaliacéo
das InstituicOes’, o processo de autoavaliacdo é uma das trés modalidades principais de instrumentos
de avaliacdo da educacao superior previstos pelo art. 3° da Lei No. 10.861/2004 (SINAES): a avaliacdo
das IESs (autoavaliacao e avaliacdo externa); a avaliacdo dos cursos de graduacdo (visitas in loco) e a

avaliagcdo do desempenho dos estudantes (ENADE).

O ABEU - Centro Universitéario caracteriza-se como uma institui¢cdo privada sem fins
lucrativos que atua no Estado do Rio de Janeiro com sua sede localizada no municipio de Belford
Roxo. Seu processo de autoavaliacdo institucional é conduzido pela Comissdo Prépria de Avaliacédo
(CPA), mas envolve toda a comunidade académica que participa diretamente do processo. O quadro a
seguir apresenta a composicdo da CPA UNIABEU no ano de 2018:

! Documento disponivel em: http://download.inep.gov.br/download/superior/sinaes/orientacoes_sinaes.pdf
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Segmento Integrantes Vigéncia
Cétia Aparecida Vieira Barboza 9016-2018
(Coordenadora)
Docente Alan Jeferson de Oliveira da Silva 2016-2018
Isabel Andréa Barreiro Pinto 2017-2019
Deise Alves dos Santos Silva 2017-2019
] Caio Cesar Martins Rosa 2018-2020
Discente
Ana Paula Rocha dos Santos 2018-2020
Ralf da Silva de Araujo 2018-2020
Eduardo Brito G. Marazo 2016-2018
Técnico- Fabricia Cinali 2016-2018
Administrativo Cristiane Boquimpani 2018-2020
) o Jonas Mendoncga 2016-2018
Sociedade Civil - -
Luiz Cunha de Freitas 2018-2020

Tabela 1: Composicdo da CPA UNIABEU

Dentre os objetivos previstos para o processo de autoavaliacdo que pretendemos
contemplar neste documento estdo a producdo de conhecimentos com a finalidade de identificar as
causas dos possiveis problemas e deficiéncias institucionais, aumentando dessa forma a consciéncia
pedagogica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo além de fortalecer
as relacdes de cooperacdo entre os membros da comunidade académica e também desses com a
comunidade externa. O relatério visa, portanto, analisar, criticar e sugerir aces para melhorar a
qualidade da educacéo superior e sua efetividade além de julgar acerca da relevancia cientifica e social

de suas atividades e produtos, prestando contas a sociedade.

Para a elaboragéo deste relatério foram utilizados, como fonte de consulta, o Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, na versdo vigente (2017-2021), as Atas de Colegiado,
Relatorios de Atividades e PPCs dos cursos de graduacdo, o PPI, os formularios respondidos pelos
alunos, professores e funcionéarios da IES e planos de acdo enviados pelos segmentos e setores

envolvidos nas demandas.

As pesquisas feitas com o corpo discente foram utilizadas para a verificagdo da satisfagéo

dos servigos prestados pela IES. Em relacdo aos docentes e corpo técnico-administrativo, as

Pagina 6 de 81



‘

b 7 UM abe( J

@/ / Comissao Prépria de Avaliagao
o e Relatério 2018

informagdes serviram para entender como sdo percebidos e produzidos os servigos, e também como

forma de avaliar e repensar as acoes.

A comissao teve total liberdade para relatar os procedimentos institucionais, consolidando
as convergéncias vinculadas entre a dimensdo formativa e um projeto de sociedade comprometido

com a justica social. Os aspectos avaliados para estes pontos foram vistos de forma qualitativa.

II. METODOLOGIA

Em um processo de avaliagdo, busca-se identificar os elementos presentes em uma dada
realidade. No nosso caso, o desafio é descrever, analisar e identificar a qualidade do funcionamento
dos diversos servicos e produtos que a IES desenvolve e oferece nos municipios onde atua. Para
conhecer o que existe nesta realidade, torna-se primordial um processo de avaliacdo que, entre

outros fatores, delimite claramente a metodologia que serd utilizada.

O objetivo desta se¢do, portanto, é o de descrever os elementos utilizados na coleta de
dados, os segmentos da comunidade académica e da sociedade civil consultados e as técnicas
utilizadas para a andlise dos dados. Considerando-se esse aspecto, 0 processo de autoavaliacdo
utilizado visa contemplar aspectos qualitativos e quantitativos que tém o objetivo de dar ao trabalho
da CPA credibilidade e fidedignidade.

Neste sentido, cabe conceituar a avaliagdo como uma a¢do capaz de mapear aspectos
positivos e negativos, visando o entendimento da cultura institucional e da pratica dos agentes
que O servico ou programa envolve. A partir dessa perspectiva, pretende-se desenvolver um
processo que além de atender ao maior nimero possivel de participantes da comunidade académica,
também possa, no plano qualitativo, avaliar os servigos e projetos da IES.

Destacamos que no aspecto metodoldgico, a equipe da CPA observa determinados pontos
que visam a qualidade dos dados a serem coletados. Dentre eles observa-se a busca de uma
participacdo qualificada, onde os sujeitos estdo diretamente envolvidos no processo e estimulados a
expor suas ideias, o que garante uma maior legitimidade ao processo. Também registramos a
preocupacdo em utilizar os resultados obtidos para uma maior reflexdo e compreenséo da realidade

que devera ser um agente de mudanca.

Antes de iniciarmos o detalhamento dos processos, descrevemos a Seguir 0S Cursos
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consultados nos segmentos discente e docente conforme distribuigdo nos campi que compdem a
UNIABEU:

e Campus 1 — Belford Roxo:
Administracéo

Anélise de Sistemas

Ciéncias Contébeis

Educacéo Fisica (Bacharelado)
Educacdo Fisica (Licenciatura)
Enfermagem

Farmécia

Fisioterapia

Logistica

Psicologia

Redes de Computadores
Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

AN N N N NN N Y N NN

e Campus 2 — Nilopolis
v Direito
v Tecnologia em Gestdo de Recursos Humanos

e Campus 6 — Nova lguacu
v Administracao

As acdes descritas neste relatdrio fazem parte do Projeto de Autoavaliacdo elaborado pela CPA
e cujo calendario de a¢des atualizado anualmente visa atender as necessidades institucionais atuando
como instrumento de gestdo e acdo académico-administrativa de melhoria institucional. Basicamente

estdo previstas no desenvolvimento do projeto as seguintes etapas:

Planejamento;

Revisdo e elaboracdo dos instrumentos;
Sensibilizacdo dos participantes;

Aplicagéo dos instrumentos;

Anélise e refinamento de dados;

Apropriacdo dos resultados pelos setores/segmentos;
Feedback dos setores/segmentos;

Divulgacéo.

AN NI N N NN YN

Conforme previsto no projeto, apos a etapa de planejamento iniciada na reunido ordinéria
realizada logo no inicio do semestre letivo, procedeu-se a revisdo do instrumento utilizado no ano
anterior para atualizacdo e adequacdo conforme a necessidade. Os instrumentos utilizados nas

consultas aos segmentos discente, docente e técnico-administrativo possuem estrutura semelhante, mas
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0 numero de questBes varia de acordo com as peculiaridades de cada segmento. A base é formada por
questbes de maltipla escolha que possibilitam uma analise quantitativa dando uma visdo mais global.
Ao final de cada instrumento ha um campo para observacdes, onde o respondente fica a vontade para
abordar questdes mais pontuais, 0 que possibilita a analise qualitativa. Atraves da analise dessas
respostas descritivas buscam-se observar recorréncias e tendéncias que possibilitam uma comparacéo
com as questbes quantitativas para verificagdo da veracidade dos resultados apresentados. A
triangulagdo € possivel a partir do tratamento dos dados quantitativos e qualitativos realizados através
da analise e discussao feita pelos representantes de cada segmento, que avaliam os resultados e trazem
propostas de encaminhamento para as demandas apresentadas, direcionando-as a coordenacédo da CPA,
que as leva para cada segmento/setor responsavel para o desenvolvimento de um plano de acéo.

A descricdo dos instrumentos utilizados e caracteristicas de cada segmento consultado

atraves da avaliacdo institucional sdo apresentados nos topicos a seguir.

a. Questionario — segmento discente

Em 2018, atendendo as solicitacGes propostas pelos discentes em avaliacGes anteriores, a
CPA decidiu fracionar o processo de Avaliagdo Institucional em trés etapas. A aplicacdo do
instrumento discente é feita pelo Aluno@net. Em 2018.1 a primeira etapa aconteceu entre os dias 20
de abril e 18 de maio e no segundo semestre entre os dias 26 de setembro e 11 de outubro. Essa
primeira etapa teve como objetivo a avaliacdo de aspectos gerais da institui¢do, totalizando 18
questdes objetivas.

Seguindo o calendario académico e o planejamento de acGes desenvolvido pela CPA, na
segunda etapa de aplicacdo, o objetivo do instrumento era verificar a percep¢do dos discentes em
relacdo as coordenacdes de curso, docentes e disciplinas ministradas. No primeiro semestre a segunda
etapa ocorreu entre os dias 13 e 26 de junho e no segundo semestre entre os dias 21 de novembro e
06 de dezembro. Este questionario totalizou 12 questdes objetivas.

A terceira etapa da Avaliacdo Institucional para o segmento discente foi aplicada somente
aos alunos que cursaram disciplinas em EAD. No primeiro semestre entre os dias 27 de junho e 13 de
julho. O objetivo deste questionario é verificar a percepcdo dos processos que envolvem as disciplinas
oferecidas em EAD. Nesta etapa, os discentes responderam 7 questdes objetivas.

Todos os questionarios aplicados aos discentes trouxeram questfes objetivas para a

avaliagdo quantitativa e ao final, um espago para comentarios e observagdes dos discentes, que servird
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como base para a avaliagdo qualitativa.

Em 2018 a pesquisa foi aplicada no Campus 1 — Belford Roxo; Campus 2 — Nildpolis e
Campus 6: Nova lguacu, sendo que pela maior incidéncia de cursos, 0 maior nimero de participantes
é registrado no Campus 1. Ao final de cada semestre, registrou-se aproximadamente 80% de
participacdo neste segmento que deve-se ao formato de aplicacdo do mesmo vinculado ao sistema
académico e também ao trabalho de sensibilizacéo e conscientizacdo desenvolvido pelos membros do

segmento discente juntamente com os lideres de turma através das redes sociais.

Avaliacéo Institucional — Segmento Discente
2018.1

Periodo de aplicacéo:
v' 12 etapa: 20 de abril a 18 de maio;
v’ 22 etapa: 13 a 26 de junho;
v’ 32 etapa: 27 de junho a 13 de julho.
Meio de aplicacéo: sistema académico WAE
Divulgacédo: Portal Académico; midias; site; coordenacdes de curso
Total de discentes: 3267+ 442 + 146 + 23 = 3878
Finalizadas: 2567 + 323 + 104 + 14 = 3008 — 78%

Quadro 1: Dados segmento discente 2018.1

Avaliacéo Institucional — Segmento Discente
2018.2

Periodo de aplicagéo:
v' 12 etapa: 26 de setembro a 11 de outubro;
v’ 22 etapa: 21 de novembro a 06 de dezembro;
v’ 32 etapa: 01 a 18 de dezembro.
Meio de aplicagdo: sistema académico WAE
Divulgacéo: Portal Académico; midias; site; coordenacdes de curso
Total de discentes: 3267
Finalizadas: 2567 — 78,57%

Quadro 2: Dados segmento discente 2018.2

O questionario aplicado ao segmento discente respeitou os eixos e dimensdes sugeridos e
somando-se as questdes aplicadas nas 3 etapas, totaliza 39 questdes de multipla escolha contando com
um espaco ao final para observacdes descritivas onde o discente pdde expor livremente sua opinido a
respeito de algum aspecto que desejasse destacar. Os modelos de questionario discente encontram-se

disponiveis nos anexos ao final deste documento para consulta.
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b. Questionario — segmento docente

O segmento docente participa do processo de avaliacdo institucional anualmente e
também apds o término do periodo de avaliacdo, que € quando se registra a maior frequéncia de
acessos ao sistema académico, que serviu como base para a coleta de dados. A tabela a seguir

apresenta o total de docentes entre 2016 e 2018.

Semestre Letivo | Total de docentes
2016/1 191
2016/2 180
2017/1 154
2017/2 151

2018 221

Tabela 2: Total de docentes UNIABEU entre 2016 e 2018

Acompanhando o aumento no ndmero de docentes, também houve mudancas para a
melhoria dos processos e estimulo a participacdo neste segmento. A pesquisa foi aplicada a todos os
campi no segundo semestre de 2018, e para a sensibilizacdo dos participantes contamos com as ac¢oes
do setor de marketing e a ampla divulgacdo dos coordenadores de curso que se reverteu de forma
positiva com 0 aumento da participacao docente, atingindo aproximadamente 85% no Campus 1; 76%
no Campus 2 e 70% de participa¢do no Campus 6. Para que possamos manter e ampliar ainda mais a
participacao deste segmento, estdo previstas mais a¢oes de sensibilizacdo, contando cada vez mais com

a participacéo dos coordenadores de curso que entendemos como essenciais No processo.

Avaliacédo Institucional — Segmento Docente 2018

Periodo de aplicacao: 07 a 28 de dezembro

Meio de aplicagdo: sistema académico WAE — Professor@net
Divulgacédo: Portal Académico; midias; site; coordenacdes de curso
Participantes por campus:

Campus 1: docentes167 — respondentes:142

Campus 2: docentes 37 — respondentes: 28

Campus 6: docentes 17 — respondentes: 12

Quadro 3: Dados segmento docente 2018
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Assim como no segmento discente, o questionario aplicado ao segmento docente respeitou 0s
eixos e dimensdes sugeridos e pertinentes a caracterizacao do perfil dos participantes, totalizando 37
questbes de multipla escolha contando com um espaco ao final para observagdes descritivas onde o
docente pdde expor livremente sua opinido a respeito de algum aspecto que desejasse destacar.
Atendendo a solicitacdo dos docentes na Avaliacdo Institucional de 2017, o instrumento foi
redimensionado e também foram realizadas algumas modificacbes no sistema, que tornaram o
processo mais dinamico. O questionario foi disponibilizado através do sistema académico pelo

Professor@net e encontra-se disponivel nos anexos ao final deste documento para consulta.
c.  Questionéario - segmento técnico-administrativo

O corpo técnico-administrativo da UNIABEU conta atualmente com 218 funcionarios
distribuidos nos trés campi, de acordo com levantamento realizado pelo setor de Recursos Humanos
que participam da avaliacdo institucional anualmente. No periodo entre 2015 e 2017, o instrumento
foi disponibilizado online através da plataforma Survey Monkey pelo link informado aos funcionarios
pelo RH, setores administrativos responsaveis e canais disponibilizados pelo setor de marketing. Em
2018, foi gerado o formulario eletrdnico através do Google Drive — Google Forms e enviado a todos
os funcionarios dos campi. Destacamos entre as acdes decorrentes da Avaliacdo Institucional, o
levantamento, sinalizado no relatério de 2017, de que nem todos os funcionarios possuem ou acessam
seus e-mails, e para sanar essa dificuldade, o setor de RH imprimiu varias cépias do questionario. Em
2018 foram aplicados 36 questionarios impressos, cujos dados foram incorporados ao levantamento

eletronico.

Funcionérios que ndo
tém Recebem E-mail Total
acesso a e-mail
Administracéo Geral 59 72 131
Campus 1 30 30 60
Campus 2 8 12 20
Campus 6 2 5 7
Total 99 119 218

Tabela 3: Funcionarios Uniabeu — Segmento Técnico-Administrativo em 2018
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Com a implementacdo dessas mudancas, a participacdo deste segmento ja& mostrou uma
pequena melhora, tendo sido mais significativa em 2018, com o registro de mais de 52% de

respondentes.

Avaliacéo Institucional — Corpo técnico-administrativo 2018

Periodo de aplicagdo: 10 de dezembro de 2018 a 20 de margo de 2019
Meio de aplicacao: formuléario eletrénico disponivel no Google Drive
Divulgacédo: envio do link por e-mail; midias; site; acdes do setor de
Recursos Humanos
Total de funcionérios: 218
Total de respondentes: 115

v' 79 através de formulario eletrénico

v/ 36 através de formulario impresso

Quadro 4: Dados segmento técnico-administrativo 2018

Assim como os demais instrumentos, o questionario aplicado ao corpo técnico-administrativo
respeitou os eixos e dimensdes sugeridos e pertinentes a caracterizacdo do perfil dos participantes e
também passou por um redimensionamento, totalizando 19 questdes de multipla escolha contando
com um espaco ao final para observacdes descritivas onde o funcionario péde expor livremente sua
opinido a respeito de algum aspecto que desejasse destacar. O modelo de questionario aplicado ao
segmento técnico-administrativo encontra-se disponivel nos anexos ao final deste documento para

consulta.
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I1l. DESENVOLVIMENTO

Eixo 1. Planejamento e avaliagéo institucional

1.1. Breve Historico da UNIABEU

Segue uma breve exposicdo da trajetoria do UNIABEU — Centro Universitério, conforme
apresentada no Plano de Desenvolvimento Institucional (2017-2012) vigente.

A Associacdo Brasileira de Ensino Universitario — ABEU — teve sua origem na década de
50, com a criacdo do Ginésio Belford Roxo, em Belford Roxo, entdo 4° distrito do municipio de Nova
Iguacu, na Baixada Fluminense — RJ.

Com a criagdo, em 1964, do curso Técnico de Contabilidade, passou a denominar-se
Colégio Belford Roxo. A Instituicdo foi sempre incentivada pela populagdo na busca pela melhor
formacéo para seus filhos e, consequentemente, de mais oportunidades de emprego no mercado de
trabalho local e regional.

Com a implantacdo de outros cursos técnicos, o estabelecimento educacional passou a
denominar-se Escola Técnica Belford Roxo, oferecendo, além do curso Técnico de Contabilidade, os
seguintes cursos: Patologia Clinica, Quimica, Administracdo, Enfermagem, Eletrénica e Eletrotécnica.
O sucesso de cada um desses cursos estd na énfase aos aspectos praticos da aprendizagem, sem
obviamente negligenciar 0s conhecimentos tedricos inerentes a cada uma destas areas do
conhecimento.

Com a expansdo e 0 pioneirismo na interiorizacdo com o oferecimento do ensino
profissionalizante na Baixada Fluminense, a Instituicdo criou um Centro Tecnol6gico, no municipio
de Nova lguacu, com o propésito de abrigar todo o ensino técnico e laboratorios para as aulas préticas,
passando a comunidade local e regional a ter, nos cursos da Instituicdo, diferentes caminhos abertos
ao futuro.

Respaldada pela comunidade, a ABEU ingressou no Ensino Superior em 1972, com 0s
cursos de Administracdo de Empresas e Ciéncias Contabeis, ambos em funcionamento no municipio
de Belford Roxo, no estado do Rio de Janeiro. No ano de 1984, a ABEU passou a manter, na Ilha do
Governador, municipio do Rio de Janeiro, a Faculdade de Educagdo Osorio Campos com 0s cursos de
Pedagogia e de Formagao de Professores. Em 1986, para prestar uma homenagem & localidade que téo

bem recebeu a instituicdo, a entdo unidade de ensino, passou a denominar-se Faculdade da Ilha.
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Dando prosseguimento ao processo de expansao a que se propos, a ABEU implantou em
1988, no municipio de Nilopolis, o curso de Tecnologia em Informatica. Em 1992 a institui¢éo foi
estruturada como ABEU Faculdades Integradas. Com uma trajetdria de conquistas e realizacfes ao
longo de décadas, a ABEU, em mais um projeto de pioneirismo, implantou, em 1998, no municipio de
Angra dos Reis — RJ, a primeira Faculdade na regi&o, com o curso de Administragéo e posteriormente
implantou o curso de Tecnologia em Anélise em Desenvolvimento de Sistemas.

Ao longo de seus 58 anos, a UNIABEU vem educando e formando profissionais de
lideranca, reconhecidos pelas empresas que buscam ndo apenas técnicos com boa formagdo, mas
verdadeiros empreendedores com experiéncia e vida académica ativa. Estas caracteristicas
representam e reforcam a experiéncia e visao de seu fundador no campo educacional, que continua a
frente da administracdo da Instituicéo.

Em maio de 2012, conquistou um marco no sistema educacional superior, elevando-se de
ABEU Faculdades Integradas a categoria de Centro Universitario, com sede no municipio de Belford
Roxo, e unidades académicas nos municipios de Nilépolis, Nova Iguacu, Angra dos Reis e Rio de
Janeiro. O ano de 2016 foi marcante em sua trajetdria, pois obteve o recredenciamento do Centro
Universitario, tendo sido avaliado pelo MEC/INEP com conceito de qualidade 4.

Ao investir na constante atualizacéo de seu corpo docente e administrativo, na ampliagao
e melhoria de sua estrutura fisica, tornou-se parte importante da histéria econémica e social das regides
onde esta inserida. Hoje, a UNIABEU possui 17 cursos de graduagdo e 15 cursos de Pds-Graduacéo,
atendendo a aproximadamente um contingente de 4600 alunos.

Por meio da consolidacdo e expansdo dos cursos de graduacdo, a Instituicdo reafirma e
consolida seus compromissos com as demandas sociais, possibilitando a expanséo e o aperfeicoamento
do capital intelectual da sociedade. Valoriza o contato com a diversidade cultural, o dialogo com a
comunidade, procurando gerar, difundir e aplicar o conhecimento em todos os niveis, em especial,
naquele capaz de efetivar melhorias concretas na qualidade de vida das pessoas.

Com processo iniciado em 2015 junto ao Ministério da Educacdo, a UNIABEU almeja no
préximo quinquénio dar um importante passo no percurso institucional e ampliar sua capacidade de
intervir nas regides onde atua. Em marco de 2019 foi publicada a autorizacdo para oferecimento de
cursos a distancia, em funcédo da atual dinamica da sociedade brasileira, constituira um divisor de aguas
em sua trajetodria, reforcara sua presenca nas regioes onde esta situada, potencializara seu crescimento

e serd mais uma forma de concretizar sua missao.
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1.2. Dimensao 8: Planejamento e avaliacdo institucional

Esse eixo considera a Dimensdo 8 (Planejamento e Avaliagdo) do SINAES e prevé acOes
dentre as quais destacam-se: elaboracao, aplicacdo, analise e discussdo dos instrumentos de avaliacao;
analise das sugestdes emergentes; reunides para elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo a partir de
indicadores levantados com a comunidade académica. A comissdo buscou, neste primeiro relatorio
referente ao triénio 2019-2021, seguir as orientacdes presentes no documento enviado pelo INEP,
contemplando as acdes desenvolvidas pela CPA e as implementacdes feitas pelas IES no ano de
2018, conforme os eixos estabelecidos.

Os processos de avaliacdo elaborados pela IES estdo consolidados e seguem 0s
principios norteadores descritos no item 6 do PDI que descreve a metodologia; o processo de
sensibilizacdo; os instrumentos utilizados na avaliacdo; o processo de analise e sintese dos dados; o
processo de socializacdo dos resultados e 0s mecanismos de comunicacdo interna e externa. O foco
do processo de avaliacdo institucional esta na verificacdo e otimizacdo dos processos e nao apenas
nos produtos e resultados. Inicialmente sdo definidos os objetivos, estratégias e recursos a serem
utilizados assim como o calendéario de execucdo dessas acoes.

A CPA é responsavel pela execucdo do Projeto de Autoavaliacdo por meio das a¢des de
elaboracdo, divulgacao e tabulacéo dos resultados de todas as avaliagdes institucionais promovidas
e desenvolvidas pela IES e de acordo com seu regimento, Art. 5°, realiza reunides ordinarias da
Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA da Uniabeu para discussdo dos topicos referentes a avaliacdo
institucional.

As avaliacbes s3o elaboradas com base no documento “NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES N° 065/2014” ¢ nas “Orienta¢des Gerais para o Relatorio da Autoavaliagdo
das Instituicbes — INEP/2004”; desta forma atendem o0s cinco eixos que contemplam as dez
dimensfes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861, que institui o SINAES. Eventualmente séo
realizadas pesquisas paralelas para verificagcdo de acontecimentos pontuais em algum curso ou area.

De acordo com este ultimo documento, a avaliagdo interna ou autoavaliacéo

Tem como principais objetivos produzir conhecimentos, por em questéo os sentidos
do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicdo, identificar as
causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e
capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as
relagcBes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais, tornar mais efetiva a
vinculacdo da instituigdo com a comunidade, julgar acerca da relevancia cientifica
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e social de suas atividades e produtos, além de prestar contas a sociedade. (INEP,
2004 — p.5-6)

A metodologia adotada baseia-se num paradigma misto de andlise, onde os dados
quantitativos obtidos sdo levados em conta para a contextualizacao da realidade da instituicdo e para
respaldar o aprofundamento da abordagem qualitativa.

Seguindo o cronograma de acdes do processo de autoavaliagdo, a aplicacdo dos
questionarios ¢é feita online com prazo definido para inicio e fim. As pesquisas sdo dirigidas ao corpo
docente, discente e ao corpo técnico-administrativo. Eventualmente pesquisas sdo enviadas aos
egressos e aos representantes da comunidade (parceiros e usuarios dos servi¢os).

Para a aplicacdo dos questionarios aos docentes e discentes € utilizado o sistema
académico WAE e para garantir a participacdo mais ativa, ele é disparado ap6s os periodos de
avaliacdo que geralmente é quando registra-se um maior nimero de acessos ao sistema. O
preenchimento do questionario ndo € obrigatdrio e ndo garante ao participante nenhum beneficio
individual, nem em caso de ndo preenchimento, algum prejuizo.

Os questionarios para a participacdo dos demais segmentos sdo disponibilizados via
Web utilizando a Plataforma Google Drive, que organiza, classifica e fornece tabelas e graficos
que facilitam a comparacdo e analise dos resultados. O link para visualizagcdo do questionario na
plataforma é enviado por e-mail aos colaboradores, que sdo convidados a participar e orientados
sobre o0s objetivos e a importancia desta acéo.

Mantendo o foco no processo de discussdo, analise e interpretacdo dos dados obtidos
principalmente através da avaliacdo discente, docente e do corpo técnico administrativo, a CPA
elabora seu relatério anual, através da analise e do debate das informacfes. O relatério é
disponibilizado publicamente, sem qualquer restricdo a leitura e visualizacdo. Dessa maneira,
anualmente, o relatorio é postado no site da IES, possibilitando o acesso a toda comunidade
académica.

Em decorréncia de observacgdes levantadas por visitas de avaliadores externos, além da
disponibilizagdo dos relatdrios no site institucional, a equipe da CPA vem pensando em agdes mais
efetivas de sensibilizacdo da comunidade quanto a participagdo no processo de autoavaliagdo, assim
como de posterior divulgacao dos resultados e a¢cbes implementadas a partir dos mesmos. Esté prevista
a utilizacéo de redes sociais e o proprio site institucional e intranet com banners e pop ups para mostrar
informagdes pontuais sobre 0S processos.

Conforme mencionado em visitas anteriores, os colegiados, NDEs e instancias superiores
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da universidade, levam em consideracdo todo o processo de avaliagdo em seu planejamento e
preparacdo das atividades académicas e de expansdo como por exemplo: ampliacdo da biblioteca,
construcdo de quadras poliesportivas, instalacdo de aparelhos de ar-condicionado em todas as salas,
acessibilidade entre outros.

A comissao reafirma que o processo de avaliacdo da IES esta consolidado e que o papel

da CPA tem grande relevancia para a Instituicdo tomar suas decisoes.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

2.1. Dimensado 1: Missdo e Plano de desenvolvimento Institucional

O item 2, topicos 2.2 e 2.3 do PDI tratam da missdo e visdo institucional. A missao
institucional, baseia-se em atender as necessidades das comunidades onde a IES atua, que em sua
esséncia sdo grupos menos favorecidos social e economicamente. A missdo sintetiza-se na seguinte

proposta:
MELHORAR A VIDA DAS PESSOAS ATRAVES DA EDUCAC}AO

Ja a missdo institucional é: “Ser um Centro Universitario de referéncia no estado do Rio
de Janeiro, por seu compromisso com o desenvolvimento regional e com a formacao de profissionais
éticos e competentes. ”

Desta forma, neste eixo, a preocupacdo da comissao foi em direcdo a identificacdo das
acOes planejadas e realizadas para o ano em avaliacdo, no campo administrativo e pedagdgico, bem
como constatar as a¢oes de inclusdo social que a IES implementou em 2018 e seus resultados.

No PDI atual (2017-2021), encontramos uma politica voltada para a formag¢do com
qualidade e responsabilidade social, através de parceria com empresas da regido e programas de
estimulo a permanéncia dos alunos através da concessao de descontos e de bolsas sociais.

Existe plena articulacdo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional no que diz
respeito as politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e administrativa e de
avaliacdo institucional.

Observa-se também um esfor¢o da IES em atender as demandas decorrentes das diversas
avaliacOes — externas e internas - a que vem sendo submetida. Nesse sentido, percebemos que muitas

das orientagdes que seguiu foram resultados das avaliacdes realizadas por comissfes indicadas pelo
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MEC. Inobstante, foram fundamentais as orientagdes resultantes das avaliacbes da CPA para decisoes
da IES. Acreditamos que, nesta e em outras dimensdes deste relatorio, isso possa ser constatado.

A UNIABEU pretende participar de um processo inclusivo, se predispondo, sobretudo,
a considerar e respeitar as diferencas individuais, criando possibilidades de crescimento profissional
para a populacdo local, sendo assim, a comisséo pode avaliar que o trabalho realizado pela IES
trouxe um resultado muito bom, seja pela formagédo que proporcionou aos alunos através de sua
integracdo com a comunidade, como, também, pela contribuicdo social a comunidade do entorno

da instituicéo.
2.2. Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Institui¢éo

A respeito da Responsabilidade Social, a UNIABEU compreende que tem um papel
importante no desenvolvimento da regido em que esta inserida e busca ampliar as acfes que visam a
melhoria da qualidade de vida da comunidade, sempre integradas a missao institucional. A politica
institucional referente as acGes de Responsabilidade Social € descrita no PDI no item 3, topico 3.3.7
que apresenta a Coordenacao de Responsabilidade Social e suas atribui¢fes e no item 4, tépico 4.4.6.
que trata das politicas e praticas da Responsabilidade Social. O documento registra a intenséo da IES
em

construir novos paradigmas do conhecimento no campo das politicas publicas, para
criar possibilidades de integrar o desenvolvimento econdmico com o
desenvolvimento social, onde a producdo do conhecimento e a ampliacdo de suas
fronteiras devem ser buscadas no povo, e a ele levadas (PDI UNIABEU, p.25)

Desta forma, sdo desenvolvidos projetos de carater extensionista e de responsabilidade
social, isto é, envolvem essencialmente atendimentos a comunidade do entorno da IES e do Estado
do Rio de Janeiro. Prestam grande servico a comunidade interna e externa e reforcam a missao

institucional de “Melhorar a vida das pessoas através da educacao”.
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Imagens 1 a 4: AcOes de Extensdo e Responsabilidade Social realizadas em 2018
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Imagens 5 a 7: Semana de Responsabilidade Social realizada em 2018

Constam no relatorio social da IES de 2018 os seguintes programas:

PROJETOS EXTENSIONISTAS UNIABEU

PROGRAMA UNIABEU/LUBRIZOL,;

PROGRAMA BAYER/UNIABEU: PROJETO - INCLUSAO DIGITAL,

PROGRAMA BAYER/UNIABEU: PROJETO LEITURA E CIDADANIA

El i o

PROGRAMA BAYER/UNIABEU: PROJETO — MONTAGEM E MANUTENCAO DE
MICRQOS;

o

PROJETO CASA DO CIDADAO: ATENDIMENTO PSICOLOGICO E DE SERVIGCO
SOCIAL;

CLINICA ESCOLA DE FISIOTERAPIA.

NUCLEO DE PRATICA JURIDICA

SPA — SERVICO DE PSICOLOGIA APLICADA

TIME ENACTUS UNIABEU

Bl©|®No

0. QUALIFICACAO EM EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Quadro 7: Projetos de Extensdo

Pagina 21 de 81



‘/ ur abeu Comissao Prépria de Avaliagao
D Relatorio 2018

Além dos projetos, ha acdes desenvolvidas pelos cursos com a mobiliza¢do de alunos e
professores, registradas nos Relatorios de Atividades dos cursos referentes ao ano de 2018 e divulgadas

nas midias sociais da instituicdo:

‘ PROERD ’h'_II’..*-
f U'K INSCRIGDES E ATIVIDADES GRATUITAS
LA PRI UNARI [ LB

Futebol | Basquete | Vlei | Handebol | Atletismo
Artes marciais | Ativ, aquaticas | Ativ. ritmicas

: Tecpas o quinta |
:;ljh‘; X :::“o( Lanche ineluso ¥ uniabeu
lanna: 8h a1 3 nas ltw'“‘- o
Tarde: 14h &5 16h30
0 projeto ¢ dostinada 3 criangas ¢ jovens enfre 6 ¢ 15 anes do idade Lubrlizn’
R. Walara, 301 - Centro, Balford Raxo | 2104-0450 >

Imagens 8 a 12: Agdo de Saude Uniabeu no Shopping Nova Belford e Atividades do Projeto Fluir
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Outra preocupacao relacionada a Responsabilidade Social esta no atendimento de alunos
com necessidades especiais. Estratégias de apoio cognitivo e de aprendizagem sdo desenvolvidas no
ambito institucional através do Nucleo de Inclusdo e Apoio ao Discente — NIADIS cujo principal
objetivo é atuar como ponto de apoio aos estudantes nas suas dificuldades de aprendizagem, para o
enfrentamento de questfes que venham a prejudicar e interferir no processo de seu desenvolvimento
pessoal, académico e/ou profissional.

O Nucleo de Incluséo, criado em 2014, visa ao atendimento da pessoa com deficiéncia e a
partir de abril de 2016 integrou-se ao Nucleo de Inclusdo e Apoio ao Discente — NIADIS, ampliando
desta forma as agdes de atendimento aos alunos desta IES.

Com os projetos e atividades apresentados e considerando que eles se mantém em
atividade por, pelo menos trés anos ininterruptos, podemos perceber a estabilidade dos
programas de responsabilidade social e de extensdo. Com estas atividades podemos dizer de
forma assertiva que a IES desempenha um importante papel perante a comunidade, tento um
impacto positivo na vida e nas atividades de moradores de seu entorno, prestando servigos de

grande valor e relevancia.

Eixo 3: Politicas Académicas

Neste eixo procuramos abordar o que a IES tem de reconhecimento em suas politicas de
ensino, pesquisa, extensdo, comunicacdo com a sociedade e as politicas de atendimento aos discentes,

além de pontuar as pendéncias e fragilidades identificadas durante a avaliacdo destes processos.
3.1. Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

A comissao registra uma preocupacéo constante da instituicdo em cada vez mais aprimorar
suas acOes referentes ao tripé Ensino — Pesquisa — Extensdo. O PDI reforca as politicas de ensino,
destacando o comprometimento em atingir os objetivos pretendidos que caracterizam a UNIABEU
como um Centro Universitario propositivo, cujo desenvolvimento esta a servigo do desenvolvimento
da comunidade, investindo no crescimento e na qualidade dos cursos existentes. O Plano de Integracéo
Ensino, Pesquisa e Extensdo é outro documento institucional que alia-se ao PDI para também destacar
0 comprometimento institucional com uma missao cultural, investigadora e social em dialogo com sua
missdo e com a responsabilidade social, e também destaca a necessidade de se modernizar estando

atenta aos avancos tecnoldgicos que, entre outras coisas, incluem a abertura de cursos de graduacao a
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distancia.

A pesquisa € também destacada no PDI, que mostra a preocupacdo da instituicdo em
impulsionar a qualificagdo do ambiente académico estimulando a participacdo de docentes e discentes
em projetos internos e externos. Atualmente sdo oferecidas bolsas de pesquisa para projetos
institucionais para docentes atraves do programa PROBIN — Programa de Bolsas Institucionais e
também para discentes através do Programa de Iniciacdo Cientifica — PIC. Muitos dos discentes
envolvidos nesses programas tém participagdo ativa com apresentacdo de trabalhos em eventos
internos, como o Seminario PROBIN/PIC UNIABEU, que acontece semestralmente, e também em

eventos externos de projecdo nacional e internacional.

Imagens 13 e 14; Seminarios PROBIN/PIC UNIABEU

Resumindo os projetos desenvolvidos em 2018 um total de 27 projetos referentes ao
programa PROBIN e 16 bolsistas PIC envolvidos em pesquisas na instituicdo. Além dos participantes
com bolsa, ainda ha a colaboracdo de docentes e discentes voluntarios em muitos dos projetos
desenvolvidos. As agdes desenvolvidas dividem-se em pesquisa e extensao.

A instituicdo também estimula a publicacdo dos resultados dessas pesquisas em revistas e
periddicos internos e externos. Abaixo, podemos ver as revistas cientificas institucionais mantidas
como fonte de disseminacdo e estimulo a producdo e conhecimentos para nossos pesquisadores, mas

também abertas a toda a comunidade académica nacional e internacional:
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Imagens 15 a 21: Revistas Académicas - UNIABEU
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A publicacdo desses periodicos é desenvolvida com bastante cuidado e respeitando 0s
critérios que as classificam em indexadores nacionais e internacionais. Ha uma preocupacao constante
dos editores responsaveis em manter e aumentar o Qualis/CAPES.

Ainda relacionado as acdes de ensino e pesquisa, a IES desenvolve no curso de
Licenciatura em Educacdo Fisica o Programa Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia
(PIBID) e o Programa de Residéncia Pedagogica da Capes, cujo objetivo € o de incentivar a
formacéo de docentes em nivel superior para a educacdo bésica. Infelizmente, devido a ndo formacéo
de turmas nos cursos de licenciatura, o programa foi encerrado. A captacdo de recursos de agéncias
de fomento externas demonstra a qualidade dos projetos desenvolvidos na instituicdo. Ha na
instituicao 2 laboratdrios de pesquisa montados com recursos da FAPERJ de pesquisas desenvolvidas
entre 2013 e 2015, que até hoje, servem como nucleo de a¢6es em desenvolvimento na instituicao:
No Campus 1 h& o Laboratério Multidisciplinar de Ensino, Pesquisa e Extensdo em Educacao

Ambiental e no Campus 2, o Laboratério Multidisciplinar de Estudos de Memodria e Identidade.

FObear
SEJA BEM-VINDO!

{2

unabeu

LABORATORIO MULTIDISCIPUINAR DE ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO EM EDUCACAO AMBIENTAL
Bem-vindo ao site do Laboratério Multidisciplinar de Ensino, Pesquisa e Extansdo em Educagio Ambiental da UNIABEU,

Este projeto tem o apoio da Fundacdo Carfos Chagas Filho de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro,

Imagem 22: Pagina do LABEAM - Site institucional UNIABEU

Sobre a extensdo, a comissdo observou uma grande preocupacdo da IES, em relacdo a
legislagdo, no que tange aos marcos legais. Por exemplo, a Resolugdo CNE/CP n° 2, de 15 de junho
de 2012, que estabelece as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagcdo Ambiental e a Resolucao
N° 1, de 17 de junho de 2004, que institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagéo das

RelagBes Etnico-Raciais, e a Resolugdo N° 1, de 30 de maio de 2012, que Estabelece Diretrizes
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Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos, promovem espacos nitidos para criacdo de

programas e projetos extensionistas fundamentados em principios interdisciplinares.

A comissdo, em observacdo a estes requisitos, pode constatar que a Instituicdo tem
desenvolvido vérias acdes extensionistas, integrando sua coordenacdo de responsabilidade social ao
setor de marketing, multiplicando assim suas atividades e integrando as a¢des de beneficio social com
a visibilidade e divulgacéao prévia de suas a¢des, assim como o trabalho de divulgacdo dos beneficios
gerados no momento poés atividade. Com esta estratégia as acdes passaram a ser mais frequentadas,

possibilitando o atendimento a um maior nimero de pessoas.

Em relacdo ao ensino, o PDI atual propde a abertura de novos cursos no periodo 2017-
2021, dentre estes a instituicdo deve oferecer novos cursos presenciais no Campus 2: Administracéo,
Gestdo Comercial e Processos Gerenciais. Com a publicacdo em diario oficial da autorizacéo para o
funcionamento da EAD, serdo oferecidos em 2019 os cursos de Letras (Portugués-Inglés e Portugués-
Literatura); Pedagogia, Servico Social e Processos Gerenciais.

Dentre os cursos sinalizados, alguns foram incorporados apés o envio do PDI, mas devido
as demandas da regido, sentiu-se a necessidade de ampliar a oferta de cursos de graduacdo presenciais
e também a distancia.

Sobre a percepcao dos discentes em relagdo ao ensino, remetemos a pesquisa desenvolvida
diretamente através dos questionarios aplicados. Ao abordamos na avaliacdo institucional a relacdo
sobre o nivel de aprendizado durante a graduacdo, tem sido possivel constatar através das pesquisas
realizadas, que a opinido dos alunos se mantém estavel, isto &, o ensino é considerado bom e muito
bom por um significativo numero de alunos.

Embora no auto relato feito pelos alunos exista uma satisfacdo evidente com o nivel do
contetdo lecionado, € importante destacar que os resultados de alguns cursos no ENADE refletem
um aprendizado deficiente em alguns pontos, ou uma falta de envolvimento dos alunos em relacéo
a participacdo neste exame, que mesmo com toda a campanha de sensibilizacdo promovida pela
instituicdo, muitas vezes ainda € controversa, o que justificaria os conceitos mais altos obtidos por
outros cursos.

Dentro das politicas estabelecidas pelo MEC, o ENADE é, sem davida nenhuma, a
principal ferramenta de avaliacdo da qualidade do Ensino Superior no Brasil, entretanto a comisséo
tem observado que na percepc¢éo dos discentes hd uma dificuldade em identificar o ENADE como
uma variavel de qualidade para o seu curso. Sendo assim, a comissdo acredita que iSSO possa ser um

ponto fraco da IES.

Pagina 27 de 81



‘

b 7 UM abe( J

@/ / Comissao Prépria de Avaliagao
o e Relatério 2018

A observacdo deste aspecto em relatorios anteriores, especialmente referente ao triénio
anterior demonstrou que houve uma mudanca neste quadro e a IES vem transformando os resultados
do ENADE em potencialidades. Citamos como exemplo o curso de Gestdo em Recursos Humanos
do Campus 2, avaliado no ENADE de 2015 com nota 2, recebeu em 2018 a visita da comissédo de
Recredenciamento e atingiu conceito 5. Demonstra-se, portanto, um esforgo e conscientizacao de toda
a comunidade académica.

Outro ponto importante da avaliagdo da comisséo, em relacdo ao ensino de graduacgéo, é
0 processo de avaliagdo da aprendizagem. Destaca-se que no PDI estéo presentes os procedimentos e
critérios, e que hd uma preocupacdo constate no aprimoramento dos mesmos, visando a melhoria do
processo de avaliacdo, razdo pela qual, no PDI atual (2017-2021) este item sofreu reformulacéo e
para 0 proximo ciclo, esta comissao podera dar uma percep¢do de como a mudanca se refletird nos
resultados das avaliacdes e percepcdes dos discentes. Os estagios curriculares estdo descritos e
configuram ato educativo destinado a complementacdo da aprendizagem do graduado. As
atividades complementares sdo componentes curriculares obrigatérios nos cursos de graduagéo e
estdo presentes nos documentos da IES.

A preocupacdo com a qualidade do ensino é uma prética constante, fato pelo qual a IES
mantém seu Programa de Aperfeicoamento Docente — PROAD para atualizar os professores nas
melhores préticas do processo ensino-aprendizagem, em melhores formas de desenvolvimento de
avaliacdo, metodologias atualizadas nos conceitos de tecnologia de ensino e no desenvolvimento de
praticas educacionais diversificadas. Os préprios docentes, ao final de cada edicdo, respondem um
questionario de autoavaliacdo e contribuem com sugestdes e formas de aprimorar 0 processo.

No que tange a poés-graduacdo, a IES ampliou a oferta de cursos, que sdo oferecidos em
Nova Iguacu, Nildpolis e Belford Roxo. Os cursos oferecidos dividem-se entre as areas de MBA em
Gestdo, Enfermagem, Direito, Educacdo Fisica, Farméacia e Psicologia e Educacdo. Os cursos
apresentam boa infraestrutura, laboratérios de informatica, biblioteca dos campi e biblioteca virtual da

Pearson.

Embora a CPA avalie que, se a IES implantasse cursos Stricto sensu, apresentaria um
diferencial na regido e avancaria no campo da pesquisa, a administracdo superior mantém a postura
de gque esta modalidade de curso ndo seria viavel do ponto de vista econémico e, por consequéncia,

os resultados institucionais ndo seriam viaveis.

Observamos, portanto, que ensino, pesquisa e extensao estao interligados e sdo dinamicos
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e atuantes. A instituicdo constrdi seus programas e agdes tendo por referéncia o processo formativo
do aluno, e entende a pesquisa como propulsora essencial da qualidade do ensino e como

apoiadora indispensavel das atividades de Extensao, inspiracdo maior de sua Missao.

3.2. Dimenséo 4: Comunicagéo com a Sociedade

A observacdo da comissdo em relacdo a questdo da comunicacao aponta esta como uma
das dimensdes que necessita maior ampliacdo de suas agdes. Essa percepgédo foi apontada direta e
indiretamente em véarios dos comentérios analisados nas observagdes feitas aos questionarios
aplicados aos diversos segmentos.

De forma a melhorar a comunicacdo e disseminacdo das acbes planejadas e ja
desenvolvidas, a IES, por meio de seu setor de marketing, faz o gerenciamento do site institucional
e da Fan Page, sendo estes 0s meios de comunicagdo mais ativos e 0s caminhos mais rapidos para
resolucao de pequenos questionamentos, sem envolver informacoes especificas de alunos e cursos,
além da popularizacdo de contelidos importantes para o conhecimento da populacdo e do corpo
discente. Para informacBes mais especificas o contato telefénico e por chat sdo mais indicados e
coordenados pela geréncia de relacionamento com o cliente.

A divulgacdo oficial interna de Portarias, Resolucdes da Reitoria e dos Colegiados
Superiores é feita através da Intranet. Nesta, encontramos a legislacdo pertinente a cada setor da
IES, formularios e manuais de procedimentos para acesso e consulta de todos os setores. Na
Intranet existe um link exclusivo para uso da CPA onde estdo postados os ultimos relatdrios e
documentos  que  regulamentam  seu  funcionamento. Além  disso o e-mail

faleconosco@uniabeu.edu.br recebe diariamente contato de alunos e da populacdo, e suas

reivindicacdes e reclamacdes sdo encaminhadas aos setores responsaveis, para resolucdes e
respostas dentro do menor tempo possivel.

Os principais canais de comunicacao da IES sdo o ambiente virtual de aprendizagem ou
Portal Académico hospedado na plataforma Moodle e o sistema WAE (Wise Administracdo
Escolar), que é a principal ferramenta de administracdo académica da IES e onde se encontram as
ferramentas: aluno@net, dirigido aos alunos,e professor@net, dirigido aos professores.

Existem, na instituicdo, meios de comunicacdo de menor abrangéncia como: murais,
quadros de avisos e cartazes. Com maior frequéncia de utilizacdo, estdo os canais de midia impressa

como outdoors e as midias sociais

Pagina 29 de 81


mailto:faleconosco@uniabeu.edu.br
mailto:aluno@net
mailto:professor@net

‘

b 7 UM abe( J

@/ / Comissao Prépria de Avaliagao
o e Relatério 2018

3.3. Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos Discentes

O atendimento aos discentes é um ponto importante dentro do processo de autoavaliacéo.
Ele se divide em varias a¢des que vado desde o ingresso do aluno, até a colacdo de grau e neste topico
vamos descrevé-las e avalia-las de acordo com os dados analisados nos instrumentos e as observacgoes
feitas pela comisséo.

Nos cursos superiores, a forma principal de ingresso é o Vestibular. O nimero de vagas,
turnos e os critérios de aprovagdo, bem como o calendario de matricula e de inicio das atividades
letivas sdo divulgados através de Edital. O nimero de vagas ofertadas segue o estabelecido pelas
portarias de autorizagdo ou reconhecimento dos cursos. Reserva até 20% das vagas ofertadas em
seus cursos de graduacdo para candidatos provenientes do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), que obtiveram média igual ou superior a 450 pontos nas areas de conhecimento avaliadas
no exame do ano anterior. Apos o preenchimento das vagas oferecidas para o Vestibular e da
identificacdo de vagas ociosas, sdo abertas vagas para estudantes de outras instituicdes de ensino
superior, resguardando-se os principios legais. A transferéncia se da, exclusivamente, para cursos de
areas afins.

A UNIABEU oferece bolsas sociais, através de projetos institucionais, que tém por
objetivo beneficiar alunos comprovadamente carentes, que apresentem dificuldade de arcar com 0s
custos das mensalidades escolares. Atualmente ha dois processos para a concessao desse tipo de
bolsa: o Vestibular Social e 0 REB.

O Vestibular Social € um processo seletivo especial, destinado aos alunos oriundos da
rede pUblica ou aqueles que foram bolsistas integrais na rede privada. E um processo amplamente
divulgado para a comunidade externa. Alunos e ex-alunos da instituicdo ndo participam deste
processo. A selecdo é feita através de uma prova de Interpretacdo Textual e uma Redacéo, onde os
classificados com maior indice de aprovacdo sdo chamados para avaliacdo socioeconémica. Os
candidatos sédo classificados para bolsas de 100% e 50%, de acordo com a pontuagdo na prova.

Os candidatos classificados precisam apresentar renda per capita compativel com a
Portaria Normativa n°® 15, de 11 de agosto de 2017. Na analise documental, a renda familiar per capita
analisada, ndo pode ultrapassar o equivalente a trés salarios minimos vigentes, por pessoa do grupo
familiar, comprovada através das documentagdes fornecidas, para efeito de concessdo de bolsa
parcial de 50%.

Para concessdo de bolsa integral de 100%, exige-se a comprovacédo de rendimentos per

capita de até um salario minimo e meio vigentes, por pessoa do grupo familiar.
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As Bolsas Sociais cumprem um papel importante para a comunidade, permitindo que as
classes socioecondmicas desfavorecidas consigam ingressar na universidade e ter uma formacao
solida e de referéncia.

A bolsa é de natureza pessoal e intransferivel, e a sua manutencao integral esta ao bom
desempenho académico do estudante, de acordo com os critérios estabelecidos pela Universidade. A
bolsa € concedida por todo o curso. Contudo, para permanéncia, 0s alunos deverdo apresentar
anualmente os comprovantes de renda atualizados.

O requerimento eletronico de bolsa social (REB) é destinado aos alunos pré-matriculados
na instituicdo, que concorrem a cotas estabelecidas por curso. N&o ha restri¢des quanto a conclusao
na rede publica de ensino. Candidatos e alunos com dificuldades financeiras, do 1° ao 10° periodo,
que atendem a Portaria Normativa n°® 15, de 11 de agosto de 2017, para o cumprimento da filantropia,
poderdo participar do processo.

O Setor responsavel analisa a situacdo financeira e académica dos requisitantes, e avalia
as documentacdes entregues. Os percentuais concedidos sdo de 50% e 100%. Caso haja um grande
numero de alunos que preencham os requisitos exigidos, a instituicdo atenderd aqueles de menor
renda familiar per capita e maior coeficiente de rendimento académico.

Na analise documental, a renda familiar per capita analisada serd a renda bruta, ndo
podendo ultrapassar o equivalente a trés salarios minimos vigentes, por pessoa do grupo familiar,
comprovada através das documentacdes fornecidas, para efeito de concessao de bolsa parcial de 50%.

Para concessdo de bolsa integral de 100%, sera exigida a comprovacdo de rendimentos
per capita de até um salario minimo e meio vigentes, por pessoa do grupo familiar. A comprovagao
do rendimento de um salario minimo e meio vigentes ndo garante a concessao de bolsa integral, que
dependera da quantidade de bolsas disponiveis pela instituicdo. A bolsa é concedida por 1 ano, e 0s
contemplados precisardo participar de uma nova selecéo.

Apbs o ingresso, os alunos também podem receber bolsas de pesquisa, desenvolvendo
atividades junto ao Programa de Bolsas Institucionais — PROBIN, ou ao Programa de Iniciagdo
Cientifica — (PIC) e também em atividades de extensdo. O apoio e incentivo para os discentes
participarem de eventos como congressos, encontros e seminarios esta consolidado.

A IES percebe a importancia de um acompanhamento pedagdgico constante e préximo a
todos os discentes que necessitem de auxilio ou de atualizagdo e conhecimentos béasicos ou que
apresentem dificuldade na insercdo ao ambiente universitario, com isso sdo desenvolvidos programas
de apoio pedagdgico. Desta forma, o Nucleo de Inclusdo e Apoio ao Discente - NIADIS tem papel

fundamental, atua como ponto de apoio e suporte aos estudantes para lidar com as seguintes
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questBes: processo de adaptagdo a0 novo espaco académico; processos de aprendizagem e hébitos
de estudo; desenvolvimento de habilidades intra/interpessoal e atencdo as questdes motivacionais e
de autoestima; ampliacdo das possibilidades de sucesso académico e profissional e a integracdo
entre os académicos e profissionais ja formados pela UNIABEU. O NIADIS também desenvolve
programas de nivelamento que estdo em consonancia com a missdo da instituicdo e com sua
responsabilidade social em inserir o estudante no mundo académico e prepara-lo para as praticas
sociais e para 0 mundo do trabalho.

Com a finalidade de ampliar e garantir as politicas internas de acessibilidade e
democratizacdo do espaco académico, o Nucleo de Inclusdo desenvolve programas de acessibilidade
promovendo atendimentos aos estudantes com deficiéncia, visando a sua plena acessibilidade ao
Ensino Superior (arquitetbnica, comunicacional, pedagogica e atitudinal) e o desenvolvimento das
competéncias e habilidades previstas no perfil do egresso do curso escolhido em igualdade de
condicbes. Além de propor acdes especificas para inclusdo das pessoas com deficiéncia, transtorno
global do desenvolvimento e estudantes com altas habilidades/ superdotagéo tais como:

v' Oferta do atendimento educacional especializado que atendam as demandas individuais de
acordo com as especificidades dos estudantes;

v" Promocao de cursos e atividades de formacdo para Educacao Especial voltado para remogéo
das barreiras nas comunicacoes;

v' Orientacdo ao corpo docente e aos diversos setores da instituicdo no que diz respeito a
acessibilidade nas comunicacg6es, pedagogicas e atitudinais;

v' Atualizacdo das praticas institucionais de acessibilidade conforme as legislacdes vigentes,
entre outros.

O Programa de Nivelamento Discente (PRONIDI) em consonéncia com a missao da
Instituicdo e com sua responsabilidade social em inserir o estudante no universo académico e prepara-
lo para o mercado de trabalho, torna-se necessario o planejamento de cursos de otimizacdo do
conhecimento e da aprendizagem. Esses cursos tém como objetivo principal o resgate, o
aprimoramento e a ampliacdo de conhecimentos basicos e essenciais ao prosseguimento dos estudos
em nivel superior. Neste sentido, os cursos de otimizag¢do do conhecimento e da aprendizagem podem
suprir possiveis lacunas que tenham relacéo direta com a formacéo anterior ou com o longo periodo
de afastamento da realidade escolar, promovendo condi¢des de continuidade na nova fase de
formagéo.

Os atendimentos de apoio psicopedagdgico realizados no Nucleo de Inclusdo e Apoio ao

Discente - NIADIS visam promover a identificacdo dos possiveis obstaculos existentes no
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desenvolvimento do processo de aprendizagem. Eles baseiam-se na esfera cientifica da
Psicopedagogia, possuindo as seguintes caracteristicas:

v Atendimentos individuais de até 30 minutos, por intermédio do ambiente virtual de
aprendizagem e por software que viabilize a videoconferéncia.

v" Os atendimentos aos discentes matriculados em cursos na modalidade EAD podera
ocorrer presencialmente nos polos em plantdes previamente agendados.

v Em caso de 02 faltas sem comunicacdo de 48 horas de antecedéncia o discente perdera
a sua vaga.

O atendimento voltado para a equipe pedagdgica tem acfes e necessidades de cunho
académico, de instrumentalizacdo de professores, tutores e colaboradores da sede e dos polos em
relacdo ao atendimento do estudante garantindo a este o respeito as suas necessidades educacionais.

Outra forma de apoio s@o os monitores que orientados pelos docentes, auxiliam na
preparacdo de atividades académicas junto as turmas para facilitar a execucéo do plano de ensino,
através de encontros coletivos e individuais, no sentido de contribuir para uma melhor
compreensdo dos objetivos e assuntos propostos, desde que estes sejam compativeis com seu grau
de conhecimento e experiéncia. A selecdo de monitores é feita pelas coordena¢Ges com o apoio dos
Colegiados, que identificam as disciplinas que necessitam de maior atencdo. Os monitores recebem
bolsas de estudo sobre o valor da mensalidade, dependendo da carga horaria semanal destinada
as atividades de monitoria.

A instituicdo controla os dados dos estudantes que sdo encaminhados para 0s estagios
curriculares, obrigatério e ndo obrigatério, além de acompanhar a legitimidade do processo firmando
convénios com as empresas e demais campos de estégio, fiscalizando o cumprimento das exigéncias
legais do Termo de Compromisso de Estagio. As empresas e demais campos de estagio concedentes
tém a possibilidade de solicitar estudantes para atuarem como estagiarios, €, a0 mesmo tempo,
incentiva seus funcionrios a estudarem na UNIABEU. Com isso, cria-se uma rede de relacionamento
com empresas do entorno.

A Central de Relacionamento é o setor responsavel pelo controle das atividades de estagio
obrigatdrio e ndo obrigatdrio. A pratica em campo é desenvolvida de acordo com a modalidade de
estagio fixada em cada curso e em campos de estagio devidamente conveniados com a UNIABEU.
Para desenvolver a pratica, fazem-se necessarios 0 Termo de Compromisso de Estagio firmado entre
0 aluno e campo de estagio, com a interveniéncia da Instituicdo de Ensino; Seguro de acidentes
pessoais providenciado pela IES ou campo de estdgio. O encaminhamento é a forma legal,

documentada, de direcionar o aluno para o campo de estagio.
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O planejamento da parte préatica serd elaborado de acordo com as condigdes oferecidas
pelo local concedente do estagio e de acordo com a especificidade de cada curso.

O Termo de Compromisso de Estagio (TCE) é o instrumento juridico celebrado entre o
campo de estadgio e o aluno, com interveniéncia da UNIABEU, sobre as condi¢es do estagio
(conforme Lei n° 11.788/08).

A politica institucional garante mecanismos para o0 acompanhamento de egressos. Através
do Programa de Acompanhamento de Egressos - PAE a UNIABEU promove ac¢des orientadas para as
diretrizes tracadas pela instituicdo. As a¢des do PAE sdo elaboradas e executadas pela Pré-Reitoria de
Graduacdo, Pesquisa e Extensao, pelo Nucleo de Inclusdo e apoio ao Discente — NIADIS, pelo Setor
de Marketing e pelas Coordenacdes Académicas. Em cada um dos setores citados, concentram-se
acOes especificas que buscam oportunizar e promover a aproximacao dos discentes com o mercado de
trabalho.

Com base no PDI, item 8.2.1 e no PAE (Aprovado pela Deliberagcdo Uniabeu/Consepe n°
199, de 06 de dezembro de 2012), o egresso da UNIABEU é formado para priorizar a valorizagdo do
ser humano como integrante de uma sociedade constituida e organizada, a partir da implementacéo de
novos conhecimentos técnicos, culturais e cientificos, bem como principios éticos, morais e
profissionais, e para ser agente disseminador desses conhecimentos perante a comunidade.

A atualizagdo das informacdes sobre a vida académica e profissional dos egressos € feita
de forma sistematica, através de instrumento aplicado em uma base de coleta de dados online. O
processo também prevé estudo comparativo entre a atuacdo do egresso e sua formacdo académica,
viabilizando e subsidiando dessa forma a identificacdo das demandas do mercado profissional e
propondo ac¢des inovadoras alinhadas ao contexto social em que o0 egresso esta inserido.

Dentre a série de acOes realizadas por essas areas ha a identificacdo e divulgacdo de
oportunidades de estagio e emprego, além da oferta de orientacdo profissional com acompanhamento
perioddico da participacdo dos egressos no mercado de trabalho através de pesquisas e divulgacédo de
relatérios. A formacdo continuada também é uma preocupacédo da IES que oferece descontos de 10%
nos cursos de pds-graduacao aos ex-alunos, aléem de conceder bolsas de 50% e 100% aos alunos com
os melhores desempenhos ao longo de sua trajetéria académica.

Os dados sobre os egressos sdo coletados, de forma bienal, através de questionario fechado
aplicado pelo Nucleo de Incluséo e Apoio ao Discente — NIADIS através da disponibilizacdo de link
de acesso ao formulario na plataforma Google Drive e tem registrado uma média de 40% de
participacdo dos estudantes formados de cada curso. No segundo semestre de 2018 o NIADIS entrou

em contato com os egressos atraves de e-mail e rede social (Whatsapp). Foram convidado a participar
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da pesquisa 2536 profissionais formados pela instituicdo, que concluiram seus cursos no periodo de
2016.1 a 2017.2. No entanto, foram obtidas apenas 256 respostas ao questionario aplicado, sendo
27,1% (69) do sexo masculino e 72,5% (187) do sexo feminino.

A andlise dos dados é realizada pela Pro-Reitoria de Graduagdo, Pesquisa e Extensdo e
pelo Nucleo de Incluséo e Apoio ao Discente e enviada aos Setores envolvidos, a cada dois anos,
atraves de Relatdrio, o que possibilita a elaboracéo coletiva de cronograma de agdes.

A IES se vale da autoavaliagdo dos cursos e das informacdes da CPA para acompanhar
0 processo de ensino e verificar o nivel de satisfacdo dos alunos. Considerando os diversos programas
de apoio ao estudante e as condi¢fes socioecondmicas da regido, € possivel concluir que a IES

tem expressiva contribuicdo na formacdo académica da populacdo da Baixada Fluminense.

Eixo 4: Politicas de Gestao

4.1. Dimensao 5: Politicas de Pessoal

4.1.1. Recrutamento & Selecdo — Corpo docente.

A Politica de Recrutamento & Selecdo da IES para o corpo docente é norteada pela busca
das melhores préaticas de exceléncia em suas respectivas areas. O corpo docente é formado por
profissionais com pds-graduacao lato sensu e stricto sensu que atendem ao perfil institucional. Estes
profissionais podem ser indicados por outros colaboradores, captados em anuncios publicados em
jornais de grande circulacdo, sites especializados ou através do envio espontaneo de curriculos através
do site institucional.

Todos os curriculos sdo analisados pelo setor de Recursos Humanos e pelo gestor que esta
solicitando o preenchimento da vaga. O objetivo € realizar uma triagem buscando identificar o
candidato que mais se adeque ao perfil desejado. O candidato passa por 02 a 03 fases no processo
seletivo. A primeira é de andlise do perfil comportamental e a segunda e terceira de andlise do perfil
técnico. O setor de Recursos Humanos aplica alguns testes de identificacdo de perfil comportamental,
em seguida é realizada uma entrevista técnica com a coordenacgdo do curso que pode decidir sobre a
utilizacdo de mais uma etapa do processo seletivo, que € a aula expositiva. Informado sobre o tema, o
horério, a data e o local, o candidato elabora uma apresentacdo de 20 minutos contendo o assunto que
escolheu.

A instituicdo da preferéncia ao candidato que tenha experiéncia anterior na atividade de

docente em cursos de graduacdo. Uma vez selecionado, o candidato é informado sobre as condi¢Ges
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de contratacdo, as habilidades e competéncias técnicas e comportamentais exigidas, sobre o valor da

hora/aula e dos beneficios oferecidos pela Instituicao.
4.1.2. Recrutamento & Sele¢do — Corpo técnico administrativo

Uma das politicas mais reconhecidas e valorizadas pelo corpo técnico administrativo € a
prioridade do recrutamento interno para atender as demandas existentes. Apés a indicacdo da
necessidade de abertura de uma nova vaga, o0 RH tem até 15 (quinze) dias para suprir a oportunidade,
decidindo junto com a lideranga do setor contratante se o recrutamento sera interno, externo ou misto.
Para que haja o recrutamento interno, € necessario que haja, ao menos, 3 (trés) colaboradores — que
tenham no minimo 1 (um) ano de contrato efetivo com a IES e sejam indicados pelos gestores do setor
contratante. As oportunidades geralmente séo imediatas. Pensando nisso, 0 setor costuma realizar
processos seletivos externos para a formagao de banco de talentos independentemente da existéncia de
uma vaga.

O processo de recrutamento externo acontece quando houver, a priori, 2 (duas) situacdes:
1) se ndo houver preenchimento da oportunidade de vaga no processo de recrutamento interno: 2) se
ocorrer a criagdo de um novo cargo/fungéo, dentro da organizacdo cuja necessidade de um perfil
especifico ndo seja compativel com nenhum de nossos colaboradores.

A IES destaca as seguintes diretrizes da sua Politica de Selecdo de Pessoas: 0 processo
seletivo considera, em média, 5 (cinco) candidatos para uma oportunidade de vaga; as técnicas
utilizadas na selecéo sdo escolhidas em funcgéo das caracteristicas da vaga. Os colaboradores s6 iniciam
suas atividades na instituicdo ap6s cumprirem todas as etapas do processo de contratacao.

4.1.3. Capacitacdo e desenvolvimento do corpo técnico administrativo

A instituicdo investe nos processos de capacitacao, orientacdo e desenvolvimento dos seus
colaboradores realizando atividades que visam agdes mais ageis e efetivas no atendimento das
demandas existentes no processo de desenvolvimento do seu corpo técnico-administrativo.

As politicas de Treinamento e Desenvolvimento (T&D) tém os seguintes objetivos:

e Estabelecer diretrizes e procedimentos para a formalizacdo do Processo de Capacitacdo e
Desenvolvimento continuos das pessoas e das equipes;
e Preparar as pessoas da Instituicdo para um desempenho de suas atividades em conformidade

com a Missao Institucional;
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e Incentivar o autoconhecimento, autoestima e o autodesenvolvimento, com fins pessoais e
institucionais;
e Propor programas de Capacitacéo e de Desenvolvimento, considerando:
v O tipo de programa (ambienta¢do, aperfeicoamento, desenvolvimento técnico ou

comportamental);

v A quem se destina (operacional, tatico ou estratégico);

v" A metodologia (vivencial, a distancia, individual, em equipe);

v Ainfraestrutura operacional para a realiza¢do do programa;

v' As prioridades para o0s programas de T&D (necessidades imediatas
organizacionais, setoriais e individuais);

v O planejamento anual para T&D;

v O desenvolvimento dos programas;

v A avaliagdo dos programas;

v A criacdo de acGes para verificar, acompanhar e melhorar os programas de T&D.

A érea de Recursos Humanos esta sempre buscando identificar as necessidades setoriais
com seus gestores de campus e lideres de setor para identificar as prioridades de capacitacdo e
treinamento. Com base nos resultados colhidos serdo estabelecidos programas de capacitacdo e/ou
treinamento.

Ap0s a coleta e consolidacdo da pesquisa, o treinamento seré realizado por equipe interna
ou por alguma parceria estabelecida. Essa decisdo é dividida com o gestor interessado. Se for da
primeira forma, o facilitador devera elaborar e validar junto ao setor e a area a ser treinada o tipo de
trabalho, além de decidir sobre local, hora e data. Caso seja decidida a segunda hipdtese, devem-se
analisar parceiros, direciona-los para a gestdo interessada, para ser avaliado o melhor; com posterior
agendamento do treinamento.

O Setor de Recursos Humanos acredita que capacitando seus colaboradores podera
construir um Clima Organizacional estavel a produtividade e sustentabilidade das pessoas e da

empresa.

4.1.4. Capacitacao docente

Pensando na qualidade do ensino oferecido pela instituicdo e na promoc¢éo de condicdes
para que o corpo docente progrida na carreira, a IES instituiu o Programa de Capacitacdo Docente da
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UNIABEU.

A Capacitacdo Pedagdgica é entendida pelo conjunto de atividades desenvolvidas com o
objetivo de contribuir com a préaxis pedagdgica, durante as atividades académicas.

Destacam-se, nesse sentido, as discussGes que vém sendo realizadas em torno de dois
aspectos altamente relevantes a préatica docente: Metodologia de ensino e Critérios de avaliacdo. Tais
discussbes provocam um processo de revisdo constante da metodologia empregada durante as aulas e
demais atividades académicas.

Através do Programa de Aperfeicoamento Docente (PROAD) séo realizados encontros,
féruns de debates, seminarios e cursos online, objetivando a constante capacitacdo pedagdgica de

docentes e tutores.

Em 2018 foram oferecidos 0s cursos:

v' PROAD 2018.1: Préaticas de docéncia e tutoria no ambiente virtual de aprendizagem- Carga
Horaria: 40h;

v PROAD 2018.2: Avaliacdo da aprendizagem no ensino superior: reflexdes e estratégias de
inovacdo - Carga Horaria: 40h.

Os cursos e oficinas do PROAD sdo desenvolvidos pelos docentes da instituicdo e a cada

edicéo, os participantes avaliam as atividades e sugerem novos temas a serem desenvolvidos.
4.1.5. Plano de Carreira Docente

No PDI constam as orientacbes e o plano de carreira docente. Este foi criado com o
objetivo de regular as condigbes de admissdo, promocao, direitos e vantagens, bem como o0s deveres
e responsabilidades dos membros do Corpo Docente da Educacdo Superior no ambito da UNIABEU.
Este plano foi entregue no Ministério do Trabalho e Emprego, para avaliacdo e registro, e entrara
em vigor na data de sua homologacdo. Independente da homologacéo, a IES decidiu iniciar o
enquadramento dos docentes semestralmente conforme vagas disponiveis e divulgadas pela reitoria.

O PCD da UNIABEU regula as condig¢des de admisséo, promogéo, direitos e vantagens,
bem como os deveres e responsabilidades dos membros do Corpo Docente da IES. A carreira do
corpo docente é constituida por trés classes (Professor Superior I, Il e 111) dividida em nove niveis,
sendo eles: A, B, C, D, E, F, G, H e I, com seu numero de vagas autorizado pela reitoria, que
anualmente divulga o nimero de vagas disponiveis para as classes de Professor Superior Ill e

Superior I1.
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O corpo docente é contratado de acordo com as vagas existentes, e o ingresso do docente
se daré por processo seletivo. O ingresso do docente obedecera a este Plano de Carreira Docente, ao
Regimento Geral da UNIABEU e as normas complementares emanadas da Reitoria.

O ingresso na carreira docente da Educacdo Superior da UNIABEU se d4,
obrigatoriamente, através do enquadramento na classe de Professor Superior I, independente da
titulacdo académica. Os requisitos minimos para ingresso em cada uma das classes docentes sdo 0s
seguintes:

1) Professor Superior Il1: Ter concluido curso de Pés-graduacgéo Stricto Sensu em nivel
de doutorado.

2) Professor Superior I1I: Ter concluido curso de Pos-graduacdo Stricto Sensu em nivel
de mestrado.

3) Professor Superior I: Ter concluido curso de Graduagdo ou P6s-Graduagdo em nivel
Latu Sensu.

O Corpo Docente da IES, respeitado o disposto no Art. 9° do PCD, € constituido por:

I. 20% de Professores Superior IlI;

I1. 30% de Professores Superior Il;

I11. 50% de Professores Superior I.

O enquadramento nas diferentes classes se d& em fun¢do do tempo, da formacdo do
docente e da avaliacdo de desempenho do docente; de trés em trés anos, em época pré-definida pela
Reitoria ouvida a Mantenedora, conforme tabela de pontuacéo e de critérios de promocéo contidos
no PCD.

4.1.6. Plano de Carreira Técnico-Administrativo

Em 2014, o Setor de Recursos Humanos elaborou o Plano de Carreira Técnico-
Administrativo. Este plano foi entregue no Ministério do Trabalho e Emprego para avaliacdo e
registro, e a instituicdo ainda aguarda sua homologacdo, quando entrara em vigor efetivamente.
Independente da homologacdo, a empresa acompanha a atualizacdo da Pesquisa Salarial da
consultoria CATHO e de outras empresas parceiras, para estar sempre oferecendo salarios
compativeis com os praticados no mercado. Sempre que € criado um novo cargo, identificamos as
informacdes referentes ao salério e atividades inerentes a fungéo para a criagdo da nova descricdo de
cargo. Anualmente o Setor de Recursos Humanos, junto com a Reitoria e Diretoria Financeira,

analisa os pedidos de promocéo funcional, buscando auxiliar no processo de valorizacédo e retencao
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dos colaboradores. O processo seletivo interno também oportuniza aos colaboradores a possibilidade
de crescimento profissional independente da homologacéo do Plano de Cargos e Salarios.
O Plano de Cargos e Salarios apresenta as seguintes oportunidades:
v' Ajuste da estrutura voltada para uma maior produtividade da Instituicdo, norteada pela
realidade atual e visdo de futuro definida;
Conhecimento prévio por parte dos funcionarios, das atividades a serem desenvolvidas;
Melhor administracao dos funcionarios em funcao das responsabilidades ja definidas;

Facilidade da andlise e avaliagdo do desempenho do quadro funcional;

SN NN

Facilidade do processo de Recrutamento e Selecdo em funcao do perfil e requisitos definidos

para oS cargos,;

<\

Identificacdo das necessidades de treinamento e desenvolvimento da equipe de funcionarios,
com base nas diferencas encontradas entre 0s cargos e as caracteristicas apresentadas pelos
profissionais;

v Melhor administracdo salarial através das faixas salariais flexiveis;

v Prevencao de riscos trabalhistas.

4.1.7. Condigdes de trabalho

A instituicdo oferece diversos beneficios. Séo eles: bolsa de estudos integral para todos os
funcionarios que desejem cursar 0 ensino superior, descontos parciais em cursos de pos-graduacéao,
estacionamento, plano de assisténcia médica e odontoldgica participativo, descontos em lojas virtuais
através de parcerias e empréstimo consignado em folha de pagamento.

O setor de Recursos Humanos participa das decisGes estratégicas da instituicdo, e essa
representacdo é fundamental para a solucdo de algumas questdes que impactam no desenvolvimento
das atividades e nas relacdes de trabalho dos nossos colaboradores.

No questionério disponibilizado ao corpo técnico-administrativo identificamos que grande
parte dos profissionais desse segmento esta satisfeita com o ambiente de trabalho e relacdo
interpessoal com parceiros de equipe e liderangas, porém tem pouco conhecimento sobre 0s critérios
de progressé@o funcional e plano de carreira e identifica como oportunidade de melhoria o investimento
em qualidade de vida.

A IES também realiza encontros anuais para a confraternizagdo dos colaboradores da
equipe técnica administrativa e corpo docente, buscando fortalecer o relacionamento interpessoal que

resulta em uma maior parceria no alcance dos objetivos institucionais.
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4.2. Dimensdo 6: Organizacdo e Gestdo da Instituicdo

A definicdo da Estrutura Organizacional da UNIABEU foi desenvolvida com base em
conceitos modernos de estruturacdo de empresas. Foram desenvolvidos amplos estudos com relacéo
ao modelo de gestdo mais adequado, considerando-se as singularidades de uma Instituicdo de Ensino
Superior. Dessa forma, tendo em vista a nossa realidade, adotamos uma linha organizacional que se
constroi calcada no modelo que considera as Cinco Partes Bésicas da Organizagdo
(MINTZBERG,1995) com a departamentalizacdo por area de conhecimento e regido de atuacao.

As cinco grandes areas da estrutura organizacional sao:

v' Culpula estratégica: formada pelos Colegiados Superiores, pela Reitoria, Pro-Reitorias e
Coordenagdes Gerais.

v Linha Intermediaria: formada pelas Gestes de Campi, Gerentes e Coordenadores Académicos;

<\

Nucleo Operacional: formado pelos docentes e demais funcionarios técnico administrativos;

v Ndcleo Tecno-estrutural: formado pelos 6rgdos da Mantenedora, que prestam servicos necessarios
ao desenvolvimento das atividades da Mantida em consonancia com as politicas e diretrizes
estabelecidas pela Cupula Estratégica;

v' Assessoria de Apoio: formada pelos érgdos da Mantenedora que assessoram no desenvolvimento
das atividades da Mantida.

Como resultado dessa combinacgéo, surgiu uma estrutura matricial bidimensional, na qual

a primeira dimensdo tem como responsabilidade atuar junto ao funcionamento dos processos

organizacionais e a conducdo da instituicdo educacional; e a segunda dimensdo se preocupa em atuar

junto as variaveis que dizem respeito ao produto oferecido (o ensino, a pesquisa e as atividades de

extensdo). As duas dimensfes recebem os apoios técnicos e administrativos da assessoria de apoio e

do nucleo tecno-estrutural.

A estrutura administrativa da UNIABEU é composta pelos seguintes 6rgaos:

Administracdo Superior (Cupula Estratégica)

a) Conselho Universitario

b) Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensao
c) Reitoria

d) Vice-reitoria

e) Pro-Reitoria Administrativa

f) Pro-Reitoria de Graduacao, Pesquisa e Extensdo
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9)
h)

Coordenacéo de Pés-Graduagdo

Centro de Educacéo a Distancia

Administracdo Bésica

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)

Gestdo de Campus

Assessoria de Graduacéo, Pesquisa e Extensao
Coordenacéo de Responsabilidade Social
Instituto Superior de Educacéo

Coordenacéo de Curso

Colegiados dos Cursos

Nucleo de Inclusdo e Apoio ao Discente (NIADIS)

Orgaos Suplementares

a)
b)
c)
d)
€)
f)
g)
h)
i)
)

Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA)

Ouvidoria

Nucleo de Planejamento e Acompanhamento Financeiro
Procuradoria Institucional

Biblioteca

Secretaria

Gestdo Tecnolodgica de Informatica e Processos
Geréncia de Relacionamento com o Cliente

Manutencdo e Guarda de Acervo Académico

Comissao Prépria de Avaliagao

Relatorio 2018

Comisséo Local de Acompanhamento e Controle Social (COLAPS) do PROUNI

Através do acesso as atas de reunides dos conselhos universitarios e de colegiado da IES, a

comissdo constatou que os colegiados dos cursos promovem debates e deliberagdes variadas em torno

de temas importantes a serem propostos aos conselhos superiores, sendo, assim, um 6rgdo de ampla

importancia na elaboracdo de ideias e conceitos que norteiam as atividades académicas e

administrativas. As instancias que deliberam ou estimulam o surgimento de novos conceitos e

estratégias sdo: Conselho Universitario, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo e os Colegiados

de Curso.

Conforme o modelo de administracdo implementada na UNIABEU e a liberdade,

autonomia e harmonia das relacdes com a mantenedora, delega a responsabilidade prepositiva de

politicas institucionais e reformulacdo de conteudo das diretrizes de ensino, pesquisa e extensdo a
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cupula estratégica da UNIABEU.

A organizacgdo institucional esta centrada na reitoria, vice-reitoria e em suas pro-
reitorias, de forma a coordenar cada instancia institucional, conforme apresentado no organograma na
pagina a seguir:
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CONSUNI
CONSEPE CPA
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Reitoria
Ouvidoria T

Vice-Reitoria

Reitoria

Nucleo de Planejamento e
— Acompanhamento Financeiro

CPSA
| |
Pré-reitoria de
2 o prof ~ . Centro de
Pré-reitoria Graduagdo, ~ Procuradoria ~
- X X Coordenagdo de o Educagdo a
Administrativa Pesquisa e . ~ Institucional oA
~ Pés-Graduagdo Distancia
Extensao
Gestdo de Campi | | ISERdinstitutoleupetion de | | Nucleo de Acreditagdo e Coordenacio Pedagégica
Educagdo Desenvolvimento L] de Educagdo a Distancia
Institucional

Gestdo de Tec. de

Ati - Secretaria Académica

Informética e Processos Coordenaco de Midia
COLAPS || e Tecnologia
Geréncia de Assessoria de Graduagio, |
: L] Pesquisa e Extensdo —
Relacnonamento COMO Coordenagdo Administrativa| |
Cliente PROUNI
. Coordenagdo de

Manutenggo e Guarda do| | Responsabilidade Social

Acervo Académico

Ndcleo Docente
Estruturante - NDE

Colegiado de
Cursos Coordenagdo de Cursos +

Ndcleo de Inclusdo e Apoio
ao Discente - NIADIS

Biblioteca —

Figura 1: Organograma — Organizacdo institucional
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Neste organograma esta descrita a forma como a IES é gerenciada. Os colegiados de
curso, sendo estes os Orgdos consultivos no tocantes a ensino, pesquisa e extensdo, nao estdo

representados neste organograma.

Ao Conselho Universitario, maior instancia deliberativa da instituicdo, incumbe formular
a politica geral do Centro Universitario nos planos académico, administrativo e disciplinar. O Conselho
Universitario também tem a possibilidade de deliberar sobre as estratégias de investimento na estrutura
ja apresentada ou sobre novas instalagdes ou novos cursos que possam ser oferecidos no futuro.

Ao Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo, 6rgéo técnico de supervisdo e de deliberacédo
em matéria de ensino, pesquisa e extensdo. O Colegiado de Curso é 6rgao consultivo em matéria de

ensino, pesquisa e extensao.

4.3. Dimensdo 10: Sustentabilidade Financeira

A estratégia econdémico-financeira da UNIABEU ¢ elaborada pelo grupo estratégico da
instituicdo, seguindo o modelo de gestdo participativa. Este grupo € liderado pela Reitoria, Vice-
Reitoria e Pro-Reitorias.

A partir das estratégias tracadas sdo elaboradas previsdes orcamentérias para que se
verifique a auto sustentabilidade daquilo que foi aprovado. Essas previsdes sdo feitas por campi e
curso. Desse modo, verifica-se se ha necessidade de revisao, em relagdo a algum curso.

Para o controle da gestdo econdmica e financeira, 0 Centro Universitario se utiliza de
um sistema informatizado cujos dados sdo imputados pelos campi da UNIABEU e drgdos da
administragao.

Séo fornecidos periodicamente relatérios gerenciais aos lideres de projeto, gestores de
campi e coordenacBes, com dados classificados de acordo com o plano de contas previamente
estabelecido e respectivas classificagfes de centro de custos e de centro de resultados. Tais relatorios
sdo utilizados nas reunides periddicas de acompanhamento e controle dos projetos.

A fonte principal de recursos da Instituicao sao os resultados gerados por cada um de seus
cursos através de mensalidades.

Para complementar sua receita, conta com outras fontes:

e liberagOes da mantenedora;

e financiamentos de bancos e institui¢des financeiras;
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estacionamento;

e locacéo de espacos;

e locacdo de salas (eventual);
e patrocinios;

e doac0es.

Todos os recursos sdo aplicados nas atividades relacionadas aos objetivos do Centro
Universitario. Tais atividades sdo reunidas em projetos elaborados e coordenados pelas Pro-Reitorias
e Coordenacao de Pos-Graduacgao.

Periodicamente, e de acordo com o Plano Estratégico, verifica-se a necessidade de

investimentos para ampliagdo, reforma e melhorias que visem a melhor atender o aluno.

Eixo 5: Infraestrutura

5.1. Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Para avaliacdo deste eixo a CPA pediu a colaboracdo dos gestores e chefes de setores
especificos além de se apropriar de informac6es contidas no sistema WAE, Agrupando as informac6es
de maneira a representar a realidade fisica de cada unidade.

Atualmente a IES mantém quatro campi que atendem cursos de graduacao, pos-graduacéo,
e também deverdo funcionar como polos de atendimento presencial dos cursos em EAD. Sdo
distribuidos em 4 cidades: Belford Roxo (campus 1), Nilopolis (campus 2), Nova Iguagu (campus
6) e Angra dos Reis (campus 4), conforme previsto em seu PDI. E perceptivel um esforco na
manutencéo e reformas de algumas estruturas dos campi citados, sem uma perspectiva, em curto prazo,
de ampliacdo ou expansdo das unidades.

O campus 1, sendo o principal e maior dos campi, apresenta como infraestrutura basica:
72 salas de aula, 17 laboratérios de ensino, sendo 3 laboratérios multidisciplinares, 3 para
praticas simuladas do curso de enfermagem, 2 para atendimento e desenvolvimento de
atividades do curso de Psicologia, 2 laboratérios de Farmécia, para praticas simuladas,
desenvolvimento de pesquisas e aulas, 2 laboratérios de Anatomia Humana, sendo um molhado e
um sintético, 1 laboratorio de Fisiologia Humana e Microscopia, 1 laboratério de Fisiologia do
Exercicio Fisico. Este mesmo campus ainda conta com 3 laboratorios de Informatica (2 abertos ao

publico e um especifico para aulas préaticas de cursos variados), 1 Escritorio Modelo, 1 Clinica Escola
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de Fisioterapia, 1 Clinica de Psicologia, 1 Sala de Ginastica, Danca e Lutas, 1 Academia de
musculacdo, 1 campo de futebol de grama sintética, 2 piscinas, 1 pista de atletismo, 4 quadras

poliesportivas, 1 Biblioteca central de 890 m?

, 1 auditdrio para 500 pessoas, 2 auditorios de 100
pessoas, 1 audiovisual, 20 gabinetes administrativos, 2 salas destinadas aos docentes, 16
banheiros, 2 cantinas, 2 areas de convivéncia, 2 estacionamentos, 3 elevadores e 2 portarias (Tabela
4).

A segunda maior infraestrutura da UNIABEU esta localizada em Nilopolis, no Campus,
contando com 42 salas de aula, 2 laboratorios de informética, 1 laboratorio de pratica real (Nucleo
de Prética Juridica), 4 laboratérios de ensino, 1 biblioteca, 2 auditérios, sendo um para 245 e outro
para 120 pessoas, 1 area de convivéncia, 2 estacionamentos, 1 sala destinada aos docentes, 1 quadra
poliesportiva, 1 cantina, 15 banheiros, 2 elevadores, 1 portaria, 5 laboratério de pesquisa (Tabela
4).

Em Angra dos Reis estd localizado o Unico campus da UNIABEU fora da Baixada
Fluminense, sendo esta a menor estrutura, contando com 12 salas de aula, 1 laboratério de ensino, 1
area de convivéncia, 6 gabinetes administrativos, 1 estacionamento, 6 banheiros, 1 biblioteca, 1 sala
de audiovisual, 1 plataforma de acessibilidade e 1 portaria (Tabela 4).

Em Nova Iguacu, esta situado o campus 6, sendo este a terceira maior estrutura da
universidade, possuindo 24 salas de aula, 4 laboratérios de ensino (comuns aos cursos de
Administracdo e de Tecnologia em Andlise de Desenvolvimento de Sistemas), 1 audiovisual, 1 area
de convivéncia, 13 gabinetes administrativos, 1 sala destinada aos docentes, 1 cantina, 10 banheiros,
1 biblioteca, 1 papelaria, 1 plataforma de acessibilidade e 1 portaria (Tabela 1). Além dos cursos de
graduacao, é neste campus que as aulas do nucleo de p6s-graduagdo sdo ministradas.

. Campus 1 Campus 2 | Campus 4 Campus 6
DESCRICAO (B. Roxo) (Nil6polis) (Angra) (N. lguagu) TOTAL
Almoxarifado 1 1 0 0 2

Area de Convivéncia 2 1 1 1 4
Auditorios 3 2 0 1 5
Banheiros 16 15 6 10 47
Biblioteca 1 1 1 1 4

Cantinas 2 1 0 1 5
Copas-cozinhas 2 1 1 1 5
Elevadores 3 2 1 0 6
Estacionamentos 3 2 1 1 5
Gabinetes 20 19 6 12 52
Laboratc_Jrlos de 17 5 1 4 26
Ensino
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Tabela 2 — Estrutura fisica da UNIABEU, dividida por seus respectivos campi

Todas as salas de aula apresentam bom estado de conservacdo, possuindo climatizadores,
e, embora existam algumas reclamacGes sobre a temperatura elevada, isso se apresenta de forma
pontual. A atualizacdo dos equipamentos dos laboratérios de informética e de pesquisa € feita de forma
gradativa, embora lenta em alguns pontos, mas satisfatéria para a manutencdo de todas as aulas e
atividades. O corpo técnico administrativo também passa por atualizacdo de processos e treinamentos
conforme as altera¢6es processuais sdo implementadas. Esta prevista em seu planejamento a atualizacdo
e ampliacdo de todo o equipamento do laboratério de informética até o ano de 2016. Atualmente o
namero de computadores nos campi 1, 6 e 4 atendem, em quantidade e qualidade, a demanda gerada
pelas aulas e pelos académicos em geral, embora seja indicada, nos campi 1 e 2, aampliacdo do nimero
de maquinas.

Em todos os campi, as salas destinadas ao uso exclusivo dos docentes possuem
computadores com acesso a internet, para uso individualizado dos professores, além de conexdo
sem fio que atende as necessidades de cada docente ou convidado.

Os coordenadores de cursos e as coordenacdes de area possuem gabinetes individualizados
para atendimento aos discentes ou docentes, possuindo computadores com acesso a internet,
climatizadores e material de escritério em geral.

A Biblioteca encontra-se aberta a todos os segmentos da comunidade, tendo em seu acervo,
que engloba vaérios tipos de materiais (livros, audiovisual, periddicos e materiais especiais), as obras
de carater geral e aquelas que servem especificamente ao curso, ou seja, os titulos/exemplares relativos
a bibliografia basica e complementar, determinadas para cada componente curricular, inclusive
periddicos. Alem do fisico, com o intuito de proporcionar uma maior facilidade e disponibilidade,

contamos também com o acervo virtual em parceria com o grupo Pearson.
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A Biblioteca oferece a possibilidade de realizacdo de empréstimos (local ou domiciliar),
reserva e consulta de obras nas condicdes descritas em Regulamento proprio, apoiado pelo sistema de
informacao da IES.

Além desses servicos, pode orientar os estudantes em trabalhos académicos, em especial,
na elaboracdo das referéncias, que devem estar de acordo com as normas da ABNT. Elabora também
as fichas catalograficas de trabalhos de conclusao de cursos, livros e demais publicacdes.

A instituicdo destina uma rubrica em seu or¢camento exclusivamente para atualizacdo do
acervo, conforme consta do Plano de Desenvolvimento Institucional. Essa atualizagdo, tendo em vista
0 projeto pedagdgico do curso, pode ocorrer por indicagdo da coordenacdo académica, do docente ou
da propria bibliotecéria, identificando a demanda por parte dos usuarios ou recebimento de novos
lancamentos, por meio dos catalogos das editoras. A solicitacdo dos novos titulos a serem adquiridos
é encaminhada a Pro-Reitoria de Graduacdo, Pesquisa e Extensdo para aprovacao.

No Portal Académico, esté disponivel para todos docentes e discentes a Biblioteca Virtual
Universitaria, em parceria com a Pearson, com livros digitais em mais de quarenta areas do
conhecimento, potencializando o acesso aos textos académicos e a literatura geral. Algumas editoras
que integram o sistema: Pearson, Manole, Contexto, Intersaberes, Papirus, Casa do Psic6logo, Atica,
Scipione, Companhia das Letras, Educs, Rideel, Jaypee Brothers, Aleph, Lexikon, Callis, Summus,
Interciéncia, Vozes, Auténtica, Freitas Bastos e Oficina de Textos.

Ao verificarmos as bibliotecas e seu acervo geral podemos perceber que em todos os campi
a estrutura atende a demanda gerada pelo corpo discente, e seu acervo é satisfatorio para atender as
atividades académicas planejadas, tanto em titulos quanto em volumes, sejam eles fisicos ou virtuais
(Tabela I1). O campus 1 apresenta 0 maior acervo, tanto de livros quanto de periddicos, fato este devido
& concentracio maior de cursos, além de possuir sua biblioteca central com 890 m?. O campus 2
finalizou a ampliacdo de sua biblioteca central, sendo a maior, em espaco fisico, de toda a IES,
atendendo plenamente as necessidades geradas pelas acdes académicas ou atividades de professores ou
institucionais. No Campus 6, ap6s a finalizacdo de sua biblioteca no Gltimo ano, o acervo permanece
em atualizacdo e ampliacdo, com base nos relatos e pedidos de docentes e coordenadores; da mesma
forma, acontece no Campus 4. Em todos os campi 0 acesso a internet sem fio é disponibilizado de forma
satisfatoria a todos 0s académicos e usuarios.

O Acervo de todas as anuidades recebe investimentos anuais para a aquisi¢ao e novos titulos
e atualizagdo das obras existentes, como também para a assinatura de periodicos e revistas
especializadas em cada area que a IES transita através de seus cursos superiores e profissionalizantes.

Existe um bibliotecéario responsavel por organizar e atender a todas as demandas técnicas
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das bibliotecas, além de gerenciar o pessoal técnico administrativo desta area. O numero de
atendentes ¢é satisfatorio para a demanda gerada em todos os campi. Os terminais virtuais de consulta
séo disponibilizados tanto nos terminais de cada campus quanto no site da IES e pode ser acessado de
qualquer local, a qualquer hora. Os alunos podem consultar o acervo: por titulo, assunto, autor, e
visualizar se o livro esté disponivel. O horério de funcionamento tem inicio as 7h30m e término as
21h, de segunda a sexta-feira; aos sabados, tem inicio as 8h e término as 12h.

As pesquisas realizadas em 2018, com os discentes, apontaram que 0 acervo é satisfatorio
para a grande maioria, sendo que a maior parte dos alunos sensibilizados pela avaliagdo perceberam
que o acervo é atualizado para suas necessidades académicas. Entretanto, através das avaliacdes
externas e processos de autorizacdo e credenciamento, a instituicdo verificou que ainda é necessario
um esforco no sentido de preencher as demandas dos indicadores. Neste sentido, em 2016,
implementou-se a Biblioteca Virtual a partir da plataforma da Pearson, que amplia as obras e facilita

0 acesso aos discentes, configurando-se como um recurso de extrema importancia.

IV.  ANALISE DOS DADOS E DAS INFORMACOES

Esta secdo tem como objetivo analisar as informacdes coletadas no ano de 2018 para que
seja realizado um diagndstico a respeito da IES, ressaltando os avancos e os desafios identificados. Os
pontos apresentados foram destacados pelos membros de cada segmento, que analisaram com seus

pares os dados da avaliag&o.

Segmento discente

Os pontos destacados neste topico se referem a todos os cursos de graduacdo oferecidos
nos campi da UNIABEU e tém como base, as informacdes obtidas na Avaliagdo Institucional,
referentes as consultas realizadas em 2018. Antes de apresentarmos 0s dados, é importante destacar
que na maioria dos resultados os participantes costumam marcar as opcoes 3 (razoavel) ou 4 (bom), o
que pode demonstrar uma tendéncia a manter uma resposta padréo, que ndo se apresenta nem muito
positiva, nem muito negativa. Entretanto, uma fuga a esse padréo, que se apresentou em alguns casos
especificos como por exemplo, avaliagdes de professores/disciplinas, precisaram ser avaliadas com

mais cuidado pelas coordenagdes de curso.

Pagina 50 de 81



k/ / Comiss&o Propria de Avaliagéo
G Relatorio 2018

Apresentamos a seguir os resultados para as perguntas pertinentes a cada eixo de avaliagdo

e dimensdes com comentarios e alguns graficos ilustrativos.

Eixo 1: Planejamento e Avaliagdo Institucional

Esta primeira etapa de analise trata do Eixo 1, mais especificamente a Dimensdo 8:
Planejamento e avaliacdo, comtemplada nas questfes 1 a 3 do questionario aplicado na 12 etapa. A
analise dos dados demonstra que os resultados sdo satisfatdrios e os percentuais semelhantes, portanto
ndo ha pontos a serem explorados neste aspecto, visto que as a¢des de divulgacao e sensibilizacéo
parecem ter efeito positivo. Nos dados qualitativos, a analise das observagdes ndo revelou nenhum

aspecto referente a esse eixo.

Qual o seu conhecimento sobre a CPA - Comissao
Prépria de Avaliacdo?

=]
Como voceé avalia as acdes de divulgacio dos

resultados da avaliagdo institucional (pelo Portal
Académico e site institucional)?

2
53
LR

w5

L)
3
% 1 - : L
Como vocé avalia as agdes institucionais realizadas

em decorréncia da avaliagdo institucional? =5

n]

)

w3 Gréficos 1 a 3: Eixo 1 — Discente — Avaliagdo Institucional

nd

a5

Na questdo 1, sobre o conhecimento dos discentes a respeito da CPA, a maior parte das
respostas fica entre os niveis 3 e 4 — 77% se mantendo estaveis nos dois semestres, 0 que demonstra
que os participantes conhecem, mas o baixo percentual referente ao nivel 5 pode demonstrar que eles
ndo conhecem mais profundamente as a¢6es desenvolvidas pela CPA.
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Quanto a divulgacdo das acOes antes e depois da aplicagdo dos instrumentos, os graficos
também apresentam uma tendéncia aos niveis 3 e 4. Mantendo, portanto um padrdo que avaliamos
como regular.

Comparando os resultados quantitativos com as observacdes feitas pelos alunos, nota-se
que no que tange ao conhecimento sobre os instrumentos de avaliagdo institucional, sua divulgacéo e
seu proposito, ha um bom conhecimento pelo corpo discente, mas, contrariamente ao registrado nos
instrumentos quantitativos, os participantes declaram que a divulgacdo dos resultados e acGes pos

avaliagdo néo séo suficientes.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

As perguntas 4 a 11 do questionario da 12 etapa estdo ligadas a Dimensdo 1: Missdo e
Plano de Desenvolvimento Institucional e a Dimensdo 3: Responsabilidade Social da Instituicéo.
No que diz respeito ao conhecimento sobre a missao institucional, mantém-se a avaliacao regular.
Os participantes demonstram terem conhecimento, mas ainda ha um percentual significativo de

participantes que ndo conhecem ou conhecem pouco a missao institucional.

Qual o seu conhecimento sobre a missdo Qual o seu conhecimento sobre as a¢des
institucional? de estimulo a producdo discente e a

participacdo em eventos?

5%

5%

2 &

Gréficos 4 e 5: Eixo 2 — Discente — Missdo Institucional e a¢des de estimulo & producéo discente
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O conhecimento sobre as acGes de pesquisa e extensdo € satisfatorio. Nas observacdes, o
termo “pesquisa” foi mencionado por somente 8 discentes que pontuam a necessidade de mais estimulo
e incentivo a pesquisa na instituicdo. O termo extensdo foi mencionado por somente um participante.

O grafico a seguir apresenta a avaliagdo em relacdo as agdes de Responsabilidade Social

desenvolvidas na instituicao:

Qual a sua avaliacdo sobre as agoes de
Responsabilidade Social da Instituicao?

ml
a2

nd
=5

Gréfico 6: Eixo 2 — Discente — Responsabilidade Social

Para o Eixo 2, os resultados demonstram que as acOes de Responsabilidade Social
apresentam um pequeno aumento no nivel 4, de participantes que classificaram como “bom” em

relagdo aos que classificaram como “regular”. O termo ndo foi mencionado nas observages.

Eixo 3: Politicas Académicas

O eixo 3 engloba a Dimensdo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo; a
Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade e a Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos
Discentes, que sdo apresentadas nas perguntas 10 a 13 do questionario aplicado na 12 etapa.
Alguns aspectos da dimensdo 2, especialmente os que tratam de pesquisa e extensao,
ja foram abordados no eixo 2, sobre as politicas institucionais de ensino, veremos mais a seguir, que
h& uma avaliagéo positiva dos discentes em relacéo as politicas de ensino, especialmente em relacao
a qualidade.
Quanto a dimensdo 9, citamos dentre as principais estratégias de atendimento aos

discentes, o NIADIS, que atende aos aspectos pedagdgicos e também inclusivos, sendo, portanto
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essencial que a comunidade académica conheca e utilize esse recurso. Observamos no grafico que
além da média de respostas 3 e 4, hd um significativo indice de 20% dos discentes que marcaram o
item 5 (excelente) em suas respostas, demonstrando o importante papel desempenhado pelo
NIADIS.

Qual a sua avalia¢do sobre o NIADIS
(Ndcleo de Inclusdo e Apoio ao Discente)?

5%

ul
m2
28% 3

m4
u5

Gréfico 7: Eixo 3 — Discente — NIADIS

O NIADIS cuida da acessibilidade e do nivelamento. Outros aspectos como monitoria e
nivelamento sdo da competéncia das coordenacdes de curso. Conforme apresentado, ha uma avaliacdo
satisfatoria desses aspectos, mas também, um percentual significativo de 10% de participantes que

avaliam no extremo positivo, no nivel 5 (excelente) e 10% que avaliam como ruim, nivel 2.

Eixo 4: Politicas de Gestdo

No Eixo 4, somente estdo ligadas a rotina discente as questdes referentes a organizacdo e
gestdo da instituicdo que estdo relacionadas a Dimensdo 6 que corresponde as questdes 1 a 3 do
questionario aplicado na 22 etapa.

A primeira a pergunta nesta dimensao refere-se a avaliacdo da gestdo dos campi, que apesar

de manter-se no padrédo, traz um aumento significativo dos participantes que classificaram como

“bom”, e 12% que classificaram no nivel 5 (excelente), o que demonstra uma avaliagao positiva.
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Sua avaliacdo sobre a Gestdao do Campus, considerando o nivel
de relacionamento e a busca de solu¢ées na resolugdo de
problemas ou dificuldades relacionadas a modalidade
presencial e/ou a distancia.
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Gréfico 8: Eixo 4 — Discente — Gestdo do Campus
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Nos dados qualitativos ndo houve mencdo a gestdo, entretanto, o atendimento na

copiadora, cantina e Central de Relacionamento/Atendimento é bastante criticado. Com relacdo a este

altimo, alguns alunos reclamam do fornecimento de informac6es incorretas ou desencontradas, o que

sugere um problema de comunicacgdo entre 0s setores.

Em relacéo a avaliacdo das coordenacdes de curso, mantém-se o padrdo 3-4, entretanto,

destacamos que 17% dos participantes classificaram o atendimento no nivel méaximo 5 (excelente), o

que demosntra uma tendéncia positiva em relacdo ao servico. Fora do padrdo, encontramos 8% de

respondentes que definem como ruim o servico de atendimento de seus cursos. Os resultados

especificos neste item sdo verificados pelas coordenacdes de curso e pro-reitorias para discussdo sobre

as melhores formas de aprimorar o atendimento.

Sua avalia¢do sobre a Coordenagdo do curso, considerando o nivel de

relacionamento e a busca de solugdes na resolugdo de problemas ou

dificuldades surgidas na turma e no curso na modalidade presencial
e/ou a distancia. (2018.2)

12% 4% 6%

\V

Grafico 9: Eixo 4 — Discente — Gestdo do Campus
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Nos dados qualitativos h& poucas observacGes sobre problemas no atendimento das
coordenacdes, que parecem remeter a situacdes especificas.

Neste eixo também destaca-se o atendimento oferecido pelo CEAD, que obteve 14% de
participantes classificando o atendimento no nivel maximo 5 (excelente), demostrando que apesar das
dificuldades encontradas, o grande problema parece ndo estar no trabalho da equipe, mas sim, nas
dificuldades dos discentes. Essa dificuldade se evidencia também pela quantidade de participantes que
classificaram no nivel 1 — ndo se aplica/ndo sei informar, mostrando que ainda ha muitos alunos que

n&o utilizam ou n&o conhecem o CEAD, mesmo cursando disciplinas em EAD.

Sua avaliagdo sobre o CEAD - Centro de Educacgao a
Distancia, considerando o nivel de relacionamento e a
busca de solucdes na resolugdo de problemas ou de
dificuldades surgidas na turma.

=]
6%
‘ 2

31% =4
=5

Gréfico 10: Eixo 4 — Discente — CEAD

Atualmente, mais de 50% dos discentes da instituicdo cursa disciplinas em EAD,
demonstrando, portanto, que o percentual de repsondentes que assinalaram nédo sei informar/nao se
aplica (nivel 1) deveria ser menor. Fora do padréo de classificacdo em 3 ou 4, encontramos 6% de

respondentes que definem como ruim o servico de atendimento do setor.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Este eixo esta relacionado a Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica e considera as questdes 14
a 18 do questionario aplicado na 12 etapa.

O primeiro item avaliado neste eixo diz respeito a Biblioteca. Nas questfes 14 e 15 os
participantes avaliaram as bibliotecas fisica e virtual. Com relagdo a biblioteca fisica, observamos
uma significativa mudanca no padréo, com quase metade dos participantes classificando no nivel 4,

“bom” e 16% classificando como excelente. Somente 5% avaliou negativamente.
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Qual a sua avaliagdo sobre a Biblioteca fisica? O acervo
da biblioteca (livros, periddicos cientificos/académicos,
etc.) atende as necessidades curriculares do seu curso?

16% °% 5% .
n
"/ .2
28%

n4
Gréafico 11: Eixo 5 — Discente — Biblioteca Fisica

Assim como a biblioteca fisica, a biblioteca virtual também foi avaliada positivamente
pelos participantes, 43% atribuiram o nivel 4 e 12% o nivel 5, enquanto que somente 5% atribuiram

nivel 2, conforme verificamos no grafico a seguir:

Qual a sua avaliagdo sobre Biblioteca Virtual Universitaria
disponivel no Portal Académico?

6%

=]

m3)

=4

m5

Gréafico 12: Eixo 5 — Discente — Biblioteca Virtual

Na anélise qualitativa houve poucas ocorréncias, especificamente falando sobre a
biblioteca fisica. Ndo houve mencao a biblioteca virtual. As observacdes registradas dizem respeito ao
atendimento e a disponibilidade das obras para empréstimo, mas pela pouca incidéncia, parecem ser
questoes isoladas.

As questdes 16 e 17 avaliam os equipamentos disponiveis nos laboratdrios e ambientes de
atividades praticas e as instalaces fisicas da instituicdo. O grafico a seguir, apresenta a avaliacdo dos

equipamentos:
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Qual a sua avaliacdo sobre os equipamentos disponiveis nos
laboratdrios ou ambientes de atividades praticas (informdtica,
NPJ - Direito, laboratorios especificos, SPA, Clinica Escola de
Fisioterapia etc.)? Como esses equipamentos atendem as
necessidades d

I

31%
4

=5

Gréfico 13: Eixo 5 — Discente — Equipamentos dos laboratdrios e ambientes de
atividades praticas

Nos dados qualitativos o termo “laboratorios” foi consultado e apresenta varias ocorréncias
que pontuam a necessidade de atualizacdo de alguns equipamentos e também ampliacdo em alguns
casos. Também ha registro de elogios as equipes de apoio.

Qual a sua avaliagdo sobre as instalag@es fisicas de sua
unidade/polo (4reas de convivéncia, laboratérios, salas, auditdrios,
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida etc.)? Como elas atendem 3s suas necessidades?

4%

CEE

35%

m 4
=5

Gréfico 14: Eixo 5 — Discente — Instalagdes Fisicas

No gréfico visualizamos a avaliacdo das instalacOes fisicas, que esta bastante equilibrada,
ndo apresentando uma tendéncia nem positiva, nem negativa. Entretanto, este item é um dos que
apresenta maior incidéncia de comentarios. Alguns problemas de infraestrutura sdo especificados nas
observacOes descritivas e todos sdo repassados as Pro-Reitorias. A instituicdo tem se empenhado em
solucionar os problemas mais urgentes, mas ainda ha muito a ser realizado neste aspecto. Como

exemplo, citamos as ultimas melhorias realizadas na infraestrutura do Campus 1:
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v Construcdo de mais um banheiro feminino no patio;

v Construcdo de 02 anfiteatros;

v" Ampliacéo e reforma da clinica escola;

v Reforma das salas de aula/auditério do quinto andar do bloco B e C;

v Troca de mobiliario e melhorias nas salas de coordenacéo e professores da area de humanas;
v Reforma da sala de danca do curso de graduacdo em Ed. Fisica;

v Construcdo do laboratorio de aulas praticas do curso de Redes de computadores;

v Construcdo do estudio multimidia (para gravacgdo de aulas EAD e outros);

v" Reforma da cantina e mudanca na direcdo do espaco.

Os principais pontos sinalizados pelos participantes nas observacfes descritivas foram
destacados e os representantes do segmento discente apresentaram um extrato. O espaco disponivel na
avaliagdo, para expor observagdes se configura como uma das formas de comunicagdo com a
universidade, para sugerir, reclamar e também agradecer. Apesar de ser garantido o sigilo dos seus
nomes, alguns fizeram questdo de se identificar.

A participagdo dos discentes contribuindo com observagdes mais pontuais na Avaliagdo
Institucional vem se tornando cada vez mais intensa. Esse progresso se da pela participacdo cada vez
mais ativa da representacdo discente da CPA nos Encontros de Lideres, incentivando uma maior
atuacdo e envolvimento do segmento no processo de autoavaliacdo. A seguir, serdo expostos em

topicos, os principais e mais abordados comentarios/observacdes, de forma geral.

v/ Seguranca: em todos os campi, ha uma grande incidéncia de pedidos de mais seguranca para
os alunos dentro e fora da universidade. Ha pedidos para a exigéncia do uso das carteirinhas,

para que somente alunos possam entrar, utilizando-as nas catracas.

v Estacionamento, Copiadora e Cantina: um grande nimero de alunos reclamam dos valores
cobrados. Muitos acham que alunos ndo deveriam pagar estacionamento. Na copiadora, pedem
que cobrem menos e que se organizem melhor nos dias de provas, pois nesses dias 0 movimento
aumenta muito. Nas cantinas, pedem que fornecam lanches mais saudaveis e também mais

acessiveis.
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v

Nada a reclamar e/ou sugerir: alguns alunos, de todas as unidades, dizem né&o ter nada a
reclamar, nada a sugerir, ou nada a dizer de novo, ja que ndo tém retorno e acham que nao

adianta falar mais.

Elevadores: esse € um ponto muito descrito nas observagdes. Os alunos, principalmente da
unidade de Belford Roxo, pedem urgéncia na manutencao de elevadores e a liberacdo do que

estd sendo preparado na entrada, para que comece a funcionar o quanto antes.

Professores: muitos professores sao elogiados, mas também ha professores que séo criticados
pela ndo adaptagdo dos discentes as didaticas utilizadas pelos mesmos.

Coordenac0es: alguns coordenadores também sdo elogiados, mas também ha criticas.
Observa-se que as opinides muitas vezes se dividem. Ha reclamagdes sobre a comunicacdo dos

mesmos com as turmas e também sobre a disponibilidade de atendimento.

Atendimento — ha sobre o atendimento, muitas queixas, em todos os campi. Falta de

informacdes, tanto pessoalmente como por telefone e casos de informagdes incorretas.

Disciplinas em EAD - Este foi um tdpico também muito abordado nas observacfes. Muitas
reclamacdes parecem estar relacionadas ao processo de adaptacéo dos alunos a um formato que
para eles é desconhecido. Dentre os pontos destacados estdo a quantidade de material a ser

estudado, o acesso as informacdes etc.

Notas no portal — Muitos comentérios sobre a dificuldade de acesso a notas de semestres

anteriores; sobre a mudanga no sistema de avaliacéo e prazos de langcamento no sistema.

Biblioteca e laboratérios — H4 um grande namero de reclamac@es sobre a biblioteca, no que
se refere ao comportamento dos proprios colegas no ambiente de estudo; alguns alunos pedem
a atualizacdo dos livros, pois dizem que algumas vezes ndo encontram obras mais atuais.
Embora exista a biblioteca virtual, que na verdade é pouco usada, muitos alunos dao
preferéncias pelo livro fisico. Em relacdo aos laboratdrios, os alunos pedem para que haja uma
manutencdo mais intensa, inclusive na reposicdo de alguns materiais. Nos laboratérios de

informatica, pedem para que melhorem a internet e o WI-FI, e que possa haver mais
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flexibilidade de horério para os alunos utilizarem, pois alguns sé tem acesso na faculdade, no

horéario da noite, e alguns ndo podem acessar devido a aula que acontece no mesmo horario.

Ar-condicionado, data show/caixas de som, e portas do banheiro — Em todas unidades ha
queixas sobre a manutencdo dos aparelhos de ar-condicionado e também manutencdo e

disponibilidade de recursos como data show, caixa de som e microfones.

Retorno dessas observacfes aos alunos — Bem, ha muitos questionamentos sobre a falta de
retorno para os alunos, dos resultados da Avaliagdo Institucional. Eles pedem para que haja
mais divulgacdo, e mais transparéncia, para que eles saibam se realmente essas observacoes
sdo lidas e levadas em conta, pois muitos dizem ndo valer de nada escreverem, fazerem
solicitacdo, e que nada muda, que € uma grande mentira. N6s, da comissdo, em especial a
representacdo discente, temos pedido para que se realize esse retorno de forma mais visivel aos

alunos, e assim a Instituicdo so tera a ganhar mais credibilidade e confianca.

Elogios a Faculdade: os elogios tiveram um namero significativo. Muitos alunos agradecendo
a faculdade pela oportunidade de aprendizado. Dizendo que “Ama a UNIABEU”. Falando que
todos sdo maravilhosos, e que tem uma satisfacdo enorme em estudar nesta Universidade. Que
é tudo perfeito, que sé tem a melhorar, e que estdo muito satisfeitos com os professores, a

coordenacdo, com a qualidade de ensino, e até quem ja esta fazendo a segunda graduacao.

Segmento Docente

Os docentes que participaram da avaliacdo institucional, responderam a trés blocos de

questdes que visam levantar dados referentes a instituicdo, a coordenacdo de curso e a sua préatica

docente. Da mesma forma que no segmento discente, foram considerados na avaliacdo os Eixos e

dimensoes.

As questdes propostas no segmento docente para o Eixo 1 sdo semelhantes as do segmento

discente, mas com as especificidades referentes ao grupo analisado. As primeiras perguntas do

instrumento avaliam o conhecimento dos participantes sobre a CPA e também as a¢des realizadas em

decorréncia da avaliagdo, conforme verificamos nos graficos a seguir:
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Avalie as acBes decorrentes da Avaliagdo Institucional.
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Os graficos demonstram que os docentes conhecem a CPA e que avaliam positivamente

as acOes realizadas em decorréncia da avaliacdo institucional. O percentual de participantes que

avaliaram negativamente nas duas questdes é muito baixo.

Outra acdo docente que é extremamente importante € o conhecimento sobre como o

docente esta sendo avaliado pelos discentes. O professor tem acesso a esses dados atraves do sistema

académico pelo Prof@net, mesmo canal que utilizam para fazer as avaliacdes.

Avalie seu acesso ao professor@net para visualizagdo dos resultados
das avaliages feitas pelos discentes a respeito de sua pratica

docente.
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Grafico 16: Eixo 1 — Docente — CPA_Feedback das avaliacoes

O grafico apresenta avaliacdo positiva neste aspecto, com as respostas variando entre 0s

niveis 4 e 5, portanto, entendemos que os docentes conhecem e utilizam este canal, tendo acesso ao

feedback dos discentes sobre suas a¢des.
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Os proximos focos de analise sdo referentes ao Eixo 2 que trata do desenvolvimento
institucional. No caso dos docentes, espera-se que haja um bom conhecimento sobre a misséo

institucional e documentos institucionais como o PDI. As questdes 4 e 5 avaliam este aspecto.

Avalie seu conhecimento sobre a missdo institucional. 3 :
Avalie seu conhecimento sobre o PDI - Plano de

Desenvolvimento Institucional.
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Gréficos 17 e 18: Eixo 2 — Docente — Missdo Institucional e PDI

Os resultados demonstram que a missao institucional é amplamente conhecida pelo corpo
docente e que o PDI também tem altos percentuais positivos, com apenas 15% do corpo docente
avaliando como regular e 6% como ruim.

Outro item que tem avaliagdo positiva € o0 conhecimento sobre as acgdes de
Responsabilidade Social da instituicdo. A grande maioria dos participantes avaliou esta questdo nos

niveis 4 e 5 e somente 1% atribuiu nivel 2, conforme demonstrado no grafico:

Avalie seu conhecimento sobre as acbes de
Responsahilidade Social da Instituigao.

1%

L)
=3
4
=5

Gréfico 19: Eixo 1 — Docente — Responsabilidade Social

O Eixo 3 que trata das Politicas Académicas compreende a autoavaliagdo docente. Este
aspecto é enviado diretamente as coordenagdes de curso. As questdes propostas se colocam como uma
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oportunidade de reavaliar praticas e repensar novas estratégias, e devem funcionar bem quando
contrapostas as avaliacdes feitas pelos discentes. A autoavaliacdo das acdes pedagogicas docentes é
proposta nas questdes 7 a 13 do instrumento.

As questbes 14 e 15 dizem respeito ao conhecimento do docente sobre o NIADIS, Nucleo
de Apoio ao Discente, que além de atuar na inclusdo, também dé& apoio psicopedagogico, atuando junto

ao docente para auxiliar discentes com dificuldades de aprendizado.

Avalie seu conhecimento sobre o Nicleo de Inclusdo
e Apoio ao Discente (NIADIS).

4%
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Gréfico 20: Eixo 3 — Docente — NIADIS

O grafico demonstra que o NIADIS é amplamente conhecido pelo segmento docente, com
percentuais de classificacdo nos niveis 4 e 5 e somente 4% que avaliam como ruim seu conhecimento
a respeito do nucleo.

O conhecimento sobre o PRONIDI, Programa de Nivelamento Discente, que € uma acdo
vinculada ao NIADIS, também foi avaliado pelos docentes:

Avalie seu conhecimento dos cursos oferecidos pelo
Programa de Nivelamento Discente (Pronidi).
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Gréfico 21: Eixo 3 — Docente — PRONIDI
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A avaliacdo deste aspecto, apesar de ainda apresentar acima de 50% de avaliagéo positiva
(niveis 4 e 5), possui 25% de avaliagédo no nivel 3 (regular) e 10% no nivel 2 (ruim), que demonstra a
necessidade de ampliar a divulgacdo do nivelamento aos docentes, para que possam colaborar no
incentivo e divulgacdo, para que mais discentes possam participar.

Ainda no Eixo 3, as questdes 16 a 18 avaliam o conhecimento dos docentes e participacdo

nos projetos de extensdo e nos programas institucionais de pesquisa como 0 PROBIN e o PIC.

Avalie seu conhecimento sobre editais de bolsas de
Iniciagdo Cientifica (PIC) e projetos de pesquisa
docente (PROBIN).

=]
m2
=3
m 4
m5

Avalie seu envolvimento nos projetos de pesquisa Avalie sobre seu envolvimento nas agoes e cursos

desenvolvidos na Instituicdo (PROBIN; PIC e de extensdo oferecidos pelo seu(s) curso(s).
outros).
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Gréficos 22, 23 e 24: Eixo 3 — Pesquisa e extensdo

Apesar do alto percentual positivo, observa-se um numero significativo de docentes que
atribuiram nivel 3 (regular) e nivel 2 (ruim). Isso pode indicar que ainda ndo h& conhecimento
suficiente do corpo docente sobre os projetos de pesquisa e extensdo na instituicao.

Dando continuidade, as questfes 19 a 28 estdo relacionadas ao Eixo 4, que trata das
Politicas de Gestdo. Especificamente nessas questfes é feita a avaliagcdo das coordenacdes de curso.
Assim como na avaliacdo docente, os resultados apresentados nessas questfes sdo enviados aos
coordenadores e as pro-reitorias. Esses dados contribuem para a avaliacdo das coordenaces.
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Ainda no Eixo 4, foram avaliadas as politicas de pessoal praticadas na instituicdo, mais
especificamente as questdes tratam do conhecimento dos docentes sobre plano de carreira,

capacitacdo e satisfacdo no ambiente de trabalho.

Conhecimento do plano de carreira da UNIABEU. Participagdo em cursos de aperfeigoamento
profissional promovidos pela instituigdo (PROAD).
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Grau de satisfacao pessoal no ambiente de
trabalho:
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Gréficos 25, 26 e 27: Eixo 4 — Plano de carreira, capacitagdo e satisfacao.

Os graficos demonstram que os docentes tém conhecimento satisfatério em relagdo ao
plano de carreira, mas que ainda precisa de uma divulgacdo mais cuidadosa para que conhecam
mais amplamente. Da mesma forma, o PROAD apresenta uma avalia¢do positiva, mas precisa de
mais divulgacdo por parte das coordenacfes de curso para que possamos ampliar a participacao
docente nas capacitagdes promovidas pela instituicdo. Ainda considerando-se as politicas de
pessoal, 0 grau de satisfacdo registrado pelos docentes é amplamente positivo, ndo tendo sido
registrada nenhuma avaliacdo no nivel 2 (ruim).

O Eixo 5 que trata da infraestrutura fisica esta presente nas perguntas 34 a 37.
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Avalie as Bibliotecas (fisica e virtual) Avalie os laboratdrios ou ambientes de atividades
praticas (informatica, NPJ - Direito, laboratérios
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de professores, laboratdrios, salas, auditdrios,
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou

especificos, SPA, Clinica Escola de Fisioterapia etc.)
Avalie as instalagdes fisicas de sua unidade/polo (sala Avalie os servicos disponiveis em sua unidade/polo
mobilidade reduzida etc.).

(cantina, copiadora, estacionamento etc.)
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Grafico 28, 29 e 30: Eixo 5 — Docente — Infraestrutura fisica

Neste aspecto os graficos apontam para uma avaliacdo positiva, entretanto, nos dados
qualitativos os docentes apontam a necessidade de atualizacdo e amplia¢do dos equipamentos, assim

como a reforma de algumas salas de aula com instalacdo de quadros novos.

e Segmento Técnico-administrativo

Apds andlise dos dados, os representantes do segmento técnico-administrativo destacaram
alguns pontos que sdo apresentados neste topico.

O primeiro destaque diz respeito a chefia imediata. Nota-se que mais da metade dos
respondentes tem um relacionamento excelente com seus subordinados, alunos e em geral com todos
que fazem parte da instituicéo.

Quanto aos aspectos de sociabilidade, habilidade de comunicagdo, conhecimentos
técnicos, capacidade de lideranca, pontualidade, recepcdo de criticas, apoio aos colaboradores e
feedback das acdes as avaliacOes dos respondentes sobre das liderangas séo bastante positivas de uma

maneira geral.
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Esse resultado confirma que a questdo de relacionamento nas equipes é bastante
satisfatoria e produz um clima agradavel contribuindo assim para um melhor ambiente de trabalho.

As respostas mostram também que os esclarecimentos sobre as politicas internas da
UNIABEU como por exemplo, o PDI e o Regimento Geral ndo s&o totalmente conhecidas e
entendidas para a maioria dos respondentes.

Outro ponto relevante é que a grande maioria das respostas foi negativa quanto ao

conhecimento do Plano de Carreira.

V. PLANO DE ACOES INSTITUCIONAIS

EIXO 1 - Planejamento e avaliacdo

Oportunidades de melhoria

Ac0es previstas

Aco0es realizadas

v’ Participagdo mais intensa da
CPA durante o processo de

sensibilizacdo da  avaliacdo
institucional.
v/ Ampliagdo dos canais de

comunicacgdo para a divulgacéo
dos resultados das avaliagbes e
atendimento das demandas;

v Os cursos que apresentam
protocolo de compromisso ou
que tenham passado por qualquer
avaliacdo abaixo da média serdo
analisados em separado, de
forma a dar atencdo as possiveis
fragilidades e apontamentos
Necessarios.

O processo de sensibilizagdo
comegard antes, ja nas reunides de
inicio de semestre, além dos
encontros de lideres e a maior parte
dos eventos que sdo feitos na IES.

Avaliacdo mais detalhada das
necessidades dos cursos com baixa
avaliagdo e identificacdo dos pontos
de maior fragilidade.

Diversificagdo dos instrumentos
para atendimento ao discentes e
colaboradores que ndo possuem
acesso ao formulario online.

Elaboracéo do Projeto de
Autoavaliacio da CPA para registro
das acOes previstas e executadas
nos planejamentos anuais.

v Participagdo mais efetiva das
coordenacdes de curso e contato
direto com os lideres de turma para
divulgacéo das acdes da CPA e de
atendimento as solicitagdes e
demandas registradas nas
avaliagdes;

v Participagdo da CPA no Encontro
Presencial com os alunos do
primeiro periodo em todos o0s
campi.

EIXO 2 - Desenvolvimento institucional

Oportunidades de melhoria

Ac0es previstas

Aco0es realizadas

v Divulgagdo dos planos de
acompanhamento da CPA.

v Divulgagdo  dos  principais
pontos do PDI entre o corpo
discente e técnico
administrativo.

v' Envio do plano de acdo as pro-

reitorias, gestdo e geréncias.

v’ Elaboracdo de um resumo objetivo

do PDI a ser apresentado ao corpo
discente técnico administrativo.

v’ Sugerir o aditamento no PDI para

inclusdo de novos cursos.

v  Plano de  acompanhamento
enviado as pro-reitorias.

v" Novos cursos planejados foram
langados em 2017 e outros estéo
em fase de elaboracdo, incluindo
0s cursos de graduacdo a distancia
em fase de credenciamento;
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v A partir da andlise do
planejamento estratégico e das
demandas locais, buscar otimizar
a oferta de cursos, ampliando o
portfolio.

v Analise da relagdo demanda real
pelos cursos ja existentes;

v" Planejamento de atividades
voltadas para comunidades
préximas.

v Implementacéo de atendimentos
especificos para portadores de
necessidades especiais.

Subsidiar a decisdo institucional em
relacdo a cursos de baixa demanda.

Associacdo da coordenacdo social
ao setor de marketing;

Direcionamento das atividades de
acordo com as areas de cada campi;

Envolvimento dos alunos de cada
unidade nas atividades

v Os principais pontos do PDI foram
enviados as coordenacdes de curso
para revisao e alinhamentos;

v" Coordenacdo de responsabilidade
social foi vinculada ao setor de
eventos;

v As atividades desenvolvidas
buscas uma associagdo com cada
unidade a fim de impactar a
comunidade do entorno

EIXO 3 — Politicas académicas

Oportunidades de melhoria

Ac0es previstas

Ac0es realizadas

v Maior divulgacédo dos programas
de pesquisa entre os discentes,
com destaque para o PIC.

v' Divulgacdo do apoio a pesquisa e
a participacdo em eventos, tanto
de discentes quanto docentes.

v' Maior divulgagdo das atividades

internas nas redes de
comunicagdo e sistemas de
notificacdo.

v Revisdo dos processos

administrativos em seu tempo de
execucao e resposta ao aluno.

Divulgar os programas de pesquisa na
reunido de lideres com as
coordenacdes de area.

Divulgar o programa de auxilio a
participacdo em eventos nas reunifes
com o corpo docente e discente.
Criagdo de um periédico de
comunicacdo pelo setor de marketing
e ampliagdo das redes de
comunicacao.

Prazos de resposta e dos protocolos
sendo analisado.

Capacitacdo dos funcionérios.

v" Os Encontros de Lideres tém um

v' As coordenacdes de curso tém

v Ag¢Bes mais pontuais do setor de

v" Periodicamente reunides

v" Treinamentos sdo

momento destinado a
apresentacdo  do Programa
Institucional de Iniciacdo

Cientifica.

divulgado nas reunibes com
docentes e discentes que a IES
apoia a participacdo em eventos,

mediante  requerimento  com
comprovacdo de aceite de
trabalhos.

marketing, como a divulgacdo das
atividades nas midias sociais.

administrativas sdo feitas com o
objetivo a ajustar os prazos de
devolucéo do resultado obtido
dos requerimentos abertos.

elaborados
periodicamente de acordo com as
necessidades identificadas, em
setores especificos.
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E1XO 4 — Politicas de gestdo

Oportunidades de melhoria Ac0es previstas Ac0es realizadas
v' Divulgacdo ampla dos critérios | v* Notificacdo ao setor de RH sobre os | v/ Elaboracdo de edital de
de admissdo e progressdo entre o resultados da avaliacéo. progressdo de carreira docente,
corpo técnico administrativo. v' Instalacdo de central telefonica com base no plano de carreira, ja
Unica terceirizada e atuando de sendo desenvolvido desde 2014.
v' .Melhora do equipamento de forma massiva na resolucao de v' Atendimento telefénico aos
trabalho. problemas amplos. problemas académicos
v' Criacéo do financiamento préprio e especificos dos alunos esta
v Melhora  no  atendimento ampliacdo na rede de parcerias e sendo eito pelo atendimento, de
discentet no  Campus e convénios de desconto com forma a ser mais rapido, objetivo
atendimento telefonico. empresas e prestadores de servicos. e assertivo.
v Revisdo das politicas de v" O financiamento proprio ja foi
desconto e de pagamento ndo implantado.
atendem, em sua totalidade, as v" O vestibular social, com foco no
necessidades da regido. ganho de bolsas de estudo, foi
ampliado em sua divulgacdo e
abrangéncia.

EIXO 5 —Infraestrutura fisica

Oportunidades de melhoria Ac0es previstas Ac0es realizadas
v Melhora na acessibilidade aos v Instalacdo de um novo elevador no | v Um novo auditério foi
andares e setores de Campus 1 que integrara todos os construido no Campus 2.
atendimento e auditério do setores. v Bebedouros e aparelhos de ar
Campus 2. condicionados passam por
v Reforma da clinica escola de v Intensificacdo da manutencdo dos manutengdo constante.
fisioterapia. bebedouros e aparelhos de ar v" Reforma da clinica ainda em
v" .Conserto dos bebedouros e dos condicionado. planejamento.
aparelhos de ar condicionado. v" NPJ em funcionamento no
v' Melhoria nas condigdes de Campus 2.
atendimento do NPJ
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ANEXO 1: INSTRUMENTO DISCENTE
12 ETAPA — ASPECTOS GERAIS

Padrdo de respostas: questdes 1-18

N&ao sei do que se trata/ Nao se aplica
Ruim.

Regular.

Bom.

Excelente.

aswiNE

Qual o seu conhecimento sobre a CPA — Comissao Prépria de Avaliacdo?

Como vocé avalia as agbes de divulgacéo dos resultados da avaliagao institucional (pelo
Portal Académico e site institucional)?

3. Como vocé avalia as acdes institucionais realizadas em decorréncia da avaliacdo
institucional?

4 Qual o seu conhecimento sobre a missao institucional?

5. Qual o seu conhecimento sobre as acbes de Responsabilidade Social da Instituicdo?

6. Qual a sua avaliacdo sobre as a¢cbes de Responsabilidade Social da Instituicdo?
7

8

9

N

Qual o seu conhecimento sobre 0s projetos de pesquisa e extensao da Instituicdo?

Qual a sua avaliacdo sobre o0s projetos de pesquisa e extensdo da Instituicao?

Qual o seu conhecimento sobre as a¢des de estimulo & produgéo discente e a participagéo
em eventos?

10. Qual o seu conhecimento sobre o NIADIS (Nucleo de Incluséo e Apoio ao Discente)?

11. Qual a sua avaliacao sobre o NIADIS (Nucleo de Inclusdo e Apoio ao Discente)?

12. Qual a sua avaliacdo sobre os canais virtuais e impressos de comunicagéo da IES com a
comunidade interna e externa?

13. Qual a sua avaliagdo sobre a politica de atendimento aos discentes (acessibilidade,
monitoria, nivelamento, estagio)?

14. Qual a sua avaliacéo sobre Biblioteca Virtual Universitaria disponivel no Portal Académico?
15. Qual a sua avaliacdo sobre a Biblioteca fisica? O acervo da biblioteca (livros, periédicos
cientificos/académicos, etc.) atende as necessidades curriculares do seu curso?

16. Qual a sua avaliacdo sobre os equipamentos disponiveis nos laboratérios ou ambientes de
atividades praticas (informatica, NPJ - Direito, laboratérios especificos, SPA, Clinica Escola
de Fisioterapia etc.)? Como esses equipamentos atendem as necessidades de seu curso?
17. Qual a sua avaliagcdo sobre as instalacdes fisicas de sua unidade/polo (areas de
convivéncia, laboratérios, salas, auditérios, acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou
mobilidade reduzida etc.)? Como elas atendem as suas necessidades?

18. Sua avaliacdo sobre os servicos disponiveis em sua unidade/polo (cantina, copiadora etc.).
Como esses servicos atendem as suas necessidades?
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22 ETAPA — ASPECTOS DIDATICO-PEDAGOGICOS (POR CURSO/DISCIPLINA)

Padrao de respostas: questdes 1-12

N&o sei do que se trata/ Nao se aplica
Ruim.

Regular.

Bom.

Excelente.

aswNE

Identificar curso, campus e turma.

1. Sua avaliacdo sobre a Gestdao do Campus, considerando o nivel de relacionamento e a
busca de soluc¢des na resolucdo de problemas ou dificuldades relacionadas a modalidade
presencial e/ou a distancia.

2. Sua avaliagéo sobre a Coordenacao do curso, considerando o nivel de relacionamento e a
busca de solu¢des na resolucéo de problemas ou dificuldades surgidas na turma e no curso
na modalidade presencial e/ou a distancia.

3. Sua avaliacdo sobre o CEAD - Centro de Educacéo a Distancia, considerando o nivel de
relacionamento e a busca de solu¢des na resolucdo de problemas ou de dificuldades
surgidas na turma.

4. Sua avaliacdo sobre seu curso com relacdo ao nivel de aprendizado.
5. Sua avaliacdo sobre a integracdo entre as disciplinas de seu curso.
6. Sua avaliacdo sobre as metodologias de ensino adotadas pelos professores.

Identificar curso, disciplina, campus e turma.

7. Sua avaliagédo sobre a assiduidade do(a) docente e aproveitamento adequado do tempo
das aulas.

8. Sua avaliacdo sobre o cumprimento do Plano de Ensino apresentado no inicio do semestre
letivo (objetivos, conteudos, metodologia, avaliacdo e bibliografia).

9. Sua avaliagédo sobre a adequacgé&o dos objetivos e conteudos com a natureza da formacgéo
profissional.

10. Sua avaliacdo sobre a adequacdo da metodologia de ensino aos conteddos ministrados.
11. Sua avaliacdo sobre os critérios de avaliacao coerentes e variados em funcéo das aulas
ministradas.

12. Sua avaliacéo sobre o relacionamento do(a) docente com a turma.
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32 ETAPA — RECURSOS EAD (SOMENTE ALUNOS QUE CURSAM DISCIPLINAS EM EAD)
(somente alunos do 12 ao 42 periodo que cursam disciplinas em EAD)

Padrao de respostas: questdes 1-12

N&o sei do que se trata/ Nao se aplica
Ruim.

Regular.

Bom.

Excelente.

A EalbadInd

Sua avaliacdo sobre a tutoria

Sua avaliacéo sobre o Portal Académico.

Sua avaliacédo sobre o Quadro de Avisos.

Sua avaliacdo sobre o Material didatico em PDF.
Sua avaliagao sobre os Féruns.

Sua avaliacdo sobre as Videoaulas

Sua avaliacéo sobre as Webconferéncias.

No| O~ WIN =
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DOCENTE

Padréo geral das respostas:

N&o se aplica/ Nao sei informar.
Ruim.

Regular.

Bom.

Excelente.

ais|wNE

(Identificar somente o curso. Nao cadastrar por disciplina ministrada)

Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

1. Avalie seu conhecimento em relacdo a CPA — Comissédo Propria de Avaliacdo e
mecanismos de divulgacdo (pagina no site institucional; pagina no Portal Académico).

2. Avalie as acles decorrentes da Avaliacdo Institucional.

3. Avalie seu acesso ao professor@net para visualizacdo dos resultados das avaliacbes
feitas pelos discentes a respeito de sua préatica docente.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

4. Avalie seu conhecimento sobre a misséo institucional.
5. Avalie seu conhecimento sobre o PDI — Plano de Desenvolvimento Institucional.
6. Avalie seu conhecimento sobre as acdes de Responsabilidade Social da Instituicéo

Eixo 3: Politicas Académicas

Ensino — Autoavaliacédo docente

7. Avalie seu cumprimento dos prazos (Plano de Ensino; Plano de Aula; modelos de
prova e lancamento de notas).

8. Sobre a diversificagdo dos instrumentos de avaliagdo e coeréncia em fungédo das
aulas ministradas.

9. Avalie o nivel de interdisciplinaridade da(s) disciplina(s) ministradas.

10. | Avalie seu relacionamento com a(s) turma(s).

11. | Avalie sua assiduidade.

12. | Avalie sua utilizacdo do Portal Académico como ferramenta de apoio as aulas.

13. | Avalie sua utilizacdo dos recursos audiovisuais.

14. | Avalie seu conhecimento sobre o Nucleo de Inclusdo e Apoio ao Discente (NIADIS).

15. | Avalie seu conhecimento dos cursos oferecidos pelo Programa de Nivelamento
Discente (Pronidi).

16. | Avalie seu envolvimento nos projetos de pesquisa desenvolvidos na Instituicdo
(PROBIN; PIC e outros).

17. | Avalie sobre seu envolvimento nas a¢des e cursos de extenséo oferecidos pelo seu(s)
curso(s).

18. | Avalie seu conhecimento sobre editais de bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIC) e
projetos de pesquisa docente (PROBIN).
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Eixo 4: Politicas de Gestao

Sobre a coordenacédo de curso (por curso)

19. Possui sociabilidade, bom relacionamento com outras pessoas (professores, alunos,
funcionérios):

20. Transmite informacdes necessarias para o bom andamento do trabalho académico.

21. Possui conhecimentos técnicos especializados na area do curso o qual coordena.

22. Possui capacidade de lideranca.

23. Estd sempre pontualmente presente nos seus horarios e compromissos.

24, Promove discussdes em torno do Projeto Pedagdgico do Curso (missdo, objetivos, perfil
do formando, atividades académicas, ementas) aceitando sugestfes para atualizacao.

25. Possui habilidade para receber criticas coerentes e construtivas.

26. Da feedback dos resultados da Avaliacdo Institucional e avaliacdes externas.

27. Esclarece, dentro de suas atribuicdes, as politicas internas da UNIABEU: Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI, Projeto Pedagdgico Institucional - PPI, Regimento
Geral etc.:

28. Estimula iniciativas nos professores e funcionarios.

a. Politicas de pessoal

29. Conhecimento do plano de carreira da UNIABEU.

30. Conhecimento dos critérios de admisséo e progressao da Instituicdo.

31. Conhecimento sobre as formas de acesso ao financiamento de programas de qualificagéo
profissional.

32. Participacdo em cursos de aperfeicoamento profissional promovidos pela instituicdo
(PROAD).

33. Grau de satisfacdo pessoal no ambiente de trabalho:

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

34. Avalie as Bibliotecas (fisica e virtual)

35. | Avalie os laboratérios ou ambientes de atividades préticas (informatica, NPJ - Direito,
laboratérios especificos, SPA, Clinica Escola de Fisioterapia etc.)

36. Avalie as instalacges fisicas de sua unidade/polo (sala de professores, laboratorios, salas,
auditérios, acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida etc.).

37. Avalie os servicos disponiveis em sua unidade/polo (cantina, copiadora, estacionamento
etc.)
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ANEXO 3: INSTRUMENTO SEGMENTO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Avaliacao Institucional - CPA
Técnico-Administrativo (Ref. 2018)

Estimado(a) colaborador

Avaliar é uma acado essencial para a melhoria continua dos processos. E através dos
feedbacks que damos e recebemos que podemos nos empenhar em sermos cada vez
melhores. Dessa forma, pedimos que dedique alguns minutos do seu tempo
preenchendo o questionario a seguir. Caso queira destacar algum aspecto especifico,
utilize o espaco reservado para as "Observacdes". Enfatizamos que sua opinido é de
fundamental importancia, pois o processo é participativo e, sendo assim, deve ser
assumido com responsabilidade e sinceridade.

As perguntas que seguem devem considerar sua percepc¢éo da instituicdo no ano de
2018. Suas respostas contribuirdo para assegurar um padrao de qualidade e inovagao
permanente em nossa instituicao.

Os questionarios NAO s&o identificados. O seu anonimato sera preservado.
Agradecemos a sua participacao.
Atenciosamente,

A Reitoria

1. Marque a(s) sua(s) unidade(s) de atuacao.

(@) Campus 1 — Belford Roxo
(b) Campus 2 — Nilépolis

(c) Campus 4 — Angra dos Reis
(d) Campus 6 — Nova lguagu
(e)  Administragéo Geral

2. Indique seu nivel de conhecimento sobre a avaliagéo institucional e a CPA.

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente
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3. Indique seu nivel de conhecimento sobre as ac6es decorrentes da avaliacao
institucional para o seu segmento.

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente

4. Indique seu nivel de conhecimento sobre a missdo da UNIABEU. "Melhorar a
vida das pessoas através da educacao”.

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente

5. Indique sua avaliacdo sobre as acdes de Responsabilidade Social promovidas
pela UNIABEU.

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente
6. Indique sua avaliacdo sobre a comunicacao entre os setores da UNIABEU.
(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente
7. Indique sua avaliagdo sobre a sociabilidade da chefia de seu setor de trabalho.
(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente

8. Avalie a chefia de seu setor de trabalho em relacdo aos conhecimentos
técnicos.

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente

9. Avalie a chefia de seu setor de trabalho em relacdo a pontualidade e
assiduidade.

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente

10.Avalie a chefia de seu setor de trabalho em relacdo a habilidade para receber
criticas coerentes e construtivas.

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente

11.Avalie a chefia de seu setor de trabalho em relacdo a habilidade para dar
feedback dos resultados das avaliagcdes externas e internas, buscando junto
aos funcionarios possiveis solugdes.

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente

12.Avalie a chefia de seu setor de trabalho em relacdo a habilidade para dar apoio
aos funcionarios.

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente
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13.Avalie a chefia de seu setor de trabalho em relacdo a habilidade para estimular
iniciativas dos funcionarios.

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente
14.Indique seu nivel de conhecimento sobre o plano de carreira da UNIABEU.
(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente

15.Indique seu nivel de conhecimento sobre os critérios de admissao e progressao
da UNIABEU.

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente

16.Indique seu nivel de conhecimento sobre as formas de acesso ao financiamento
de programas de qualificacdo profissional.

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente
17.Indique seu nivel grau de satisfagdo pessoal no seu ambiente de trabalho.

(a) Néo sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente

18.Avalie as instalacdes/espaco fisico do seu ambiente de trabalho:

A. Sala/ambiente de trabalho

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente
B. Climatizacao

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente
C. Espaco de convivéncia e alimentagéo

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente
D. Acessibilidade

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente

19.Avalie os servigcos oferecidos no seu ambiente de trabalho (CANTINA,
ESTACIONAMENTO, COPIADORA etc.).

(a) Nao sei informar  (b) Ruim (c) Bom (d) Razoavel (e) Excelente

Pagina 80 de 81



‘

‘ AN abe( |

@/ / Comissao Prépria de Avaliagao
L o Relatorio 2018

Este espaco € dedicado para suas observacdes. Gostariamos de saber mais sobre
como vocé avalia a UNIABEU. Lembre-se que este questionario é anénimo.

Obrigada pela sua participacao!
CPA UNIABEU
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