‘} uniabeu

CPA

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

2020




& uniabeu

O — Comisséao Prépria de Avaliagao
Relatorio 2020
Conteudo
I VoY 4 o Yo [ Tor- o TS USRS 4
O R D - Yo [o e F= TN [ g 1Y 4 U ot o TSR 4
0 00T 4T o Yo T o= To X F- 1 1 = A USRS 6
1.3.  Planejamento Estratégico da Autoavaliagao.......cccccueeeeiiiiiiiiiiiiecccreee et 7
1.3.1. A Avaliagao INSLILUCIONAl .....eeiiiiiee e et ree e e e 8
1.3.2. Processo de divulgacao dos reSUtados. ... iciiiiieie e e e rrree e e e e e 11
1.4.  Caracteristicas do ReIQtOrIO. .....coii ittt sb e et be e s 12
N |V 11 oo (o] [o = T- 1RSSR 13
2.1.  Instrumentos de Coleta de DAados. .......cceviirieriieriieeeeiee ettt 15
2.1.1. Instrumento de autoavaliagdo — segmento docente e coordenadores........cccceeeecveeeecnnnennn, 16
2.1.2. Instrumento de autoavaliagdo — segmento técnico administrativo ........ccceeevveeeecieeeeccinnenn, 17
2.2. Segmentos da Comunidade Académica e Sociedade Civil Consultados. .........cccceeeeeeereercnreeeennen. 17
2.3.  Técnicas Utilizadas para Andlise dos Dados. ........cccoouiieeeeiiieieciiiee ettt eecree e e eteee e e et e 17
TR B 1= o o] 1Y/ 70 V=T o o J TSR UUPUPPR 18
K I B XV 11 [of-To 1 D1 £l ] { YRR 19
3.1.1. Dimensdo 8: Planejamento € AValiaga0. ......ccveeieiiiiieiciiie ettt e 23
3.2.  Eixo 02 - Desenvolvimento INStIitUCIONal. ........couiriiiiiiiiiee e 23
3.2.1. Dimensdo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional. ........ccccccevvieiieinieceiienee. 23
3.2.2. Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituica0. ......cccuvvvieeeiiieecceeee e, 24
3.3, EiXO 03 - POlitiCas ACAOEMICAS. ...coueeteirteereeeie ettt ettt sttt sbe e sbe e shte st e s be e bt e beesbeesaeesaeeeas 25
3.3.1. Dimensao 2: Politica de Ensino, Pesquisa @ EXtENSA0. .......ccccvieeeeiiieericieee e ecive e seneeen 25
3.3.2. Dimensdo 4: Comunicagdo com a SOCIEAAdE......ccuueiiiiiiiie i 29
3.3.3. Dimensdo 9: Politica de Atendimento aos DiSCENTES. .....ccc.evvirvirieerieneereeeee e 29
3.4, EiXO 4 - POIIC d& GESTAD. cuvieiieiieeie ettt sttt ettt sat e et e e be bt e sae e st e saeeeas 31
3.4.1. Dimensdo 5: Politica de PeSS0@l. .....c.eiiiiiiiiiiiit ettt 31
3.4.2. Dimensao 6: Organizacdo e Gestdo da INStitUiCa0.....ccccueiieiiiiee i e 31
3.5, EIXO 5 - INFra@Strutura. .occeeeiieieeiie ettt et sre e s 33
3.5.1. DIimeNns30 7: INFra@STrULUNA. ...c.eeeieiereeiieriteete ettt s st s sre e neee 33
4.  PROPOSICOES E IMELHORIAS. .......cveveeieeeveteeeeteteteeeesetetesesetesessssssesessssssssensasssetensssssssessssssesesessssesensasssesens 33
4.1, ODJETIVOS ESTratBgICOS. .uueieiiiriiiieiiieeeeeieeeeeettte e eectee e e e etteeeeettaeeeeetbbaeeeeabaseaeassbeaeeesssseeeasssaeeseaseseenanns 33
oy B o o] Yo 3 = e [V =Y | o Vo Yo - P RSUSRNt 33
4.2.1. Planejamento e Avaliagao INStituCional. .......c..ceeiiiieiiiiiiee e 33
422 Desenvolvimento INSEIEUCIONAL.......cciiiiiiiiiieeie e 34



& uniabeu

O — Comisséao Prépria de Avaliagao
Relatorio 2020

4.2.3 o] i (o I Y or=To (=] 4 oot £ OO TSRS 35
4.2.4 o] i (o T e L=l CT=T o A OO U P UUPRP 36
4.2.5 INfra@Strutura FiSICA. ..o..uiiiieieeieesieeeee ettt st sttt e sb e et re e sne e e e e e b e nees 36
LT €] o Tol U o OO P TR T PP STUPPUPROPRUPRON 38
LY 112 oS PP PO PPP 39
ANeX0 1 — RegUIAMENTOAA CPA..... ..ottt e e e e sttt e e e e e e s e st e aeeeeeeese s nttaaeeaeaessannnressaeaessnnnnsees 39
LN L= o A N - LTSRS PPR 43



& uniabeu
o

Comisséao Prépria de Avaliagao
Relatério 2020

1. INTRODUGAO.

1.1. Dados da Instituicao.
ABEU Centro Universitario — UNIABEU

Nome: Centro Universitario ABEU
Cddigo:323

Caracterizacdo de IES: Pessoa Juridica de Direito Privado - Sem fins lucrativos -

Associagao de Utilidade Publica

Estado: Rio de Janeiro

Municipio-sede:Belford Roxo

Mantenedora: Associag¢ao Brasileira de Ensino Universitario ABEU

Site:http://www.uniabeu.edu.br

Caracterizacadoda IES:

O UNIABEU - Centro Universitario - caracteriza-se como uma instituicdo privada sem
fins lucrativos que atua no Estado do Rio de Janeiro com sua sede localizada no
municipio de Belford Roxo. Seu processo de autoavaliagcio institucional € conduzido pela
Comisséo Prépria de Avaliagado (CPA), que envolve toda a comunidade académica que

participa diretamente do processo.

A Associagao Brasileira de Ensino Universitario — ABEU — teve sua origem na década de
50, com a criacdo do Ginasio Belford Roxo, em Belford Roxo, entdo 4° distrito do

municipio de Nova lguagu, na Baixada Fluminense — RJ.

Com a criagdo, em 1964, do curso Técnico de Contabilidade, passou a denominar-se
Colégio Belford Roxo. A Instituicao foi sempre incentivada pela populagdo na busca pela
melhor formacgao e, consequentemente, de mais oportunidades de emprego no mercado

de trabalho local e regional.

Com a implantagédo de outros cursos técnicos, o estabelecimento educacional passou a
denominar-se Escola Técnica Belford Roxo, oferecendo, além do curso Técnico de
Contabilidade, os seguintes cursos: Patologia Clinica, Quimica, Administragao,

Enfermagem, Eletronica e Eletrotécnica. O sucesso de cada um desses cursos esta na
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énfase aos aspectos praticos da aprendizagem, sem obviamente negligenciar os

conhecimentos tedricos inerentes a cada uma destas areas do conhecimento.

Com a expansdo e o pioneirismo na interiorizacdo com o oferecimento do ensino
profissionalizante na Baixada Fluminense, a Instituigdo criou um Centro Tecnoldgico, no
municipio de Nova Iguagu, com o proposito de abrigar todo o ensino técnico e
laboratoriospara as aulas praticas, passando a comunidade local e regional a ter, nos

cursos da Instituicao, diferentes caminhos abertos ao futuro.

Correspondendo também a um anseio da comunidade, a ABEU ingressou no Ensino
Superior em 1972, com os cursos de Administracdo de Empresas e Ciéncias Contabeis,
ambos em funcionamento no municipio de Belford Roxo, no estado do Rio de Janeiro.
No ano de 1984, a ABEU passou a manter, na Ilha do Governador, municipio do Rio de
Janeiro, a Faculdade de Educagdo Osério Campos com os cursos de Pedagogia e de
Formacéo de Professores. Em 1986, para prestar uma homenagem a localidade que t&o
bem recebeu a instituicdo, a entdo unidade de ensino, passou a denominar-se
Faculdade da llha.

Dando prosseguimento ao processo de expansao a que se propds, a ABEU implantou
em 1988,no municipio de Nilépolis, o curso de Tecnologia em Informatica. Em 1992 a
instituicdo foi estruturada como ABEU Faculdades Integradas. Com uma trajetéria de
conquistas e realizagbes ao longo de décadas, a ABEU, em mais um projeto de
pioneirismo, implantou, em 1998, no municipio de Angra dos Reis — RJ, a primeira
Faculdade na regido, com o curso de Administragao e posteriormente implantou o curso

de Tecnologia em Analise em Desenvolvimento de Sistemas.

Ao longo de sua trajetéria, a UNIABEU vem educando e formando profissionais de
lideranca, reconhecidos pelas empresas que buscam ndo apenas técnicos com boa
formacdo, mas verdadeiros empreendedores com experiéncia e vida académica ativa.
Estas caracteristicas representam e reforcam a experiéncia e visao de seu fundador no

campo educacional, que continua a frente da administragao da Instituigao.

Em maio de 2012, conquistou um marco no sistema educacional superior, elevando-se
de ABEU Faculdades Integradas a categoria de Centro Universitario, com sede no
municipio de Belford Roxo, e unidades académicas nos municipios de Nilopolis, Nova

Iguacu, Angra dos Reis e Rio de Janeiro. O ano de 2016 foi marcante em sua trajetéria,
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pois obteve o recredenciamento do Centro Universitario, tendo sido avaliado pelo
MEC/INEP com conceito de qualidade 4.

Ao investir na constante atualizacdo de seu corpo docente e administrativo, na
ampliacdo e melhoria de sua estrutura fisica, tornou-se parte importante da histéria
econdmica e social das regides onde esta inserida. Hoje, a UNIABEU oferta cursos
presenciais e em EAD e cursos de P6s-Graduagao.

Por meio da consolidagao e expansao dos cursos de graduacao, a Instituicao reafirma e
consolida seus compromissos com as demandas sociais, possibilitando a expansao e o
aperfeicoamento do capital intelectual da sociedade. Valoriza o contato com a
diversidade cultural, o didlogo com a comunidade, procurando gerar, difundir e aplicar o
conhecimento em todos os niveis, em especial, naquele capaz de efetivar melhorias

concretas na qualidade de vida das pessoas.

Em 2019, a UNIABEU ampliou sua capacidade de intervir nas regides onde atua. O
credenciamento para educacao a distancia, em funcado da atual dindmica da sociedade
brasileira, constituindo um divisor de aguas em sua trajetéria, reforgando sua presenca
nas regides onde esta situada, potencializando seu crescimento e sera mais uma forma

de concretizar sua missao.

1.2. Composicao da CPA.

A seguir relagdo de membros da CPA da ABEU:

Membros da CPA — ABEU

Coordenadora

 Catia Aparecida Vieira Barboza
Representantes Docentes

+ Alan Jeferson Oliveira da Silva

 Catia Aparecida Vieira Barboza
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* Isabel Andréa Barreiro Pinto
Representantes Discentes

* Deise Alves dos Santos Silva

* Caio Cesar Martins Rosa

» Ana Paula Rocha dos Santos

* Ralf da Silva de Araujo
Representante Técnico Administrativos
» Eduardo Brito G. Marazo

+ FabriciaCinalli da Silva

* Cristiane Boquimpani
Representantes da Sociedade Civil

» Jonas Mendonga

* Luiz Cunha

Periodo de mandato da CPA: 2 anos

Ato de designagao da CPA: Portaria da Reitoria n. 56, de 04 de maio de 2004

1.3. Planejamento Estratégico da Autoavaliacao.

O Planejamento Estratégico da Autoavaliagcdo da CPA (Comiss&o Propria de Avaliagao)
da UNIABEU para 2020 foi fortemente impactado pela COVID-19. Este ano foi marcado
por uma grande transformagdo na educacao devido a pandemia. A UNIABEU, assim
como outras instituicdes de ensino, teve que se adaptar rapidamente para oferecer aulas

remotas e garantir a continuidade do ensino, pesquisa e extensao.

Essa adaptacdo também impactou diretamente o Planejamento Estratégico da

Autoavaliagao da CPA da UNIABEU para 2020. O processo de autoavaliacdo, que visa
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aprimorar a qualidade do ensino, pesquisa e extensao, teve que ser repensado para se

adequar ao contexto de ensino remoto.

A CPA precisou reavaliar o cronograma, ajustar as metodologias e buscar alternativas
para garantir a participagdo ao menos dos discentes. A comissao teve que lidar com as
limitagbes impostas pelo ensino remoto, mas também percebeu a oportunidade de
identificar novas necessidades e encontrar solugbes inovadoras para aprimorar a
instituicao.

Apesar dos desafios, a CPA da UNIABEU manteve o compromisso com a autoavaliagao
institucional e buscou adaptar o planejamento estratégico para atender as demandas do
ensino remoto. A adaptagdo do Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo da CPA da
UNIABEU para 2020 diante do contexto da pandemia da COVID-19 foi uma importante

licdo sobre a capacidade de adaptagao da instituigao.

A comissao reforca a importancia da autoavaliacdo institucional como uma ferramenta
essencial para aprimorar a qualidade do ensino, pesquisa e extensao, e se coloca a
disposigdo para continuar trabalhando em conjunto com a instituicdo para enfrentar

novos desafios e buscar solug¢des inovadoras.

1.3.1. A Avaliacgédo Institucional

O processo de autoavaliagéo, criada por forga de lei, hoje, corresponde a um valioso
instrumento de medida e melhoria das Instituicdes de Ensino Superior, que por meio de
metodologias de pesquisa apresentam um retrato institucional considerando os eixos

avaliativos definidos pelo Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacgao Superior.

Ndo basta apenas avaliar, € necessario repensar as metodologias de avaliagédo
existente, tomar decisbes, planejar e definir a que atende melhor os objetivos desse
componente curricular tdo importante. Pois, é através da avaliagdo institucional que os
avancos e retrocessos sao detectados, contribuindo com uma tomada de decisées mais

competente.

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da UNIABEU apresenta, por meio deste

documento, o relatério parcial das atividades avaliativas realizadas ao longo do ano
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letivo de 2020. Devido a pandemia de COVID-19 e seus reflexos na sociedade local,
nacional e mundial, o relatério atende parcialmente as orientagdes da Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N°65 de 9 de outubro de 2014.

Considerando as limitagbes impostas pelo distanciamento social exigido pela legislagao
municipal, estadual e federal, as necessidades do desenvolvimento das atividades da
instituicdo, a observancia das metas, valores e propositos socioeducacionais e as
necessidades especificas de avaliagdo das acgbes desenvolvidas ao longo do ano, a
CPA-UNIABEU estabeleceu estratégias para contribuir com o aprimoramento das acoes

diante do momento social vivido.

As acgdes foram centradas nas questdes das estratégias de aprendizagem, na atuagao
docente como elemento preponderante no processo de participagdo em meio digital e

nas limitagcdes inerentes ao uso da tecnologia em curto espaco de tempo.

Grafico 1: CRONOGRAMA2020/2021

Atividades CPA 2020 jul |ago |set ou‘r|nov|dez jan |fev |mar

Analise de dados da autoavaliagdo 2019

Campanha da autoavaliacdo instituciona

Campanha para divulgacdo de resultados

Divulgagdo dos resultados parciais da autoavaliagdo 2020

Elaborac&do de questionarios a partir de evidencias e sugestdes da

comunidade académica

Elaboracdo do Projeto de Autoavaliacdo

Envio de autoavaliacdo para departamentos da
universidade

Envio de resultados docentes avaliados por discentes

Avaliacdo discente

Avaliagdo Docente

Avaliagdo tec administrativo

Relatério Geral de autoavaliagdo

Consolidacdo de relatério

Reunido para definicdo do mecanismo de avaliacdo

Reunido Ordinaria

CPA 2020

As questdes apresentadas a comunidade académica visam contemplar a avaliagdo dos
aspectos pedagdgicos, fisico-estruturais e de gestdo tendo como base o Plano de
Desenvolvimento Institucional, contemplando a sua miss&o,0s objetivos, as metas, os
valores e as politicas de ensino, pesquisa e extensdo da ABEU. Também, contempla-se
nos itens a serem avaliados os cincoEixos descritos da Nota técnica n® 65/2014, que por
sua vez sdo formados pelas dezdimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES, e saber:
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Quadro 1
Planeja_mepto e _ PoliticasAcad Politica
Avaliagao Desenvolvimentolns P s de Infraestrutura
. Y émicas ~ .
Institucional titucional Gestao Fisica
Dimenséo
2:Politicas para . ~
. Dimensao
. °E”S'T‘°’ 5:Politicas ; =
Dimenséao aPesquisa e déPessoaI Dimenséo
1:MissdoePlanod aExtenséo 7:Infraestrutura
eDesenvolviment Fisica
Dimens&o8:PI olnstitucional Dimensa
anejamento Dimensao 6:0r eni;ao~
eAvaliagéo 4:Comunicagdo ganizacao
. ~ . eGestao
Dimensao comaSociedade dalnstituicso
3:Responsabilidad ¢
eSocial
dalnstituicao Dimenséao . ~
D s Dimensao
9:Politica . .
- 10:Sustentabilid
deAtendiment . .
o adeFinanceira
aosDiscentes

Fonte: INEP (2018)

Infelizmente, no ano de 2020, a comunidade académica da UNIABEU n&o péde realizar
a avaliacédo contemplando todos os aspectos pedagogicos, fisico-estruturais e de gestao,
como previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional. Isso ocorreu em funcédo das
limitagbes impostas pela pandemia da COVID-19, que afetou a realizagao das atividades
presenciais e exigiu a adaptagdo as atividades remotas. Essa mudanga de contexto
acabou impossibilitando a realizagdo de avaliagbes em algumas areas, incluindo os
cinco eixos descritos na Nota Técnica n° 65/2014 e suas dez dimensdes do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior — SINAES. No entanto, a CPA da
UNIABEU se esforgca para buscar novas formas de avaliagdo e, mesmo diante das
limitagdes impostas pela pandemia, trabalha continuamente para aprimorar a qualidade

do ensino, pesquisa e extensao da instituicao.

Na perspectiva da legislagdo da educagéo superior, a avaliagao institucional obedece a
Lei n°® 10.861, de 14/04/2004, que define em seu Art. 2° os trés componentes

10
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fundamentais ao processo avaliativo, sendo: os cursos, a instituicdo e o desempenho
dos discentes. Internamente asinstituicoes conforme, o Art. 11 da mesma lei, estabelece
que as Comissdes Proprias de Avaliagdo (CPA) dialoguem com seus pares internamente

e organizem o processo constante de autoavaliagéo.

A avaliagao institucional visa tragar o perfil institucional e o significado de sua atuacéo,
tendo como foco a avaliacdo das diferentes dimensdes institucionais propostas pelo

roteiro de autoavaliagao institucional, em conformidade com o que dispoe o SINAES.

A avaliacdo pressupde o dialogo permanente entre a Comissao e os diferentes
segmentos da instituicdo, discussbes e aplicagdo de instrumentos quantitativos e
qualitativos. Quanto ao desenho do estudo, a pesquisa é considerada exploratoria
porque objetiva uma aproximagao com a realidade da instituicdo; colaborativa, porque
todos os segmentos participam do processo; documental, porque aplica os indicadores
previstos pelo SINAES e os relatorios de avaliagdes internas e externas anteriores.

1.3.2. Processo de divulgagao dos resultados

A divulgacdo de todos esses processos supracitados a comunidade académica é
essencial para que se amplie a participagdo numérica e também a qualidade e
confiabilidade das informacdes prestadas. A CPA vem discutindo a utilizacdo de novos
recursos de comunicagcdo e para este fim conta com o apoio de varios setores,

principalmente a geréncia de marketing.

A comunicagao das ag¢des da CPA prevé a divulgagado dos instrumentos de avaliagédo
para a participagdo dos membros da comunidade interna e externa, assim como a
divulgacao dos resultados, agdes e melhorias previstas apds a apuragao dos dados e

analise qualitativa e quantitativa para apropriacdo pela comunidade.

A equipe da CPA vem discutindo e analisando as melhores formas de dar um retorno a
comunidade sobre as principais demandas apresentadas na avaliacdo institucional.
Apesar de contarmos com instrumentos essenciais como o site institucional, e o espaco
da CPA, verificam-se que esses instrumentos ainda ndo sido suficientes para atender a
comunidade. Muitos ainda nao tém conhecimento sobre o relatério anual ou néo

acessam as informacdes.

11
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Estas informagdes deverdo estar disponiveis através dos meios de comunicacao
institucional para que os participantes possam acompanhar o andamento das
solicitacdes. Acreditamos que esse instrumento pode atuar na popularizagdo da
pesquisa de avaliagao institucional em todos os segmentos, ampliando cada vez mais o

numero de participantes.

1.4. Caracteristicas do Relatorio.

Através do presente documento, a Comissao Propria de Avaliacdo — CPA UNIABEU
apresenta o relatério parcial das ag¢des que contemplam informagdes, resultados e
analises das atividades avaliativas desenvolvidas no ano letivo de 2020 atendendo,
parcialmente, as orientagcdes apresentadas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
N°65de 9deoutubrode2014, em funcao da realidade vivida provocada pela pandemia do

COVID-19 e seus reflexos em toda a sociedade local, brasileira e mundial.

O relatério parcial da CPA (Comissao Prépria de Avaliagdo) da UNIABEU do ano de
2020 € um documento que apresenta os resultados preliminares da pesquisa. O relatério
parcial da CPA da UNIABEU apresenta algumas caracteristicas importantes, como:

1. Analise preliminar: o relatério parcial da CPA apresenta uma analise preliminar

dos resultados obtidos na pesquisa com os dicentes.

2. ldentificagcdo de pontos fortes e fracos: o relatério parcial da CPA identifica os
pontos fortes e fracos da instituicao, a partir das respostas obtidas no questionario
aplicados aos estudantes. Isso permite que a UNIABEU possa direcionar seus
esforcos para aprimorar os pontos fracos e consolidar os pontos fortes

identificados.

3. Recomendagbes preliminares: o relatério parcial da CPA apresenta
recomendacdes preliminares para aprimorar a atuagdo da instituicdo nesse

momento de pandemia, com base nos dados coletados até o momento.

4. Transparéncia: o relatorio parcial da CPA demonstra a transparéncia da instituigao

em relagdo a sua autoavaliagdo, permitindo que a comunidade académica e a

12
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sociedade em geral conhegam os resultados preliminares da pesquisa mesmo

com as dificuldades encontradas na realizagao desta pesquisa.

2. METODOLOGIA.

Conceituamos a avaliagao institucional como uma agao capaz de mapear aspectos
positivos e negativos, visando o entendimento da cultura institucional e da pratica dos
agentes que o servico ou programa envolve. A partir dessa perspectiva, pretende-se
desenvolver um processo que além de atender ao maior numero possivel de
participantes da comunidade académica, também possa, no plano qualitativo, avaliar os

servigos e projetos da IES executados neste ano de covid-19.

Destacamos que no aspecto metodolégico, a equipe da CPA observa determinados
aspectos que visam a qualidade dos dados a serem coletados. Dentre elas observa-se a
busca de uma participagao qualificada, onde os sujeitos estdo diretamente envolvidos no
processo e estimulados a expor suas idéias, o que garante uma maior legitimidade ao
processo. Também registramos a preocupagédo em utilizar os resultados obtidos para
uma maior reflexdo e compreensao da realidade que devera ser um agente de mudanca.
O diagrama a seguir apresenta um resumo dos passos seguidos para execugao da

pesquisa.

Quadro 2: Fluxo da Metodologia

Planejamento

Estratégico da
CPA

Elaboragdo dos
relatdrios

Apresentacdo de
recomendacgodes

Definigdo dos
objetivos

Coleta e analise
dos resultados

Planejamento de
acoes de melhoria

Elaboragdo do
instrumento

Aplicagdo do
instrumento

13
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Considerando que a transi¢ao para o meio remoto em todos os cursos gerou, de forma
unissona, dificuldades e limitacbes quanto ao acesso aos recursos em meio digital, a
CPA decidiu por investigar quais as principais limitagcbes encontradas pelos discentes
nas plataformas de uso regular por todos os docentes.

Para alcancar esse obijetivo, foi aplicado um instrumento especifico no periodo de 09 a27
de novembro de 2020, com o objetivo de avaliar o uso das plataformas digitais para o
desenvolvimento das atividades de aprendizagem em todas as disciplinas dos diferentes
cursos oferecidos pela IES. O instrumento era composto por 15 questdes que permitiam
analisar a qualidade dos recursos tecnologicos, o cumprimento dos horarios de aulas, a
dindmica dos cursos e o0 uso de meios de aprendizagem distintos pelo docente, bem

como as limitagdes individuais dos alunos quanto a tecnologia.

Participaram do estudo um total de 208 alunos, o que representa cerca 30% do numero
de alunos efetivamente matriculados na instituicdo. Os resultados obtidos pela aplicagao
do instrumento de pesquisa foram analisados por meio da Escala Likertiana, que avalia a
atitude dos alunos frente ao questionamento apresentado, variando as respostas de 1

(total desacordo) a 5 (total concordancia).

A Escala Likertiana € um método de avaliacdo utilizado em pesquisas para medir
atitudes, opinides e comportamentos. Foi desenvolvida pelo psicélogo RensisLikert e
consiste em uma série de afirmacgdes que os participantes devem avaliar de acordo com

seu grau de concordancia ou discordancia.

Na Escala Likertiana, a atitude € avaliada por meio de uma série de afirmacgdes
apresentadas aos participantes da pesquisa. Cada afirmacdo € acompanhada de um
conjunto de opgdes que variam de acordo com o grau de concordancia ou discordancia
do participante. Normalmente, as opg¢des variam de 1 (total discordancia) a 5 (total

concordancia), mas é possivel encontrar escalas com variagdes diferentes.

A Escala Likertiana € amplamente utilizada em pesquisas académicas e de mercado,
pois permite coletar informacdes quantitativas sobre a opinido dos participantes. Com
base nos resultados obtidos na escala, € possivel analisar tendéncias, identificar

padrdes e realizar comparagdes entre diferentes grupos.

No contexto da avaliagdo da CPA da UNIABEU, a Escala Likertiana € uma ferramenta

importante para medir a atitude dos alunos em relagdo aos diversos aspectos avaliados,
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como qualidade dos recursos tecnoldgicos, cumprimento dos horarios de aulas, dindmica
dos cursos, uso de diferentes metodologias e instrumentos de avaliagao, entre outros. A
partir das respostas obtidas na escala, é possivel analisar a percepcao dos alunos em
relagao a instituicdo e identificar areas que precisam de melhorias.

Os indices de aprovacdo ou rejeicdo para cada item foram calculados com base no
numero total de pontos possiveis 1.040 pontos e minimo de 208 pontos. A porcentagem
apresentada para cada uma das questdes representa o nivel de concordancia positiva
dos participantes da pesquisa. Os resultados obtidos sdao importantes para orientar
acdes de melhoria no ensino remoto e garantir a qualidade das atividades de
aprendizagem oferecidas pela instituigao.

2.1. Instrumentos de Coleta de Dados.

A metodologia adotada para coleta de dados € mista e caracteriza-se pela utilizagdo das
formas quantitativa e qualitativa. A escolha por esse formato justifica-se pelo fato de que
apesar de serem meétodos a principio antagbnicos, a utilizagdo das duas abordagens
possibilita que se complementem no momento de apresentacido dos resultados.

Esta metodologia quali-quantitativa prioriza uma avaliagdo de processos ao invés de
avaliar produtos ou somente resultados. Em acordo com o paradigma qualitativo, os
dados quantitativos obtidos sédo levados em conta para a contextualizacdo da realidade
da instituicdo e para respaldar o aprofundamento da abordagem qualitativa. Nesse
sentido, procura-se, ao longo de todo o processo, realizar uma avaliagao multifocal que

valorize a descrigao de contextos e privilegie a interpretagdo dos dados coletados.

Os instrumentos quantitativos da avaliagao institucional destinam-se a uma observacao
baseada em fatores estatisticos que tendem a buscar maior objetividade e a tendéncia

do grupo como um todo.

A analise qualitativa baseia-se principalmente nas observacdes feitas ao final do
instrumento, cujo preenchimento ndo € obrigatério. Os participantes podem falar
livremente sobre quaisquer aspectos que ache relevante, seja uma critica ou elogio.
Nesse momento, ndo ha preocupagdo com a representatividade numérica, mas, sim,

com o aprofundamento da compreensao do segmento analisado.
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A coleta de dados ocorrera semestralmente, e os questionarios serao disponibilizados a
comunidade académica, por meio do sistema eletrébnico denominado de WAE (Wise
Administracdo Escolar). Para a aplicagdo dos questionarios aos discentes é utilizado o
sistema académico WAE e para garantir a participagdo mais ativa, ele é apresentado
assim que o aluno entre no sistema académico. O preenchimento do questionario nao é
obrigatério e ndo garante ao participante nenhum beneficio individual, nem em caso de

n&do preenchimento, algum prejuizo.

A rotina de aplicagcdo do instrumento de autoavaliagdo ao segmento discente é
semestral, pois prevé que a cada semestre ha a abertura de novas turmas. A atual
proposta de aplicagdo apresenta algumas mudangas oriundas das reunides da CPA.
Contudo, é importante ressaltar que ndo houve mudanga no meio de coleta de dados

que continua sendo por meio do sistema académico.

2.1.1. Instrumento de autoavaliacdo — segmento docente e coordenadores

Prezados, informamos que a aplicagdo do Instrumento de Autoavaliagdo - Segmento
Docente e Coordenadores, referente ao ano de 2020, ndo foi possivel devido a
pandemia da COVID-19. O contexto de ensino remoto emergencial, com aulas
virtualizadas, apresentou desafios significativos e impactou diretamente o processo de

avaliagao institucional.

Com o fechamento das instalagdes fisicas da instituicdo e a suspensao das atividades
presenciais, a aplicagdo do instrumento de autoavaliacdo se tornou inviavel. O
instrumento foi elaborado para ser aplicado avaliando as aulas presencialmente e nao
estava adaptado para a modalidade virtual. Ademais, muitos professores e
coordenadores estavam se adaptando ao ensino remoto e concentrando seus esforcos
para garantir que a transicdo ocorresse de maneira efetiva e eficiente, o que dificultou

ainda mais a realizagdo da autoavaliagéo.

Nesse sentido, a CPA (Comissdo Propria de Avaliacdo) da instituicdo entende que a
autoavaliacdo € uma ferramenta fundamental para o aprimoramento da qualidade do
ensino, pesquisa e extensdo, e, portanto, buscara alternativas para a aplicacédo do

instrumento no contexto de ensino remoto. A comissdo esta trabalhando em conjunto
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com a instituicao para desenvolver um instrumento adaptado as necessidades do ensino

virtual e que possa ser aplicado de forma eficiente.

A CPA reforca a importancia da autoavaliagao para o processo de melhoria continua da
qualidade do ensino, pesquisa e extensao e, por isso, continuara buscando alternativas

para realizar a autoavaliagdo de forma adequada no contexto de ensino remoto.

2.1.2. Instrumento de autoavaliagdo — segmento técnico administrativo

A aplicagdo do Instrumento de Autoavaliagdo - Segmento Técnico Administrativo,
referente ao ano de 2020, assim como dos docentes nao foi possivel devido a pandemia

da COVID-19 e o foco da autoavaliacdo institucional ser o aluno.

2.2. Segmentos da Comunidade Académica e Sociedade Civil Consultados.

O processo de sensibilizagdo da comunidade envolvida na pesquisa tem por objetivo
informar, esclarecer e motivar eles, buscando a participacdo efetiva e responsavel de
todos no processo de avaliagao institucional. Contudo, como visto nos itens supracitados
parte da comunidade académica e sociedade civil, ndo participaram da pesquisa do ano
de 2020devido a pandemia da COVID-19 e as limitagdes impostas pelo contexto de

ensino remoto emergencial.

2.3. Técnicas Utilizadas para Analise dos Dados.

O planejamento anual realizado pela CPA prevé etapas referentes a analise dos
resultados. Em coeréncia com a metodologia adotada, os dados sao analisados quanti-
qualitativamente respondendo as questdes decodificadas para a operacionalizacdo dos
objetivos que direcionam o presente estudo.

Os dados obtidos serdo exportados para se tornaram insumos para constru¢gdo do

relatorio de avaliagdo. A analise dos resultados ocorrera, primeiramente, na CPA, em
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que serao avaliadas as consisténcias dos dados colhidos e depois € elaborado o
relatério. Apds a apresentacao dos resultados pela CPA, todas as instancias envolvidas

no processo receberdo os relatoérios de suas areas.

Como estratégia para apropriagdo dos resultados por toda comunidade académica, os
dados preliminares serdo encaminhados a representantes dos segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, que definirdo as melhores
formas para tratamento e discussdo do levantamento realizado. A partir das respostas
dadas as solicitagdes em cada segmento da comunidade académica, esta prevista uma
etapa de divulgagao e socializagdo das metodologias aplicadas e dos resultados e agdes
previstas por cada segmento, que tem como objetivo tornar a comunidade consciente de
suas principais qualidades e também de suas fragilidades, criando percepg¢ao e ambiente
favoravel ao processo de melhoria continua, que € um dos principais objetivos do
processo de Autoavaliagao Institucional. Essa etapa prevé agdes desenvolvidas pela

CPA e operacionalizadas juntamente com a Geréncia de Comunicagao e Marketing.

O resultado da pesquisa subsidia a elaboracdo do Relatério da Autoavaliacdo
Institucional, contendo as potencialidades e as fragilidades institucionais em consonéancia
com as diretrizes do SINAES. A analise dos resultados da autoavaliagdo e das
avaliacbes externas desencadeiam acdes institucionais que contribuem para a
consecucgao das metas e dos objetivos estratégicos tragados no PDI e para a melhoria

dos servigos ofertados aos corpos discente, docente e ao pessoal técnico-administrativo.

3. DESENVOLVIMENTO.

As respostas abaixo onde sdo os resultados obtidos pela aplicacdo do instrumento de
pesquisa da CPA no ano de 2020, elaborado com base na proposta da Escala Likertiana
de avaliagcédo da atitude dos alunos frente ao questionamento apresentado (variando as
respostas de 1 — total desacordo a 5 — total concordancia) apresentou os indices de
aprovacgao ou rejeicdo conforme a concordancia maxima possivel para cada item que foi

de 1040 pontos e a minima de 208 pontos.
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3.1. Avaliagao Discente
ITEM | QUESTOES APRESENTADAS AOS DISCENTES VALOR %

No inicio do ano letivo de 2020, seus professores/as apresentaram os

01 o . o 973 93,6
critérios para o desenvolvimento da disciplina pela qual respondem?
Quanto ao horario para as aulas em meio remoto houve por parte dos

02 docentes, cumprimento do horario oficial (duragao das aulas com a | 1008 96,9
mesma duragdo do momento presencial anterior)?
Nos minutos iniciais do encontro remoto, os professores utilizavam-se

03 | desse tempo para tirar davidas dos alunos ou prestar orientacées | 1008 96,9
complementares?
Os professores apresentaram aos alunos, no inicio do semestre,

04 | quais os critérios que os mesmos seriam avaliados ao longo do | 1004 96,5
desenvolvimento da disciplina?
Os professores se utilizaram de diferentes metodologias para o

05 889 85,5
desenvolvimento das aulas em meio remoto?
Os professores se utilizaram de diferentes instrumentos de avaliagao

06 ) . o 857 82,4
da aprendizagem ao longo do desenvolvimento da disciplina.
As avaliagdes realizadas pelos docentes se encontram coerentes com

07 964 92,7
os conteudos desenvolvidos em aulas?
As avaliacbes mereceram atencdo do docente apds sua aplicagcao

08 882 84,8
como devolutiva aos alunos sobre erros e acertos?
O docente se fez valer de recursos graficos (imagens) para a

09 . , S 945 90,8
apresentagao de conteudos da disciplina?
O docente, ao final da aula, providenciou tempo para que alunos

10 encaminhassem questdbes ou duvidas sobre a aula ou outras 985 94,7
necessidades?
O docente utilizou a totalidade do tempo destinado para a aula para a

11 ) o 1014 97,5
aprendizagem disciplina?
O recurso para as aulas em meio remoto (Teams) foi adequado as

12 _ _ 806 77,5
necessidades da aprendizagem?
O recurso foi adequado para seu acesso as aulas que nao conquistou

13 804 77,3
estar presente?
A sua conexao com a rede mundial esta adequada as necessidades

14 883 84,9
de acesso aos recursos da aula?
Vocé considera adequada a substituicido da plataforma de aulas em

15 ) 793 76,2
meio remoto?
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A analise dos resultados obtidos pela aplicagdo do instrumento de pesquisa da CPA no
ano de 2020, elaborado com base na proposta da Escala Likertiana, indica que, de
maneira geral, os alunos demonstraram aprovagado em relagdo ao cumprimento dos
horarios das aulas em meio remoto (item 2), a apresentacdo de critérios para o
desenvolvimento das disciplinas pelos professores (item 1) e a apresentagao de critérios

de avaliacao (item 4).

O item mais bem avaliado pelos alunos foi "O docente utilizou a totalidade do tempo
destinado para a aula para a aprendizagem disciplina?", com um indice de concordancia
de 97,5%. Isso indica que a maioria dos alunos concordou que os professores utilizaram

bem o tempo destinado para as aulas em meio remoto.

O segundo item mais bem avaliado pelos alunos foi "Quanto ao horario para as aulas em
meio remoto houve por parte dos docentes, cumprimento do horario oficial (duragéo das
aulas com a mesma duracdo do momento presencial anterior)?" com um indice de
concordancia de 96,9%. Isso indica que a maioria dos alunos concordou que o0s
professores conseguiram cumprir o horario oficial estabelecido para as aulas em meio

remoto, mantendo a mesma duracao das aulas presenciais anteriores.

Isso € um ponto muito importante, pois demonstra que os professores conseguiram
manter uma rotina e um cronograma adequado de aulas, mesmo em um contexto
desafiador de ensino remoto. Isso permitiu que os alunos pudessem manter uma
organizacdo em suas rotinas de estudo e que os professores pudessem cobrir

adequadamente todo o conteudo programatico de cada disciplina.

Para manter essa pratica e melhorar ainda mais a qualidade do ensino, € importante que
a instituicdo continue a incentivar os professores a cumprirem rigorosamente o horario
estabelecido para as aulas em meio remoto. Além disso, € importante que os
professores sejam capacitados para utilizarem metodologias de ensino eficientes que
permitam que eles cumpram o horario adequadamente, garantindo que os alunos
possam assimilar todos os conteudos programaticos. A instituicdo também pode oferecer
suporte técnico e tecnolégico aos professores, garantindo que eles possam utilizar as
plataformas e ferramentas tecnoldgicas de forma eficiente e sem problemas técnicos que

possam comprometer o cumprimento do horario das aulas.

O terceiro item mais bem avaliado pelos alunos foi "Nos minutos iniciais do encontro

remoto, os professores utilizavam-se desse tempo para tirar duvidas dos alunos ou
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prestar orientagdes complementares?" com um indice de concordancia de 96,9%. Isso
indica que a maioria dos alunos concordou que os professores aproveitaram
adequadamente os minutos iniciais do encontro remoto para tirar duvidas dos alunos ou

prestar orientagdes complementares.

7

Esse resultado € muito importante, pois demonstra que os professores estdo
preocupados em sanar as duvidas dos alunos e prestar orientagdes complementares, o
que é fundamental para o processo de aprendizagem. Além disso, esse comportamento
dos professores pode ter gerado uma sensagao de acolhimento e aproximagao com os
alunos, o que é fundamental para o estabelecimento de um ambiente de ensino e

aprendizagem saudavel e produtivo.

Para manter essa pratica e melhorar ainda mais a qualidade do ensino, é importante que
a instituicdo continue a incentivar os professores a aproveitarem adequadamente os
minutos iniciais do encontro remoto para tirar duvidas dos alunos ou prestar orientagdes
complementares. Além disso, € importante que os professores estejam preparados e
capacitados para tirar as duvidas dos alunos de forma clara e objetiva, garantindo que
todos possam compreender adequadamente os conteudos da disciplina. A instituicao
pode oferecer suporte técnico e pedagodgico aos professores, garantindo que eles

possam desenvolver essa pratica de forma adequada e eficiente.

No entanto, os resultados indicam que ha pontos a serem melhorados, como o uso de
diferentes metodologias (item 5) e instrumentos de avaliagéo (item 6) pelos professores,
a utilizacdo de recursos graficos para a apresentacdo de conteudos (item 9) e a
devolutiva das avaliagdes (item 8). Além disso, a adequagao do recurso utilizado para as
aulas em meio remoto (item 12) e a conexdo com a rede mundial (item 14) foram

apontados como questdes que merecem atencgao por parte da instituicao.

Destaca-se que a substituicdo da plataforma de aulas em meio remoto (item 15)
apresentou um baixo indice de concordancia entre os alunos, de apenas 76,44%. Isso
mostra que os alunos nao consideraram a substituicao da plataforma de aulas em meio
remoto adequada, indicando que ha uma necessidade de avaliar e melhorar o recurso
utiizado para as aulas em meio remoto. Essa questdo requer uma avaliacdo mais

detalhada pela instituicdo para identificar os motivos que levaram a insatisfagdo dos

alunos e buscar solugdes que atendam as suas necessidades.
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Esses valores indicam que a maioria dos alunos aprovou a apresentacio dos critérios e
horarios pelos professores, assim como a coeréncia das avaliagdes com os conteudos
desenvolvidos em aula e a utilizagdo de tempo para que os alunos encaminhassem
questdes ou duvidas. No entanto, a utilizagdo de diferentes metodologias e instrumentos
de avaliacdo, a adequacado do recurso utilizado para as aulas em meio remoto, a
conexao com a rede mundial e a substituicdo da plataforma de aulas em meio remoto
foram pontos que receberam indices de concordancia inferiores, mostrando que s&o

pontos a serem aprimorados.

Em suma, os resultados da pesquisa da CPA no ano de 2020 indicam que a instituigao
apresenta aspectos positivos na adaptagcdo ao ensino em meio remoto, mas que ainda

ha pontos que precisam ser aprimorados.

Além da pesquisa quantitativa realizada com base na Escala Likertiana, a CPA da
UNIABEU também adotou uma pesquisa qualitativa para coletar opinides dos discentes
no intuito de entender a visdo dos discentes a respeito dos aspectos pedagdgicos, fisico-

estruturais e de gestao da institui¢ao.

Essa pesquisa qualitativa foi realizada por meio do WAEutilizando questionarios abertos,
permitindo que os alunos expressassem suas opinides de forma mais detalhada e
personalizada. As informacdes coletadas nessa pesquisa foram alinhadas aos eixos e
dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES),
permitindo que a CPA avaliasse a instituicdo de forma mais completa e aprimorasse sua

atuacado em diversas areas.

Dessa forma, a CPA da UNIABEU adotou uma abordagem ampla e integrada para a
avaliagao da instituicdo, combinando a pesquisa quantitativa com a qualitativa para obter
uma visdo completa dos desafios e oportunidades de melhoria da instituicdo. Isso
permitiu que a CPA identificasse areas prioritarias para acao e desenvolvesse
estratégias eficazes para aprimorar a qualidade do ensino, pesquisa e extensdo da
UNIABEU.
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3.1.1. Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) € composto por trés
eixos: a avaliacdo das Instituicdes de Educagédo Superior (IES), dos Cursos de
Graduacgao e do Desempenho dos Estudantes. A Dimenséao 8, Planejamento e Avaliagao
das Dimensdes, pertence ao Eixo 1, que € voltado para a avaliagado das Instituicdes de

Educacgao Superior.

A Dimensédo 8 do SINAES se concentra na avaliagdo dos processos de planejamento e
avaliacdo das IES, com o objetivo de verificar se as instituicbes possuem um
planejamento estratégico consistente e se utilizam de avaliagcbes internas e externas
para aprimorar sua atuagao. Essa dimensao também avalia se as instituicbes possuem
mecanismos de acompanhamento e revisdo de seus planos estratégicos, bem como se

possuem indicadores e metas claras para avaliar seu desempenho.

O objetivo da Dimenséao 8 é garantir que as instituigdes de ensino superior possuam uma
visdo clara de seus objetivos e que estejam constantemente aprimorando sua atuacgéo,
com base em avaliagbes e planejamentos estratégicos bem fundamentados. Além disso,
essa dimensdo busca incentivar as IES a estabelecerem metas e indicadores de
desempenho claros, que possam ser utilizados para avaliar seu progresso ao longo do

tempo.

E importante destacar que a Dimensdo 8 do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), que trata do Planejamento e Avaliagao Institucional, ndo
foi mencionada pelos alunos na pesquisa realizada pela CPA da UNIABEU em 2020.
Isso ocorreu provavelmente porque essa dimensido € mais relacionada aos processos

internos da instituicdo e nao impacta diretamente a experiéncia dos alunos no dia a dia.

3.2. Eixo 02 - Desenvolvimento Institucional.

3.2.1. Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.

Da mesma forma, na pesquisa realizada pela CPA da UNIABEU em 2020, os alunos nao

mencionaram a Dimensdo 1 do Eixo 2 do SINAES, que trata da Missdo e Plano de
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Desenvolvimento Institucional. E possivel que os alunos ndo tenham conhecimento
sobre a missdo e o plano de desenvolvimento institucional da UNIABEU ou que nao

percebam a relevancia dessa dimensao em sua experiéncia académica.

3.2.2. Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituigao.

“Tive muitos problemas pessoais, os professores e a coordenadora do
curso foram extremamente atenciosos mesmo com toda a minha
dificuldade para acesso a internet. E Bertolo é excelente em tudo mesmo
eu nao tendo aula com ele kkk. Uniabeu como um todo esta de parabéns
mesmo com todos os problemas se sairam bem no geral. Agradeco a
todos e pego a compreensdao quanto a continuidade de minha bolsa
social, sem a qual ndo estaria aqui”. (N° 22).

Esta resposta evidencia que a Responsabilidade Social da Instituicao esta relacionada a
sua missdo de formacdo cidada do individuo e intervencao socialmente responsavel.
Podemos ver que um dos pontos citado pelo discente foi a existéncia da Bolsa Social,

uma obrigagao da instituicdo por ser filantrépica.

Entre as respostas, destaca-se o comentario de um aluno que relatou ter enfrentado
muitos problemas pessoais, incluindo dificuldades para acessar a internet durante as
aulas remotas. No entanto, destacou que os professores e coordenadores do curso
foram extremamente atenciosos e prestativos, incluindo o professor "Bertolo", que foi
mencionado como excelente em tudo. O aluno concluiu parabenizando a UNIABEU
como um todo, mesmo diante de todos os problemas enfrentados, e pedindo
compreensao quanto a continuidade de sua Bolsa Social, sem a qual ndo estaria

presente na instituicio.

A partir desse relato, podemos perceber a importancia da Bolsa Social para os alunos
que enfrentam dificuldades financeiras e dependem dessa ajuda para continuar seus
estudos. Além disso, o fato de o aluno ter destacado a atencéo e o suporte recebidos por
parte dos professores e coordenadores do curso reforga a importancia do compromisso
social da instituicdo em oferecer uma formacao cidada e uma intervengao socialmente

responsavel.
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Politicas Académicas.

3.3.1. Dimensao 2: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao.

“A experiéncia que tive em aulas online foi excelente. fica aqui a minha
sugestdo, que seja opcional este método de ensino” (N° 1).

“Eu Ana Paula Paes gostaria de deixar aqui fixada a minha opinido sobre a
instituicdo, eu estou muito satisfeita com tudo oferecido pela instituicéo, a
Unica ressalva que eu gostaria de deixar aqui em aberto € que eu nao
concordo com que o professor pde em pratica o sua opinido politica em
aula e aborda isso como o certo e que paulatinamente insista nisso,
opinido politica ndo é pra esta sendo falada em sala de aula, temos varias
cabecas pensantes em sala de aula e fixa uma opinido sobre um
determinado assunto pode causarproblemas.Foraisso estousatisfeita com a
instituicao de ensino.” (N° 90).

“Prezados boa noite,gostaria de enfatizar o profissionalismo, dedicagéo e
atencdo prestadas pelo nosso coordenador Professor César e sua
secretaria Sra. Valéria na busca por ajudar os alunos em todos os
momentos antes e durante a pandemia. E o mesmo tratamento realizado
por todos os professores do curso de Direito que também fizeram de tudo
para que nos alunos nao perdéssemos a qualidade do ensino e o conteudo
programatico. As aulas remotas estdo sendo uma forma de nao perdermos
0 ano letivo, mas a falta das aulas presenciais € muito grande. Muita falta
da sala de aula.” (N° 133).

“Caso as restricbes impostas pelas autoridades com relagcdo ao covid-19
continuem, torna-se necessario, o aperfeicoamento do modelo ensino
remoto ministrado por essa instituicdo, como por exemplo: videoaulas
salvas de cada conteudo abordado, a disponibilizacdo de materiais em
PDF padronizados e flexibilizagao das avaliagdes.” (N° 116).

“Gostaria que os gestores ponderassem melhor sobre os professores que
apesar de todo conhecimento que possuem n&opossuem mais a habilidade
de transmiti-los, pelo menos, nao com a versatilidade dos tempos atuais. é
de fato muito triste, contudo, quem procura uma faculdade particular hoje
em dia, € quem precisa, e precisa estar minimamente capacitado e a
UNIABEU peca neste sentido.Esta &€ a minha perspectiva sobre
aplicabilidade do plano de ensino da instituicdo, existem outros problemas
? existem, mas este é de longe o mais grave.” (N° 269).

“‘Minha sugestdo para o proximo periodo, caso permanece O ensino a
distancia, € uma padronizagao de avaliagbes e dos meios que sdo usados
para as aulas, pois cada professor fazia em um app e ficava bem
complicado adm tantos aplicativos e alguns inviabilizavam ver as aulas
posteriormente, como ficavam muito grandes nao era possivel posta-las no
portal. E também que pelo menos fossem feitas aulas praticas presenciais,
nem que precisasse dividir a turma.” (N° 381).

25



& uniabeu
o

Comisséao Prépria de Avaliagao
Relatério 2020

“Boa noite! embora tenha obtido boas notas, tive algumas dificuldades para
acessar este sistema de ensino, o qual foi nosimpostos, tivemos
professores que foi o semestre inteiro com dificuldades, usando o ensino
WhatsApp e enchendo a memoéria do meu celular, mesmo com toda
dificuldade devido a Pandemia, aprendi e fiz muitas pesquisas, adquirindo
alguns conhecimentos. Espero que neste proximo semestre seja muito
melhor.” (N° 447).

“Estou muito insatisfeita com a qualidade do ensino da Universidade.
Conheci outros universitarios de outras instituicbes e desde o primeiro
periodo os trabalhos sdo em formato de TCC. Nés estudantes da Uniabeu
chegamos no ultimo periodo sem saber fazer uma citagao, tendo que ficar
procurando aulas no YouTube com metodologias diferentes da proposta da
nossa instituicdo. Temos professores que sao 6timos como a Gigliola,
Marcio Castela, Berna, Paulo Gil, Ingrid Fabiola. Outros que sdao MUITO
RUINS, eles sdo inteligentes, mas pra eles, NAO SABEM repassar o
conteudo, sao enrolados o que atrapalha muito o aprendizado.” (N° 540).

“S6 tenho a agradecer pelo desempenho dos mestres. Eles superaram as
minhas expectativas. Mesmo nos sendo proporcionado um ensino de
exceléncia, ndo vejo a hora de voltarmos para a sala de aula.” (N° 800).

“Primeiramente, quero agradecer demais a todos os professores que foram
excepcionais, nesse novo método de ensino remoto, quero em especial
agradecer a professora Renata, Mabel e o professor Edivan que foram de
uma paciéncia, atencédo e carinho para com toda turma e principalmente
para aqueles que tinham dificuldade, eles vestiram a camisa e nao desistiu
de ninguém! Obrigado,agoraeu s6 gostaria de ressaltar se é possivel, fazer
desconto nas mensalidades enquanto se manter a pandemia e essa forma
remota de ensino, até por que estamos todos em crise, se tiver um bom
desconto sera possivel se manter estudando e ndo sera necessario trancar
a matricula, desde ja agradeco todo a instituicido e todo o corpo docente.”
(N° 927).

“Para o proximo semestre espero que a comunicagdo seja maior com 0s
alunos. Apenas através de faqg ocorre muitas falhas de informagoes. Além
de um canal telefénico e de e-mail que funcione em tempo habil, que as
modificagdes de grade, como disciplinas em EAD sejam discutidas antes
da implantagdo com o corpo discente. Que se evite unir ndo somente
turmas de diferentes graduagdes, mas também as de diferentes periodos
pois € uma pratica que prejudica o ensino e as aprendizagens. Que as
regras para a iniciacdo a pesquisa sejam mais claras e que de fato
aconteca.” (N° 963).

“Devido a situagaorecorrente ficou bastante debilitado o ensino.” (N° 1178).

“O ensino EAD de todos os cursos deveria permanecer, pois 0 mesmo esta
de excelente valia tanto no aprendizado como no acesso, fazendo com que
abra maiores leques para mais alunos ja matriculados como novos. O
ensino EAD facilita bastante aqueles que desejam fazer um ensino superior
e acredito que a faculdade ganhe mais com esse método.” (N° 1283).

“O ensino EAD nao funciona para individuos de instituicdo privada. Motivo:
Vocé nao precisa estudar pra passar! Essa metodologia € furada. Eu sei
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que esse é o objetivo de vocés, porque s6 pensam no capital. Contudo,
vao formar profissionais ruins que ndo vao tirar boas notas no ENADE,
afundando o nome de 70 anos da instituicdo que é referéncia na baixada
fluminense.Boa sorte na implantagcao dessa nova metodologia.
At.teFarmacéutico formado COM ORGULHO pela gestdo 2015.2, Gabriel
de Oliveira CostaObrigado, professor, MESTRE Aluizio Anténio de Santa
Helena por nos proporcionar uma excelente formacao! Tendo na nossa
grade QUIMICAS, PURAS e APLICADAS, o que me proporcionou o
PREMIO de aluno destaque pela Fundagdo Oswaldo Cruz. Levando, até
este momento, o nome da minha instituicdo com Honra, porém nao sei se
terei esse mesmo prazer a partir de agora.
#EADNaSaudeNao#DinheiroNaoE Tudo#RespeitaaUNIABEU.” (N° 1333).

“Assim como foi um momento diferente para nés alunos, foi um periodo
também de desafios para os professores que nao faziam uso de
plataformas online como forma de ensinamento. E um periodo de bastante
duvida, medo e ansiedade por todos pois ndo estamos tendo um
aproveitamento claro para nossa profissdo que é inteiramente presencial.
Entdo, Uniabeu, nos ajude a ter um aproveitamento de nossas aulas, nos
ajude aumentando cargas horarias de ensino e nao diminuindo as
mesmas. Vocés vao acabar perdendo cada vez mais alunos por conta da
ma administracdo e falta de empatia para com seus clientes. No mais,
acrescento que vocés devem criar um desconto maior para seus alunos,
pois todas as outras universidades estdo implicitas em descontos com
contratos de fidelidade até o final do curso. Se espelhem em quem faz
sucesso.” (N° 1482).

“Sugestao: Unificar a plataforma de ensino pelo Teams deixando a aula
gravada e disponibilizar material (PDF) no portal. Por conta da pandemia
muitos alunos da area da saude estdo sendo prejudicados pois estdo
enfrentando muitos plantdes, por isso ndo conseguem acompanhar durante
a aula.” (N° 1526).

‘A universidade deveria escutar mais seus alunos em questdo de
disponibilidade, e mudar algumas estratégias para ensino a distancia.” (N°
1531).

“Gostei bastante desse desafio que passamos juntos e sobrevivemos, ou
estamos sobrevivendo pelo menos, tanto alunos quanto professores, foram
muito estressantes e de dificil entendimento no inicio devido ao
desencontro de horarios, ndo estavamos acostumados a ser tdo auto de
data assim, e fomos pegos de surpresa, acredito que nao tenha sido facil
para os professores também, pois muitos trabalham, em mais de uma
universidade e as vezes em hospitais também. Estdo todos os professores
de parabéns, a equipe da faculdade também esta de parabéns pois deram
conta de nos atender em nossos surtos, tanto no telefone quanto no wats.
Nao gostei muito dessa mudanga que esta vindo por ai, com uma
porcentagem em EAD, mas nado temos muito o que fazer no momento
devido a pandemia, mas posteriormente a mesma, acredito que va perder
qualidade de ensino dessa forma, hoje trabalho em uma rede privada de
grande porte e com renome em dimensao de pais, e tenho enfermeira la
que se formou pela Uniabeu e com qualidade para compor o quadro de
funcionarios. Vocés poderiam rever isso seria bom para a instituicdo e para
os alunos. Desde ja obrigado.” (N° 1547).

27



& uniabeu
o

Comisséao Prépria de Avaliagao
Relatério 2020

“No curso de psicologia as aulas remotas sao muito ruins pois perdemos
qualidade no ensino ja que o processo presencial nos permiti ter uma
dindmica mais efetiva dos conteudos em geral.Outraquestéo ruim é o portal
académico. nao funciona como ferramenta de interacdo e informacgao
aluno, professor e instituicdo. Além disso muitos professores no inserem o
plano de curso para o suposto acompanhamento das aulas. A instituicdo
nao disponibiliza palestras, lives, entre outros para ajudar nas horas
complementares. e quando ocorre ndo tem um planejamento de
informagéao antecipada pelo portal.” (N° 1760).

“O ensino de forma remota foi bem dificil para mim. Pois fazia uso dos
computadores da instituicdo. Acessar as aulas foi bem dificil, visto que nem
internet em casa eu nao tinha, tive que adquirir. Os professores usaram
diferentes aplicativos pois nem sempre um atendia a todos. Tenho, assim
como muitos, dificuldades com o aprendizado de forma remota. Tanto
pelos meus recursos limitados, quanto pela modalidade online que eu
jamais escolheria, pois nao tenho facilidade de aprender desta forma.” (N°
1824).

“‘Aulas a distancia estdo muito cansativas e os professores ndo estado
capacitados para tal modalidade de ensino. Tornando muito mais cansativo
e consequentemente ineficaz.” (N° 1839).

“‘Este semestre foi bem dificil para todos! Ndo consigo me adaptar ao
ensino a distancia, por isso optei estudar na Uniabeu, por ter seus cursos
presenciais. Haviam muitos problemas com o acesso as aulas remotas
pelo aplicativo Teams, e as aulas que ficavam gravadas para serem
assistidas posteriormente, na maioria das vezes, estavam sem audio. Nao
consegui aproveitar 100% do curso como eu gostaria. Me senti como se
estivesse estudando sozinha. Espero que o proximo semestre tenha uma
nova metodologia de ensino.” (N° 2021).

“‘Nao tive apoio, informagdo e nem flexibilidade no ensino remoto.” (N°
2164).

“Os professores se empenharam bastante para que tivéssemos boas aulas
e bons materiais, e eu os admiro muito por isso. Mas a instituicdo nao teve
a mesma sensibilidade. Muitos problemas ocorreram por falta de
comunicagao e essa plataforma instavel. Parece que fomos gerenciados
por pessoas que nao ligam para um ensino de qualidade.” (N° 2033).

“Conseguimos aprender apesar das dificuldades, foi uma experiéncia muito
bacana o ensino a distancia.” (N° 3091).

Com base nas respostas dos alunos referentes a dimens&o 2 (Politica de Ensino,
Pesquisa e Extensdo), podemos observar uma variedade de opinides e sugestoes.
Algumas das respostas destacam aspectos positivos do ensino a distancia, como a
possibilidade de flexibilizagdo, enquanto outras destacam a falta de qualidade do ensino

remoto, sugerindo a necessidade de melhorias.
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Algumas sugestdes especificas incluem padronizagcdo de avaliagdes e meios de aulas,
aperfeicoamento do modelo de ensino remoto, melhorar a comunicacdo entre a
instituicdo e os alunos, unificacdo da plataforma de ensino e disponibilizacido de material
em PDF, além de desconto nas mensalidades enquanto durar a pandemia.

As respostas também destacam a importancia dos professores e coordenadores, bem
como a necessidade de capacita-los para o ensino remoto. Alguns alunos ressaltam que
tiveram dificuldades com o acesso as aulas remotas e que a plataforma apresentou

problemas técnicos, prejudicando seu aprendizado.

Por fim, ha opinides divergentes sobre a eficacia do ensino a distancia. Enquanto alguns
alunos destacam que conseguiram aprender apesar das dificuldades, outros acreditam
que o ensino remoto nao funciona para todos os individuos, especialmente em areas da

saude, e que pode resultar em profissionais ruins.

Em suma, as respostas dos alunos revelam uma variedade de opinides e sugestdes
sobre a politica de ensino, pesquisa e extensao da instituicdo, destacando a importancia
de melhorias no modelo de ensino remoto e na comunicagdo entre a instituicado e os

alunos.

3.3.2. Dimensao 4: Comunicacdo com a Sociedade.

A analise com base nas mensagens evidencia que nao ha nenhuma mensagem que se
encaixe na Dimensao 4. Portanto, ndo € possivel avaliar essa dimensdo com base nas
informagdes fornecidas até o momento. Como ndo houve mensagens dos alunos que se
encaixem na dimensao 4, ndo € possivel avaliar essa dimensdo com base nas
mensagens. Seria necessario coletar mais feedback dos alunos sobre a comunicagao da

instituicdo com a sociedade para obter uma avaliagdo mais completa.

3.3.3. Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

“Melhorar atendimento com a faculdade.” (N° 173).

“A instituicdo deixou a desejar, ficamos largados sem os canais de
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atendimento da faculdade os procedimentos todos desalinhados os
professores se mataram pra tentar transmitir o conteudo, a Unica coisa que
funcionou nessa pandemia foi o financeiro que em nenhum momento
deixou de enviar as cobrangas.” (N° 359).

“‘Melhorar muito a coordenacgdo do curso. Atendimento horrivel durante a
pandemia.” (N° 374).

“Preciso que computem as minhas horas complementares para colagdo de
grau. Solicito que haja um funcionamento no atendimento por favor.” (N°
605).

“Melhoras no atendimento com a faculdade.” (N° 523).

N&o posso dizer que seria uma critica, pois estou tendo essa dificuldade
agora e nao tenho certeza, se ha um posto de apoio na faculdade aos
alunos, bom minha dificuldade esta em renovar minha matricula. E poderia
ter um chat para atendimento, para orientagdo dos alunos.” (N° 692).

‘O grande problema da instituicdo € na constante mudangca em sua
metodologia fazendo com que a prépria equipe fique insatisfeita, e assim,
tendo mudangas no quadro de funcionarios e com isso afetando o
desempenho dos préprios com a insatisfagdo que acarreta, sem dizer nés
alunos, até porque a mudancga constante e bruta na grade faz com que o
aluno insatisfeito busque aquilo que a faculdade deixou de oferecer em
outra. Exemplo eu n&o entrei na Abeu pra ter aulas EAD e tenho algumas
na grade ndao me informaram, la no inicio no atendimento que eu teria
aulas EAD, até por que eu nao gosto, o melhor e a presencial, e agora com
as mudancgas vai entregar mais aulas EAD, e se me perguntasse eu nao
aprovaria essa mudanca.” (N° 1042).

“‘As aulas em modo online estdo sendo otimas, ndo estd sendo algo
enjoativo, pois os professores tiram nossas duvidas "cara a cara" e isso
tem faciltado muito a vida dos estudantes, gostaria muito que
permanecesse dessa forma. O que pode melhorar é o atendimento com a
universidade, o acesso € ruim, demorado e isso dificulta.” (N° 1370).

“Melhorar muito a coordenagao do curso! Atendimento horrivel.” (N° 2884).

A partir das respostas coletadas, € possivel identificar que a principal reclamacao dos
discentes € em relacdo ao atendimento oferecido pela faculdade. Dentre as
reclamacgdes, ha relatos de atendimento horrivel durante a pandemia, dificuldade de

renovar matricula e a necessidade de melhorias no acesso aos canais de atendimento.

Além disso, ha mengdes sobre a constante mudanga na metodologia de ensino da
instituicdo, o que tem gerado insatisfagdo por parte da equipe e dos alunos. Também é
citado que as aulas online estdo sendo otimizadas, mas o atendimento com a

universidade é ruim e demorado, dificultando a vida dos estudantes.
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Em resumo, os discentes demandam melhorias no atendimento oferecido pela

faculdade, desde a disponibilidade de canais de comunicagcdo até a agilidade e

efetividade no atendimento. Além disso, a constante mudanga na metodologia de ensino

e a falta de informacgao clara aos alunos também s&o pontos que geram insatisfacéo.

3.4. Eixo 4 - Politica de Gestao.

3.4.1. Dimenséao 5: Politica de Pessoal.

Nao foi possivel avaliar esta dimensao com as respostas dos discentes.

3.4.2. Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao.

“‘Néo tenho o que reclamar dos meus Professores, sdo excelentes
profissionais dispostos a nos ajudar sempre que possivel. No meu curso
tenho uma otima coordenadora na qual vem mudando o curso de
Fisioterapia. Porém a LIGA a atual gestdo da faculdade ta sendo
vergonhoso a forma que tratam os alunos, a faculdade e feita por nos, os
alunos sao a faculdade, o método que eles querem implantar e sem
cabimento algum, um estudante da area da saude (como eu) nado pode
ter uma formacéo meia EAD e meia presencial, isso ndo existe!! Fora que
isso vai prejudica SIM o nosso futuro no meio de trabalho. Vamos
continuar lutando contra esse absurdo, ndo vivemos em uma ditadura e
nao iremos nos calar.” (N° 899).

“Queria esclarecimentos sobre a nova gestdo e quais os motivos das
demissdes de coordenadores que lutam pelo nosso aprendizado, estou
com medo de ser prejudicada no final do meu curso.” (N° 1263).

‘O ensino EAD nao funciona para individuos de instituicdo privada.
Motivo: Vocé nao precisa estudar pra passar! Essa metodologia € furada.
Eu sei que esse é o objetivo de vocés, pg s6 pensam no capital. Contudo,
vao formar profissionais ruins que nao vao tirar boas notas no ENADE,
afundando o nome de 70 anos da instituicdo que é Referéncia na Baixada
Fluminense. Boa sorte na implantagdo dessa nova metodologia.
Farmacéutico formado COM ORGULHO pela gestdao 2015.2, Gabriel de
Oliveira Costa. Obrigado, professor, MESTRE Aluizio Anténio de Santa
Helena por nos proporcionar uma excelente formagao! Tendo na nossa
grade QUIMICAS, PURAS e APLICADAS, o que me proporcionou o
PREMIO de aluno destaque pela Fundagdo Oswaldo Cruz. Levando, até
este momento, o nome da minha instituicdo com Honra, porém nao sei se
terei esse mesmo prazer a partir de agora.

#EADNaSatudeNao#DinheiroNaoE Tudo#RespeitaaUNIABEU”. (N° 1333).
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“Termino minha graduacao na instituigdo com muita gratiddo a todos os
professores e a organizagdo da instituicdo. Porem deixo o meu pesar
quanto a demora de solugdes voltadas aos formandos diante desta
situacao de pandemia.” (N° 1544).

“A forma como a faculdade esta se portanto durante a pandemia é um
desastre, a nova gestidoesta tomando decisbes sem levar em
consideragao o docente e discente. Preparem-se para a transferéncia de
muitos alunos para outras instituicdes.” (N° 1858)

Pior semestre, e nao foi pelos professores, péssima comunicagdo com a
gestado, organizadores e coordenadores. Entendo que boa parte disso se
deu pela pandemia, mas isso s6 deixou evidente o que ja ndo funcionava
100%.” (N° 2001).

“#Foraliga, essa nova gestdo esta afundando a UNIABEU mais ainda.”
(N° 2012).

“N6s alunos da UNIABEU fomos surpreendidos com demissdes de
coordenadores e professores do corpo docente de nossos cursos.
Queremos esclarecimentos dessa liga, que atualmente é a gestdo da
nossa Universidade, que nao estabelece dialogo com os nossos docentes
e tdo pouco com nos discentes. Queremos um posicionamento oficial,
ndo vivemos em uma ditadura e n&o iremos nos calar’*Somos
maioria.*#todososcursoscontraliga#direitouniabeucontraliga
#rhuniabeucontraliga
#fisioterapiauniabeucontraliga#farmaciauniabeucontraliga
#psicologiauniabeucontraliga
#enfermagemuniabeucontraliga#efuniabeucontraliga”.(N° 2131).

As respostas acima indicam que a dimensao 6 - Organizacédo e Gestao da Instituigado, é
uma area que tem gerado muitas criticas por parte dos alunos. Eles relatam problemas
com a nova gestdo da instituicdo e a demissdo de coordenadores e professores que
eram valorizados pelos alunos. Além disso, a gestdo € acusada de nao estabelecer
dialogo com os docentes e discentes, tomando decisbes sem considerar as
necessidades e anseios da comunidade académica.

Os alunos também criticam a decisdo de implantar o ensino EAD em cursos da area da
saude, acreditando que essa metodologia ndo é adequada para a formagdo desses
profissionais. Eles argumentam que essa mudanga pode prejudicar a qualidade da
formacéo dos alunos, afetando sua capacidade de competir no mercado de trabalho e o
prestigio da instituicao.

Alguns alunos relatam dificuldades em se comunicar com a gestdo da instituicdo e em
receber solugdes para problemas decorrentes da pandemia. Eles também expressam
insatisfacdo com a falta de transparéncia da gestdo da instituigho em relacdo as
demissbes e mudangas na organizagao da universidade.

Em resumo, as respostas dos alunos indicam que a dimensao 6 - Organizagao e Gestao
da Instituicdo € uma area que precisa de melhorias, especialmente no que se refere a
transparéncia e dialogo com a comunidade académica, respeitando suas necessidades e
anseios
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3.5. Eixo 5 - Infraestrutura.

3.5.1. Dimenséao 7: infraestrutura.

Nao foi possivel avaliar esta dimensao com as respostas dos discentes.

4. PROPOSIGOES E MELHORIAS.

4.1. Objetivos Estratégicos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional € um importante instrumento de gestdo que
norteia a atuagdo da instituicao e traz os objetivos estratégicos com os quais o UNIABEU
se compromete na promog¢ado da educacdo, em todos os niveis de gestdo. A
autoavaliacdo institucional é parte integrante desse processo e, portanto, deve

considerar os objetivos e compromissos assumidos pela instituigao.

As informagdes levantadas no processo de autoavaliagdo podem estar relacionadas a
atividades que ja sdo objeto de melhoria na instituicdo ou cujos problemas ja foram
identificados e receberam o devido encaminhamento. Para evitar redundancias,
recomendamos que os objetivos estratégicos elencados no PDI sejam considerados no
préprio documento de autoavaliagao.

Dessa forma, a autoavaliacdo institucional deve ser vista como uma ferramenta
importante para o alcance dos objetivos estabelecidos no PDI, permitindo que a
instituicdo fagca uma avaliacdo critica de sua atuagdo e implemente as melhorias

necessarias para a promo¢ao da qualidade educacional.

4.2. Propostas de Melhoria.

4.2.1. Planejamento e Avaliag&o Institucional.

Com base nas respostas analisadas, algumas Propostas de Melhoria que podem ser
consideradas para o Planejamento e Avaliag&o Institucional s&o:
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e Maior transparéncia e dialogo com os alunos: é importante que a instituicdo
estabelega um canal de comunicagdo transparente e efetivo com os alunos,
garantindo que duvidas, sugestdes e criticas sejam recebidas e respondidas. Isso
pode ser feito por meio de foruns, grupos de discussdo, pesquisas de opinido,
entre outras ferramentas.

e Aperfeicoamento dos processos de ensino e aprendizagem: é fundamental
que a instituicaio se empenhe em aprimorar seus métodos de ensino e
aprendizagem, de forma a garantir uma formagédo de qualidade para os alunos.
Isso inclui investimentos em tecnologia, capacitagcao dos professores, revisdo das
grades curriculares, entre outras medidas.

e Melhoria da gestao e organizacao: € importante que a instituicdo se esforce
para aprimorar seus processos de gestdo e organizagdo, garantindo uma
administracao eficiente e transparente. Isso pode incluir medidas como revisao
das politicas institucionais, capacitagdo dos gestores, fortalecimento das
instancias de participacao estudantil, entre outras agdes.

e Valorizagdao do corpo docente: &€ fundamental que a instituicdo valorize e
reconhega o trabalho de seus professores, garantindo boas condigbes de
trabalho, investindo em sua capacitagao e oferecendo um ambiente propicio para
o desenvolvimento académico e profissional. Isso pode contribuir para a melhoria
da qualidade do ensino e, consequentemente, para a satisfagao dos alunos.

¢ Investimento em infraestrutura: € importante que a instituicdo invista em
infraestrutura adequada para garantir um ambiente propicio para o ensino e
aprendizagem, o que inclui desde a disponibilizacdo de equipamentos
tecnoldgicos até a manutengao das instalagdes fisicas. Isso pode contribuir para a
melhoria da qualidade do ensino e para a satisfacdo dos alunos.

4.2.2 Desenvolvimento Institucional

e Rever a politica de gestdo e comunicacdo da instituicdo, buscando maior
transparéncia e dialogo com os alunos e professores, principalmente em

momentos de mudancas e decisdes importantes.
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e Investir em tecnologia e infraestrutura para a implementagcdo do ensino a
distancia, de forma a garantir qualidade e eficiéncia na oferta de disciplinas em
formato EAD.

e Melhorar a organizacdo e gestdo da instituicdo, investindo em processos mais
eficientes e transparentes, para evitar problemas como a demora na solugao de
demandas dos alunos e a demissdao de coordenadores e professores sem
explicacao clara.

e Fortalecer a politica de atendimento aos discentes, criando canais de
comunicagao mais eficientes e ageis, e capacitando os profissionais para atuar de
forma mais humanizada e efetiva na resolugdo das demandas dos alunos.

e Fomentar a autoavaliagdo discente, por meio de pesquisas regulares e
amplamente divulgadas, para que a instituicdo possa ter um feedback mais
constante e preciso sobre a qualidade do ensino e dos servigos oferecidos.

o Estabelecer uma politica de valorizacdo dos professores e coordenadores,
garantindo melhores condigbes de trabalho, remuneragdo compativel com o
mercado e incentivos para o desenvolvimento de projetos de pesquisa e

extensao.

4.2.3 Politicas Académicas.

e Maior transparéncia nas decisdes tomadas pela gestdo da instituigdo, com ampla
divulgacéo e esclarecimentos para a comunidade académica.

e Mais dialogo e participagédo dos discentes e docentes nas decisdes que afetam o
processo de ensino-aprendizagem, tais como mudangas na metodologia de
ensino, mudancgas na grade curricular, entre outros.

e Investimento em capacitagdo e formagdo continuada dos docentes, visando a
melhoria da qualidade do ensino e atualizagdo dos conteudos.

o Aperfeicoamento dos canais de comunicacao entre a instituicdo e os alunos, para
melhorar o atendimento e esclarecer duvidas e questdes relacionadas aos cursos

e servicos oferecidos.
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¢ Implantagdo de um sistema efetivo de avaliagdo do desempenho dos professores
e coordenadores, com base em critérios claros e objetivos, para garantir a

qualidade do ensino e aprimorar a gestdo académica.

4.2.4 Politicas de Gestao.

e Melhor comunicagao entre a gestao e os alunos: muitos alunos reclamaram da
falta de comunicagcdo e transparéncia da gestdo, especialmente em relagdo a
demissdes de professores e mudancas no formato das aulas. E importante que a
gestdo se comunique de forma clara e efetiva com os alunos, ouvindo suas
demandas e esclarecendo suas duvidas.

e Maior participacdo dos alunos na gestdo: diversos alunos mencionaram a
importancia de ter uma gestdo mais democratica e participativa, que leve em
consideracao as opinides e necessidades dos alunos na tomada de decisoes.
Uma possivel solugao seria criar canais de dialogo mais efetivos entre a gestéo e
os alunos, como foéruns, reuniées ou pesquisas de opinido.

e Avaliacédo constante da gestao: alguns alunos mencionaram problemas na gestao,
como falta de competéncia e decisdes inadequadas. Para evitar esses problemas,
€ importante que a gestao seja avaliada de forma constante e criteriosa, buscando
sempre aprimorar seus processos e garantir uma gestao eficiente e eficaz.

¢ Investimento em capacitacdo da gestado: muitos alunos relataram problemas com
a coordenagao de cursos e outros gestores, destacando a importancia de ter
profissionais capacitados e competentes. Uma solucdo seria investir em
capacitagao e treinamento para os gestores, para que possam desenvolver suas

habilidades e competéncias e desempenhar suas fungdes de forma mais efetiva.

4.2 .5 Infraestrutura Fisica.

A pandemia e o isolamento social trouxeram desafios sem precedentes para o ensino
superior, com a necessidade de adaptacao rapida para o ensino remoto. No entanto, em
meio a tantas dificuldades, é possivel ver uma oportunidade de investir em melhorias na

infraestrutura fisica das instituicdes de ensino.
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Com menos pessoas frequentando as instalagdes fisicas das universidades e
faculdades, esse pode ser o momento ideal para realizar obras e reformas que seriam
inviaveis em condigdes normais de funcionamento. Além disso, investir na infraestrutura
fisica pode trazer beneficios a longo prazo, melhorando a qualidade do ensino e atraindo

mais estudantes e professores.

Algumas obras que podem ser realizadas incluem a reforma de salas de aula,
laboratérios e bibliotecas, a construcdo de novos espacos para atividades
extracurriculares, como teatros e auditérios, e a instalagdo de tecnologias mais

modernas para o ensino remoto.

E importante ressaltar que essas obras devem ser planejadas com cuidado e levando
em consideragcao as necessidades e expectativas dos estudantes e professores. Além
disso, devem ser realizadas de forma responsavel, respeitando as medidas de

segurancga e higiene necessarias para evitar a disseminag¢ao do coronavirus.

¢ Investir em infraestrutura fisica pode ser uma maneira de melhorar a qualidade do
ensino e garantir a competitividade das instituigbes de ensino superior. A
pandemia e o ensino remoto podem ter sido desafiadores, mas também podem
ser vistos como uma oportunidade de crescimento e investimento em melhorias.

e Aprimorar a acessibilidade e conectividade nos campi, com oferta de pontos de
carregamento de dispositivos e acesso a redes wifi, a fim de garantir que no
retorno a comunidade académica esteja conectada a rede em todos os espagos
da instituicao;

e Melhorar a estrutura das bibliotecas, tornando-as espagos de aprendizagem
conectados a rede e dotados de agdes que promovam a leitura, pesquisa e
estudo, garantindo condicbes adequadas para que os alunos possam se
desenvolver academicamente;

e Assegurar que os espagos de apoio ao ensino, tais como os laboratorios, areas
de convivio, cantinas, auditérios, quadras e ginasios, estejam em plenas
condi¢des de uso, promovendo a integragao e bem-estar dos alunos, professores

e demais membros da comunidade académica.
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5. CONCLUSAO.

Apos a analise das respostas dos alunos nas diferentes dimensbes da avaliagao
institucional, é possivel identificar alguns pontos positivos e negativos na experiéncia dos

discentes na Uniabeu.

Entre os pontos positivos, destacam-se as avaliagbes positivas em relagdo aos
professores, considerados por muitos como excelentes profissionais, dispostos a ajudar
os alunos sempre que possivel. Além disso, muitos relatam que as aulas em modo online

estdo sendo proveitosas e facilitam a comunicagdo com os docentes.

Por outro lado, os pontos negativos incluem questdes relacionadas a gestdo da
instituicdo, que sao apontadas como problematicas e que prejudicam o aprendizado dos
alunos. As reclamagdes incluem demora na solugdo de problemas, falta de dialogo entre
a gestdo e os discentes, demissdes de coordenadores e professores sem

esclarecimentos e a implantagdo de metodologias inadequadas ao curso.

Dessa forma, é importante que a Uniabeu leve em consideracao essas avaliagdes para
aprimorar suas politicas académicas, de gestdo e desenvolvimento institucional. A
pandemia e o ensino remoto podem ser aproveitados para investimentos em
infraestrutura fisica e tecnologica que permitam uma melhoria na qualidade do ensino, o

que pode ser benéfico para a instituigdo e seus alunos no longo prazo.

A avaliacao institucional é uma ferramenta importante para que a instituicdo possa avaliar
a qualidade de seus servicos e promover melhorias que atendam as expectativas dos
discentes. Por isso, € fundamental que a Uniabeu leve em conta essas avaliagdes, e
busque investir em politicas que possam beneficiar o aprendizado dos alunos, visando

uma formacgao de qualidade e atenta as necessidades do mercado de trabalho.

Comissao CPA
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ANEXOS:

ANEXO 1 — Regulamentoda CPA

REGULAMENTO DA CPA

Capitulo | — Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° - O presente regulamento disciplina a organizagdo, o funcionamento e as
atribuicdes da Comissao Propria de Avaliagao — CPA do UNIABEU, prevista na Lei n°
10.861 de 14/04/2004, e regulamentada pela Portaria Ministerial n°2.051, de
09/07/2004.

Capitulo Il — Do Objetivo e suas Finalidades

Art. 2° - Propor e conduzir os processos de avaliagdo interna da instituigao,
sistematizar e prestar informacgdes solicitadas pelo INEP, no ambito do SINAES,

observada a legislacao pertinente.

Capitulo Il — Da Composi¢ao e Mandato

Art. 3° - A Comisséao Prépria de Avaliagado — CPA — da UNIABEU sera constituida por
membros, sendo os representantes escolhidos de cada categoria:

| — representantes do corpo docente

Il - representantes do corpo técnico-administrativos

[l — representantes do corpo discente

IV - representantes da sociedade civil organizada

V- representantes da tutoria/EAD

Art. 4° - O Presidente da CPA sera convidado dentre os membros da CPA pelo
Reitorda UNIABEU.
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Art. 5° - O Mandato dos membros da CPA sera de dois anos, sendo permitida a
reconducéo

Capitulo IV-Das CompeténciaseAtribuicdes

Art. 6° - S&0 atribuicdes da Comissao Propria de Avaliagdo — CPA:
I-Avaliar:

- A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

- A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéo e a extensao;
- Aresponsabilidade social da Instituigéo;

- Ainfraestruturafisica, em especial a do ensino, pesquisa e biblioteca;
- A comunicagcdo com a sociedade;

- A organizagao e gestado da Institui¢ao;

- O processo de autoavaliacao;

- As politicas de atendimento ao estudante;

- As politicas de pessoal;

- A sustentabilidade financeira.

Il — Propor projetos, programas e agdes que proporcionem a melhoria do processo de
avaliacao institucional.

Il — Prestar informacdes solicitadas pelo INEP e elaborar relatérios.

Paragrafo unico — A CPA é 6rgao de funcionamento autbnomo em relagado aos outros
orgao colegiados da instituigao.

Capitulo V — Administracéo, funcionamentoe Reunides
Art. 7° - A administracido da UNIABEU proporcionara os meios, ascondicdes materiais
e de recursos humanos para funcionamento da CPA, assim como toda a infraestrutura
administrativa necessaria para esse fim.
Art. 8° - A CPA se reunird semestralmente, em sessao ordinaria, ou em carater

extraordinario quando convocada pelo Presidente ou pela maioria simples de seus

membros.
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Paragrafo 1° - A reunido tera inicio com a presengca da maioria simples de seus
membros, nosprimeiros quinze minutos do horario estabelecido para inicio, apdés com
qualquer numero depresentes.

Paragrafo 2° - Na auséncia do Presidente assumira a presidéncia da reunido um

membro escolhido pelospresentes.

Art.9°-Todas as votacdes que se fizerem necessarias deverdo acontecer nas reunioes,
sendo consideradas validas quando computados os votos da maioria simples dos
membros da CPA.

Paragrafo unico—Oprocessodevotagao seraemaberto enominal.
Capitulo VI — Das Disposicdes Transitérias e Finais

Art. 10° - O presente regulamento podera sofrer alteracbes e adaptagdes, desde que
propostasoficialmentea CPA,pormeiodedocumento assinado por dois

tercosdeseusmembros.

Art. 11° - Os casos omissos ou duvidas na aplicagdo do presente regulamento serdo

resolvidosatravésde discussoes evotagcaodaCPA.

O processo de autoavaliacio da UNIABEU é conduzido de formabastante
transparente pela CPA, a fim de que a sua contribuigdo seja positiva na promogao

damelhoria continua da qualidade. Para isso a CPA da UNIABEU temcomo agdes:

- Sensibilizar e engajar toda a comunidade académica para participar ativa e
conscientemente do processo da autoavaliag&o institucional;

- Promover a autoavaliagéo institucional interagindo com o corpo docente, corpo
discente, pessoal técnico-administrativo e demais envolvidos na gestdo de

infraestrutura, gestdo administrativa e na coordenagao dos cursos;

- Divulgar para toda a comunidade académica os resultados da autoavaliacéo

institucional e realizar encontros com os membros representantes dos seguimentos
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para acompanhar os encaminhamentos decorrentes da analise criticados

resultados da autoavaliacao.

- ACPA da UNIABEU, anualmente produz o Relatério de Autoavaliacio Institucional
que expressa o resultado do processo de discussdo, analise e interpretagdo dos
dados advindos das pesquisas realizadas junto as partes interessadas, bem como
da avaliagdo dos cursos e desempenho dos estudantes, além de sugestbes para

acoes de natureza administrativa, politica, pedagogica e técnico-cientifica.
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Anexo 2 - Atas

ATA DA REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO PERMANENTE DE
AVALIACAO — CPA DO ABEU

REALIZADA EM o7 DE MARCO DE 2020

Aos sete dias do més de marco de dois mil e vinte, as dezessete horas e trinta minutos,

através do Google Meet, iniciou-se a reuniao da Comissao Préopria de Avaliacao

— CPA do Centro Universitario ABEU. O coordenador e presidente da CPA, Sra. Catia
Aparecida Vieira Barboza, agradeceu a presenca e fez um breve relato das atribuicées da
comissao, ressaltando sua importancia para o desenvolvimento da instituicao. Falou
sobrea Lei dos SINAES n° 10.861, de 14/04/2004, que normatiza a instituicdo da
comissao e disse que a CPA possui projeto e regulamento proprio, apresentando as
principais atribuicoes. Continuando, fez a divisdo de atividades entre os membros para
que o projeto e regulamento da CPA sejam revisados e também solicitou que todos facam
a analise do relatério da tltima avaliacdo, pois 0 mesmo devera ser inserido no e-mec até
31 de marco, e posteriormente sera apresentado a toda a comunidade académica. Ficou
acordado que a comissao ira se reunir para a atualizacdo do regulamento e projeto da
comissao e também para anélise dos resultados da ultima avaliacdo. O presidente disse
que a comissao trabalho com cronograma de atividades e é importante segui-lo para que
consigam atingir seus objetivos. Sem mais assuntos a serem tratados, a reunido foi

encerrada, a qual apo6s lida e aprovada sera assinada por todos os membros.
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ATA DA REUNIAO COMISSAO PERMANENTE DE AVALIACAO — CPA DA UNIABEU

REALIZADA EM o2 DE MAIO DE 2020

Aos dois dias do més de maio de dois mil e vinte e dois, as dezessete horas e trinta minutos, iniciou-se,
via Google Meet, a reuniao da Comissao Propria de Avaliacio — CPA da UNIABEU. A presidente da
CPA, Catia Aparecida Vieira Barboza, iniciou a reunido apresentando a pauta da mesma. Em seguida
foi feita a leitura da ata da reuniao anterior, sendo aprovada por unanimidade. Regimento da CPA. O
texto reformulado serd apresentado na préxima reunido. Avaliacdo Docente: a data da avaliacdo sera
no periodo de dezenove de julho a cinco de agosto, conforme cronograma da CPA, para a sensibilizacao
que sera feito um video explicativo sobre a CPA e enviado aos grupos de Whatsapp dos estudantes e
postado nas redes sociais da UNIABEU, e a aplicacao sera organizada com o auxilio dos representantes
discentes. Foram solicitadas aos membros solicitem sugestoes de questdes aos segmentos aos quais
representam e que também enviem as suas, para possam examinar o relatorio e dessa forma melhora-
lo. Nao havendo mais nada a tratar, a reuniao foi encerrada, a qual, apos lida e aprovada, a ata sera

assinada por todos os presentes.
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ATA DA REUNIAO DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA DA
UNIABEU

REALIZADA AOS 28 DE SETEMBRO DE 2020.

Aos vinte e oito dias do més de setembro de dois mil e vinte e dois, as dezoito horas, iniciou-
se, via Google Meet, a reuniao da Comissao Propria de Avaliacio — CPA da UNIABEU. A
presidente da CPA, Catia Aparecida Vieira Barboza, inicia a reuniao apresentando a pauta da
mesma. Em seguida foi feita a leitura da ata da reunido anterior, sendo aprovada por
unanimidade. Relatério de Avaliacao do corpo docente, reitoria; coordenacao e tutoria. O
representante dos tutores apresentou o relatério final elaborados por eles. Foi feita uma
leitura dinamica do relatorio e foram feitos alguns ajustes e apds foi colocado em votacao
sendo aprovado por todos. O presidente disse que a reunido da CPA com os coordenadores
sera realizada no dia 03 de outubro e que conta com a presenca de todos. Nao havendo mais
nada a tratar, a reuniao foi encerrada, a qual, ap6s lida e aprovada, a ata sera assinada por

todos os presentes.
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ATA DA REUNIAO ORDINARIA DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO —
CPA DA UNIABEU

REALIZADA AOS o4 DE OUTUBRO DE 2020.

Aos quatro dias do més de outubro de dois mil e vinte e dois, as dezessete horas e vinte
minutos, iniciou-se, via Google Meet, a Reuniao ordinaria da Comissao Propria de Avaliacao —
CPA da UNIABEU. A presidente da CPA, Catia Aparecida Vieira Barboza, iniciou a reuniao
apresentando a pauta da mesma, com algumas alteragoes, apenas na ordem de abordagem
dos assuntos. Em seguida foi feita a leitura da ata da reunido anterior, sendo aprovada por
unanimidade. O presidente agradeceu a participacao de todos na reuniao de apresentacao dos
relatorios do corpo docente, aos coordenadores dos cursos. Dando continuidade passou para
o préximo assunto: Avaliacdo Institucional: Alan Jeferson falou sobre a necessidade de
otimizacdo do questionario da Avaliacdo Institucional e foram feitas sugestoes de
reformulacdo do questionario. Sendo definido que o questionario sera compartilhado com os
demais membros da CPA, para que possam analisar e fazer as sugestoes. Ficando definido que
as questOes vao ser construidas no Google Forms, para analise, teste e aprovacao da
Comissao, que ocorrera na reuniao do dia cinco de novembro. O questionario da Avaliagao
Docente permanecera o mesmo do semestre anterior. O presidente compartilhou documentos
oficiais relacionados a CPA e Avaliacao Institucional (SINAES), e solicitou aos membros que
facam a leitura dos mesmos e propoe que, apos cada avaliacao, seja feito um relatoério, ou seja,
um documento propondo acoes. A seguir, foram apresentadas as estratégias para a campanha
de sensibilizacao que sera iniciada no proximo dia 05. Foram apresentadas as providencias ja
tomadas e tarefas foram divididas entre os membros. Proposta de que seja colocado em pauta
das reunides, um momento para apresentacao das demandas de cada segmento (reclamacoes
e/ou sugestoes), através de seus representantes. O presidente agradeceu a participacao de
todos e encerrou a reuniao. Nao havendo mais nada a tratar, a reuniao foi encerrada, a qual,

apos lida e aprovada, sera assinada por todos os presentes.
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