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1. INTRODUCADO.

Neste documento, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) do Centro Universitario
ABEU - UNIABEU, apresenta o Relatdrio Integral referente ao triénio 2018, 2019 e
2020, contemplando as informacdes e acGes decorrentes da avaliacdo institucional
realizada ao longo desses trés anos. Este relatério atende as orientacdes
apresentadas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65 de 9 de outubro de
2014, que estabelece diretrizes para a conducédo da autoavaliacdo nas instituicdes

de ensino superior.

A CPA UNIABEU, ao longo do triénio avaliado, buscou desenvolver um processo
de autoavaliacdo abrangente, com o objetivo de produzir conhecimentos para
identificar possiveis problemas e deficiéncias institucionais. Além disso, a avaliacao
teve a finalidade de ampliar a consciéncia pedagdgica e a capacidade profissional
do corpo docente e técnico-administrativo, bem como fortalecer as relacbes de
cooperacao entre todos os membros da comunidade académica, incluindo a

comunidade externa.

O relatério aborda uma andlise global em relagcdo ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e aos eixos presentes no instrumento de avaliacao,
considerando tanto as atividades académicas quanto as de gestdo da instituicdo.
Em consonancia com as orientacdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES), este relatério representa um dos principais
instrumentos de avaliacdo das instituicbes de ensino superior, contribuindo para a

melhoria continua da qualidade da educacéo superior.

A UNIABEU caracteriza-se como uma instituicdo privada sem fins lucrativos, que
atua no Estado do Rio de Janeiro, com sede localizada no municipio de Belford
Roxo. Seu processo de autoavaliagdo institucional é conduzido pela CPA, com
ampla participacédo de toda a comunidade académica, que desempenha um papel

fundamental na producéo e analise das informacdes coletadas.

No decorrer do triénio, a comisséo teve a liberdade de relatar os procedimentos
institucionais, permitindo a consolidacdo das convergéncias entre a dimensao
formativa e um projeto de sociedade comprometido com a justica social. O

relatério, portanto, visa analisar, criticar e sugerir acdes para aprimorar a qualidade
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da educacédo superior e sua efetividade, cumprindo seu papel de prestar contas a

sociedade.

Para a elaboracdo deste relatorio, utilizaram-se fontes diversas, como o Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI, na versao vigente (2017-2021), Atas de
Colegiado, Relatérios de Atividades e Projetos Politico-Pedagdgicos (PPCs) dos
cursos de graduacdo, bem como o Plano de Politicas Institucionais (PPI). Além
disso, formulérios foram aplicados junto aos alunos, professores e funcionérios da
instituicdo, permitindo uma avaliacdo qualitativa e contextualizada dos servigos

prestados.

Ao longo do relatério, sdo apresentados os resultados quantitativos dos dados
coletados, de acordo com os cinco eixos compreendidos no SINAES. Tais dados
servem de base para expressar 0s pontos de estrangulamento, as potencialidades
e as propostas de melhorias, tornando o processo de aprimoramento uma jornada

constante e permitindo uma interacdo continua com a gestdo académica.

A seguir, apresentaremos uma analise detalhada dos resultados obtidos,
destacando avancos, desafios e perspectivas para o futuro, reafirmando o
compromisso da UNIABEU em promover a exceléncia académica e o
desenvolvimento integral de seus estudantes e comunidade académica como um

todo.

Dados da Instituicéao.
ABEU Centro Universitario — UNIABEU

Nome: Centro Universitario ABEU
Cddigo:323

Caracterizacao de IES: Pessoa Juridica de Direito Privado - Sem fins lucrativos -

Associacéo de Utilidade Publica
Estado: Rio de Janeiro
Municipio-sede:Belford Roxo

Mantenedora: Associagao Brasileira de Ensino Universitario ABEU
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Site:http://www.uniabeu.edu.br

Caracterizacdoda IES:

O UNIABEU - Centro Universitario - caracteriza-se como uma instituicdo privada
sem fins lucrativos que atua no Estado do Rio de Janeiro com sua sede localizada
no municipio de Belford Roxo. Seu processo de autoavaliagdo institucional é
conduzido pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA), que envolve toda a

comunidade académica que participa diretamente do processo.

A Associacdo Brasileira de Ensino Universitario — ABEU — teve sua origem na
década de 50, com a criacdo do Ginasio Belford Roxo, em Belford Roxo, entdo 4°

distrito do municipio de Nova Iguacu, na Baixada Fluminense — RJ.

Com a criacdo, em 1964, do curso Técnico de Contabilidade, passou a denominar-
se Colégio Belford Roxo. A Instituicdo foi sempre incentivada pela populacdo na
busca pela melhor formacdo e, consequentemente, de mais oportunidades de

emprego no mercado de trabalho local e regional.

Com a implantacdo de outros cursos técnicos, o estabelecimento educacional
passou a denominar-se Escola Técnica Belford Roxo, oferecendo, além do curso
Técnico de Contabilidade, os seguintes cursos: Patologia Clinica, Quimica,
Administracdo, Enfermagem, Eletrénica e Eletrotécnica. O sucesso de cada um
desses cursos esta na énfase aos aspectos praticos da aprendizagem, sem
obviamente negligenciar os conhecimentos tedricos inerentes a cada uma destas

areas do conhecimento.

Com a expansdo e o pioneirismo na interiorizagcdo com o oferecimento do ensino
profissionalizante na Baixada Fluminense, a Instituicdo criou um Centro
Tecnologico, no municipio de Nova Iguacu, com o propésito de abrigar todo o
ensino técnico e laboratériospara as aulas praticas, passando a comunidade local e

regional a ter, nos cursos da Instituicdo, diferentes caminhos abertos ao futuro.

Correspondendo também a um anseio da comunidade, a ABEU ingressou no
Ensino Superior em 1972, com o0s cursos de Administracdo de Empresas e
Ciéncias Contabeis, ambos em funcionamento no municipio de Belford Roxo, no

estado do Rio de Janeiro. No ano de 1984, a ABEU passou a manter, na llha do
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Governador, municipio do Rio de Janeiro, a Faculdade de Educacdo Osorio
Campos com os cursos de Pedagogia e de Formacdo de Professores. Em 1986,
para prestar uma homenagem a localidade que tdo bem recebeu a instituicdo, a

entdo unidade de ensino, passou a denominar-se Faculdade da llha.

Dando prosseguimento ao processo de expansdo a que se propds, a ABEU
implantou em 1988,n0 municipio de Nilépolis, o curso de Tecnologia em
Informatica. Em 1992 a instituicdo foi estruturada como ABEU Faculdades
Integradas. Com uma trajetoria de conquistas e realizacdes ao longo de décadas, a
ABEU, em mais um projeto de pioneirismo, implantou, em 1998, no municipio de
Angra dos Reis — RJ, a primeira Faculdade na regido, com o curso de
Administracdo e posteriormente implantou o curso de Tecnologia em Anélise em

Desenvolvimento de Sistemas.

Ao longo de sua trajetoria, a UNIABEU vem educando e formando profissionais de
lideranca, reconhecidos pelas empresas que buscam ndo apenas técnicos com boa
formacdo, mas verdadeiros empreendedores com experiéncia e vida académica
ativa. Estas caracteristicas representam e reforcam a experiéncia e visdo de seu
fundador no campo educacional, que continua a frente da administracdo da

Instituic&o.

Em maio de 2012, conquistou um marco no sistema educacional superior,
elevando-se de ABEU Faculdades Integradas a categoria de Centro Universitario,
com sede no municipio de Belford Roxo, e unidades académicas nos municipios de
Nilépolis, Nova Iguacu, Angra dos Reis e Rio de Janeiro. O ano de 2016 foi
marcante em sua trajetéria, pois obteve o recredenciamento do Centro

Universitario, tendo sido avaliado pelo MEC/INEP com conceito de qualidade 4.

Ao investir na constante atualizacdo de seu corpo docente e administrativo, na
ampliacdo e melhoria de sua estrutura fisica, tornou-se parte importante da historia
econdmica e social das regides onde esta inserida. Hoje, a UNIABEU oferta cursos
presenciais e em EAD e cursos de Pos-Graduagao.

Por meio da consolidagdo e expansdo dos cursos de graduacao, a Instituicdo
reafirma e consolida seus compromissos com as demandas sociais, possibilitando
a expansédo e o aperfeicoamento do capital intelectual da sociedade. Valoriza o

contato com a diversidade cultural, o dialogo com a comunidade, procurando gerar,
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difundir e aplicar o conhecimento em todos os niveis, em especial, naquele capaz

de efetivar melhorias concretas na qualidade de vida das pessoas.

Em 2019, a UNIABEU ampliou sua capacidade de intervir nas regides onde atua. O
credenciamento para educacdo a distancia, em funcdo da atual dindmica da
sociedade brasileira, constituindo um divisor de aguas em sua trajetoria, reforcando
sua presenca nas regides onde esta situada, potencializando seu crescimento e

sera mais uma forma de concretizar sua missao.

1.2. Composicado da CPA.

A seguir relacdo de membros da CPA da ABEU:

Membros da CPA — ABEU

Coordenadora

« Catia Aparecida Vieira Barboza
Representantes Docentes

* Alan Jeferson Oliveira da Silva
« Catia Aparecida Vieira Barboza
* Isabel Andréa Barreiro Pinto
Representantes Discentes

* Deise Alves dos Santos Silva

+ Caio Cesar Martins Rosa

* Ana Paula Rocha dos Santos

* Ralf da Silva de Araujo
Representante Técnico Administrativos

» Eduardo Brito G. Marazo
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* FabriciaCinalli da Silva
* Cristiane Boquimpani
Representantes da Sociedade Civil
 Jonas Mendonga
* Luiz Cunha
Periodo de mandato da CPA: 2 anos

Ato de designacado da CPA: Portaria da Reitoria n. 56, de 04 de maio de 2004

1.3. Planejamento Estratégico da Autoavaliagéo.

Ao longo do triénio 2018-2020, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da
UNIABEU estabeleceu um Planejamento Estratégico para conduzir o processo de
autoavaliacéo institucional, buscando aprimorar a qualidade do ensino, pesquisa e
extensdo. No entanto, as metas e diretrizes tragcadas inicialmente foram fortemente

impactadas pela pandemia de COVID-19 que assolou o mundo em 2020.

O Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo previa a realizacdo de diversas
atividades e a coleta de dados para avaliar o desempenho institucional nos eixos
propostos pelo Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior (SINAES).
Essas acles, que incluiam questionarios, entrevistas e analises de documentos,
foram planejadas para abranger toda a comunidade académica, assegurando uma

visdo abrangente e representativa da instituicao.

Entretanto, o cenario de pandemia trouxe novos desafios e exigiu uma rapida
adaptacao por parte da CPA. A suspenséo das atividades presenciais e a transicao
para o ensino remoto impactaram diretamente a forma como a autoavaliagdo seria
conduzida. A impossibilidade de realizar encontros presenciais e o distanciamento
fisico entre os membros da comissdo e a comunidade académica impuseram

limitag@es significativas ao planejamento inicial.

Em vista disso, a CPA teve que reavaliar o cronograma estabelecido e ajustar as

metodologias de coleta de dados para viabilizar a participagdo da comunidade
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académica, mesmo em meio as restricbes impostas pelo contexto de ensino
remoto. O desafio de garantir a representatividade das opinides e contribuicdes de

todos os segmentos da instituicdo foi enfrentado com criatividade e dedicacéo.

A adaptacdo do Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo da CPA para 2020 foi,
acima de tudo, uma oportunidade para identificar novas necessidades e desafios
que surgiram com o0 ensino remoto. Além de considerar a continuidade das
atividades académicas, a comissdo também teve que levar em conta a saude
mental e o bem-estar da comunidade académica, buscando formas de apoiar e
acolher os estudantes, docentes e funcionarios diante das adversidades impostas

pela pandemia.

Mesmo diante das dificuldades, a CPA manteve 0 compromisso com a
autoavaliacdo institucional, reconhecendo sua importancia como ferramenta
essencial para o aprimoramento da UNIABEU. A comissdo reforcou o papel
fundamental da autoavaliacdo na identificagcdo de pontos fortes e fragilidades,
possibilitando a implementacdo de acdes de melhoria que impactassem

positivamente a qualidade do ensino, pesquisa e extensao.

Dessa forma, a adaptacdo do Planejamento Estratégico da Autoavaliagdo da CPA
para 2020 diante do contexto desafiador da pandemia foi uma importante licdo
sobre a capacidade de resiliéncia e adaptacdo da instituicdo. A CPA enxergou
nessa experiéncia uma oportunidade de aprendizado e aprimoramento, buscando
solugdes inovadoras e criativas para enfrentar as adversidades e seguir em direcao

aos objetivos institucionais.

A comisséo reafirma, assim, a relevancia da autoavaliagéo institucional como um
pilar fundamental para a melhoria continua da UNIABEU. Com o compromisso de
trabalhar em conjunto com a instituicdo, a CPA se coloca a disposicdo para
enfrentar novos desafios, fomentar a cultura de avaliacdo e buscar solugdes que

fortalecam a exceléncia académica e o compromisso social da institui¢ao.
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1.3.1. Avaliacao Institucional: Enfrentando Desafios e Buscando Solu¢des ao Longo
do Triénio 2018-2020

O processo de autoavaliacdo institucional, criado por forca de lei, ao longo do
triénio 2018-2020, consolidou-se como um valioso instrumento para mensurar e
aprimorar a UNIABEU, compreendendo os anos de 2018, 2019 e 2020. Por meio
de metodologias de pesquisa, essa avaliagdo proporcionou uma visdo abrangente
dos diversos eixos avaliativos estabelecidos pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES).

Durante esse triénio, a UNIABEU enfrentou desafios significativos, e a comisséo
responsavel pela autoavaliacdo, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA),
desempenhou um papel fundamental na busca por solu¢cdes inovadoras e

adequadas ao contexto vivenciado pela institui¢ao.

O ano de 2018 foi marcado pelo esforco da CPA em apresentar o Relatério
Integral, contemplando informacdes e acbes referentes a avaliacdo institucional,
conforme orientagBes apresentadas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65
de 9 de outubro de 2014. Nesse sentido, a CPA buscou analisar globalmente o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e os eixos avaliativos, considerando
as atividades académicas e de gestdo. O resultado foi um plano de acbes de
melhoria para a instituicdo, com o objetivo de aprimorar a qualidade da educacgéo
superior e fortalecer as relagbes de cooperacdo com a comunidade académica e

externa.

Em 2019, a UNIABEU deu continuidade ao processo de autoavaliagdo, conforme
orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N° 65 de 9 de outubro de 2014,
gue prevé a apresentacdo de um relatorio referente as atividades avaliativas
desenvolvidas no ano, além de discutir os conteludos apresentados nos relatorios
parciais dos anos anteriores (2015 e 2016). A CPA reforgcou seu compromisso em
produzir conhecimentos para identificar causas de problemas e deficiéncias
institucionais, aprimorando a consciéncia pedagoégica e a capacidade profissional
do corpo docente e técnico-administrativo. Além disso, buscou fortalecer as
relacbes de cooperacdo entre os membros da comunidade académica e a
comunidade externa, analisando, criticando e sugerindo acdes para melhorar a

efetividade e a relevancia cientifica e social das atividades da UNIABEU.
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Contudo, o ano de 2020 apresentou desafios sem precedentes. A pandemia de
COVID-19 impactou fortemente o planejamento estratégico da autoavaliacdo da
CPA. A instituicdo, assim como outras no cenario educacional, precisou se adaptar
rapidamente para oferecer aulas remotas e garantir a continuidade do ensino,
pesquisa e extensao. Nesse contexto, a CPA se viu diante de novos obstaculos e
teve que repensar metodologias e estratégias para adequar a avaliagcdo ao

contexto do ensino remoto.

A comissao precisou reavaliar seu cronograma, ajustar metodologias e buscar
alternativas para garantir a participacdo da comunidade académica, mesmo em
meio as limitagbes impostas pelo ensino remoto. A CPA percebeu a oportunidade
de identificar novas necessidades e encontrar solugdes inovadoras para aprimorar

a instituicdo mesmo diante dos desafios impostos pela pandemia.

Ao enfrentar esses desafios, a CPA reafirmou a importancia da autoavaliacao
institucional como uma ferramenta essencial para aprimorar a qualidade do ensino,
pesquisa e extensdo, mesmo em tempos de adversidades. Ao longo do triénio
2018-2020, a comisséao trabalhou em conjunto com a instituicdo para superar 0s
obstaculos e buscar solu¢cdes adequadas ao contexto vivido, contribuindo para o
constante aprimoramento da UNIABEU.

As questbes apresentadas a comunidade académica visam contemplar a avaliacéo
dos aspectos pedagdgicos, fisico-estruturais e de gestdo tendo como base o Plano
de Desenvolvimento Institucional, contemplando a sua missdo,0s objetivos, as
metas, o0s valores e as politicas de ensino, pesquisa e extensdo da ABEU.
Também, contempla-se nos itens a serem avaliados os cinco Eixos descritos da
Nota técnica n° 65/2014, que por sua vez sao formados pelas dezdimensfes do
Sistema Nacional de Avaliacédo da Educacao Superior — SINAES, e saber:
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Quadro 1
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Fonte: INEP (2018)

Infelizmente, no ano de 2020, a comunidade académica da UNIABEU nao pbdde
realizar a avaliacdo contemplando todos o0s aspectos pedagogicos, fisico-
estruturais e de gestdo, como previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional.
Isso ocorreu em funcao das limitagbes impostas pela pandemia da COVID-19, que
afetou a realizacédo das atividades presenciais e exigiu a adaptacao as atividades
remotas. Essa mudancga de contexto acabou impossibilitando a realizagdo de
avaliagbes em algumas areas, incluindo os cinco eixos descritos na Nota Técnica
n° 65/2014 e suas dez dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacéo
Superior — SINAES. No entanto, a CPA da UNIABEU se esfor¢a para buscar novas
formas de avaliagdo e, mesmo diante das limitagdes impostas pela pandemia,
trabalha continuamente para aprimorar a qualidade do ensino, pesquisa e extensao

da instituicéo.
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Na perspectiva da legislacdo da educacdo superior, a avaliacdo institucional
obedece a Lei n° 10.861, de 14/04/2004, que define em seu Art. 2° os trés
componentes fundamentais ao processo avaliativo, sendo: 0s cursos, a instituicao
e o desempenho dos discentes. Internamente asinstituicdes conforme, o Art. 11 da
mesma lei, estabelece que as Comissdes Préprias de Avaliacdo (CPA) dialoguem

com seus pares internamente e organizem o processo constante de autoavaliacao.

A avaliagéo institucional visa tracar o perfil institucional e o significado de sua
atuacdo, tendo como foco a avaliacdo das diferentes dimensdes institucionais
propostas pelo roteiro de autoavaliacdo institucional, em conformidade com o que
dispde o SINAES.

A avaliacdo pressupde o dialogo permanente entre a Comissdo e os diferentes
segmentos da instituicdo, discussdes e aplicacdo de instrumentos quantitativos e
qualitativos. Quanto ao desenho do estudo, a pesquisa é considerada exploratoria
porque objetiva uma aproximacdo com a realidade da instituicdo; colaborativa,
porque todos os segmentos participam do processo; documental, porque aplica os
indicadores previstos pelo SINAES e os relatérios de avaliacbes internas e

externas anteriores.

1.3.2. Processo de Divulgacdo dos Resultados: Fortalecendo a Participacao e

Transparéncia

Ao longo do triénio 2018-2020, a Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA) da
UNIABEU reconheceu a importancia da divulgacdo ampla e transparente dos
resultados dos processos avaliativos para fortalecer a participagdo e engajamento
da comunidade académica. A divulgacao efetiva dos instrumentos de avaliagdo e
dos resultados obtidos foi considerada essencial para aumentar a qualidade e

confiabilidade das informacdes prestadas.

A CPA compreendeu que uma comunicacéo eficaz € fundamental para garantir a
participacdo expressiva dos membros da comunidade interna e externa. Nesse
sentido, a comissdo contou com o apoio de diversos setores da instituicao,
especialmente da geréncia de marketing, para explorar novos recursos de

comunicacao e tornar a divulgacao mais acessivel e eficiente.
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A estratégia de comunicacdo adotada pela CPA incluiu a divulgacdo ampla dos
instrumentos de avaliagcdo, incentivando a participacdo ativa de todos os
segmentos da comunidade académica. Além disso, apés a apuracdo dos dados e
andlise qualitativa e quantitativa, a comissdo promoveu a divulgacdo dos
resultados, acbes e melhorias planejadas, para que a comunidade pudesse se

apropriar das informacdes e acompanhar o andamento das solicitagdes.

Embora a CPA ja contasse com instrumentos importantes, como o site institucional
e 0 espaco dedicado a comissao, durante o triénio, percebeu-se que tais meios de
comunicacdo ndo eram suficientes para alcancar todos os membros da
comunidade académica. Muitos ainda ndo tinham conhecimento sobre o relatério

anual ou ndo acessavam as informagoes.

Para superar esse desafio, a equipe da CPA buscou aprimorar os meios de
comunicacédo institucional para tornar as informacfes mais acessiveis e de facil
compreensao para todos os participantes. A CPA acreditava que essa abordagem
poderia popularizar a pesquisa de avaliacéo institucional, incentivando cada vez

mais pessoas a participar e contribuir com suas visées e experiéncias.

Ao adotar uma abordagem mais abrangente e inclusiva na divulgacdo dos
resultados, a CPA visava fortalecer a cultura de transparéncia e participacdo na
UNIABEU. Acreditava-se que o compartihamento claro e acessivel das
informacdes derivadas dos processos de autoavaliagdo contribuiria para o
aprimoramento continuo da instituicdo, reforcando o compromisso com a qualidade

do ensino, pesquisa e extensao.

1.4. Caracteristicas do Relatorio Final da CPA UNIABEU (Triénio 2018-2020)

Por meio deste documento, a Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) da UNIABEU
apresenta o Relatério Final abrangendo o triénio 2018-2020, contemplando
informacdes, resultados e analises das atividades avaliativas desenvolvidas ao
longo desses trés anos. Neste relatério, cumprimos com a missdo de avaliar a
instituicdo e oferecer uma visdo abrangente de nossa trajetéria de autoavaliacdo no

periodo.
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A avaliagéo institucional, criada por for¢a de lei, representa um instrumento valioso
para medir e melhorar a qualidade das Instituicbes de Ensino Superior. Nesse
sentido, a CPA adotou metodologias de pesquisa para apresentar um retrato fiel e
abrangente da UNIABEU, considerando os eixos avaliativos definidos pelo Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES).

Ao longo desse triénio, enfrentamos desafios significativos, especialmente em
2020, quando a pandemia da COVID-19 impactou nossa instituicdo e toda a
sociedade. Essa situacdo exigiu uma adaptacdo rapida para oferecer aulas
remotas, garantindo a continuidade do ensino, pesquisa e extensdo. Essa realidade
influenciou diretamente o planejamento estratégico da autoavaliacdo da CPA, e,
em resposta, reavaliou-se o cronograma, ajustou-se metodologias e buscou-se
alternativas para garantir a participagcdo da comunidade académica, especialmente

dos discentes.

A comunicacdo das acdes da CPA foi uma preocupacdo constante. Através de
diversos meios de comunicacédo institucional, buscamos divulgar os instrumentos
de avaliacdo e os resultados obtidos. Entretanto, reconhecemos que ainda ha
espaco para melhorar o acesso as informacfes por parte de toda a comunidade
académica, para que todos possam acompanhar o andamento das solicitacdes e

propostas de melhorias.
O Relatério Final da CPA UNIABEU possui as seguintes caracteristicas:

Abrangéncia Trienal: O relatorio final abrange o triénio 2018-2020, permitindo
uma analise longitudinal das acfes avaliativas realizadas ao longo desses trés
anos, 0 que nos possibilita identificar tendéncias, avancos e desafios
enfrentados pela instituic&o.

Identificacdo de Pontos Fortes e Fragilidades: O relatorio final identifica os
pontos fortes da instituicao, que devem ser consolidados e reconhecidos, bem
como as fragilidades que requerem acdes de melhoria. Esse mapeamento €
fundamental para nortear futuras decisbes e aprimorar 0S processos

académicos e administrativos.

Recomendacdes e Propostas: Com base nos dados coletados e analisados,

o relatorio final apresenta recomendacfes e propostas para aprimorar a
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atuacao da UNIABEU. Essas sugestdes visam fomentar a qualidade do ensino,
pesquisa e extensao, bem como fortalecer a gestdo académica e administrativa

da instituicao.

Transparéncia e Responsabilidade: O relatorio final reflete 0 compromisso da
UNIABEU com a transparéncia e a responsabilidade perante sua comunidade
académica e a sociedade em geral. Com a divulgacdo dos resultados e das
acOes planejadas, a instituicAio demonstra sua disposicdo para aprimorar

constantemente seus processos e préticas.

Este relatério representa um marco importante no processo de autoavaliagdo da
UNIABEU, pois consolida o esfor¢co de toda a comunidade académica em refletir
sobre nossa trajetéria e planejar nosso futuro. A CPA se coloca a disposicao para
continuar trabalhando em conjunto com a instituicdo e enfrentar novos desafios,
buscando solugbes inovadoras e alinhadas com as necessidades da educacéo
superior, para que possamos seguir oferecendo uma educacdo de qualidade e

relevancia para nossos alunos e para a sociedade.
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2. METODOLOGIA.

Conceituamos a avaliag&o institucional como uma acgéo capaz de mapear aspectos
positivos e negativos, visando o entendimento da cultura institucional e da pratica
dos agentes que o0 servico ou programa envolve. A partir dessa perspectiva,
pretende-se desenvolver um processo que além de atender ao maior nimero
possivel de participantes da comunidade académica, também possa, no plano

gualitativo, avaliar os servicos e projetos da IES executados neste ano de covid-19.

Destacamos que no aspecto metodolégico, a equipe da CPA observa determinados
aspectos que visam a qualidade dos dados a serem coletados. Dentre elas
observa-se a busca de uma participacdo qualificada, onde os sujeitos estdo
diretamente envolvidos no processo e estimulados a expor suas idéias, o que
garante uma maior legitimidade ao processo. Também registramos a preocupac¢ao
em utilizar os resultados obtidos para uma maior reflexdo e compreensédo da
realidade que devera ser um agente de mudanca. O diagrama a seguir apresenta

um resumo dos passos seguidos para execucao da pesquisa.

Quadro 2: Fluxo da Metodologia

Planejamento o >
Defini¢do dos Elaboracdo do

Estratégico da objetivos instrumento

CPA

Coleta e analise
relatdrios dos resultados

Elaboragdo dos

Aplicagdo do
instrumento

Apresentagdo de
recomendagdes

Planejamento de
acoes de melhoria
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Considerando que a transi¢cdo para o meio remoto em todos 0s cursos gerou, de
forma unissona, dificuldades e limitagbes quanto ao acesso aos recursos em meio
digital, a CPA decidiu por investigar quais as principais limitacdes encontradas

pelos discentes nas plataformas de uso regular por todos os docentes.

Para alcancar esse objetivo, foi aplicado um instrumento especifico no periodo de
09 a27 de novembro de 2020, com o objetivo de avaliar o uso das plataformas
digitais para o desenvolvimento das atividades de aprendizagem em todas as
disciplinas dos diferentes cursos oferecidos pela IES. O instrumento era composto
por 15 questdes que permitiam analisar a qualidade dos recursos tecnoldgicos, o
cumprimento dos horérios de aulas, a dindmica dos cursos e 0 uso de meios de
aprendizagem distintos pelo docente, bem como as limitagbes individuais dos

alunos quanto a tecnologia.

Participaram do estudo um total de 208 alunos, o que representa cerca 30% do
namero de alunos efetivamente matriculados na instituicdo. Os resultados obtidos
pela aplicacdo do instrumento de pesquisa foram analisados por meio da Escala
Likertiana, que avalia a atitude dos alunos frente ao questionamento apresentado,

variando as respostas de 1 (total desacordo) a 5 (total concordancia).

A Escala Likertiana € um método de avaliacdo utilizado em pesquisas para medir
atitudes, opinides e comportamentos. Foi desenvolvida pelo psicélogo RensisLikert
e consiste em uma série de afirmacBes que os participantes devem avaliar de

acordo com seu grau de concordancia ou discordancia.

Na Escala Likertiana, a atitude € avaliada por meio de uma série de afirmacodes
apresentadas aos participantes da pesquisa. Cada afirmacado é acompanhada de
um conjunto de opg¢des que variam de acordo com o grau de concordancia ou
discordancia do participante. Normalmente, as opg¢Ges variam de 1 (total
discordancia) a 5 (total concordancia), mas € possivel encontrar escalas com

variacdes diferentes.

7

A Escala Likertiana € amplamente utilizada em pesquisas académicas e de
mercado, pois permite coletar informacdes quantitativas sobre a opinido dos
participantes. Com base nos resultados obtidos na escala, é possivel analisar

tendéncias, identificar padrdes e realizar comparacoes entre diferentes grupos.
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7

No contexto da avaliacdo da CPA da UNIABEU, a Escala Likertiana é uma
ferramenta importante para medir a atitude dos alunos em relacdo aos diversos
aspectos avaliados, como qualidade dos recursos tecnoldgicos, cumprimento dos
horarios de aulas, dindmica dos cursos, uso de diferentes metodologias e
instrumentos de avaliacdo, entre outros. A partir das respostas obtidas na escala, é
possivel analisar a percepcdo dos alunos em relacdo a instituicdo e identificar

areas que precisam de melhorias.

Os indices de aprovacao ou rejeicdo para cada item foram calculados com base no
namero total de pontos possiveis 1.040 pontos e minimo de 208 pontos. A
porcentagem apresentada para cada uma das questdes representa o nivel de
concordancia positiva dos participantes da pesquisa. Os resultados obtidos sao
importantes para orientar acdes de melhoria no ensino remoto e garantir a

gualidade das atividades de aprendizagem oferecidas pela instituicéo.

2.1. Instrumentos de Coleta de Dados.

A metodologia adotada para coleta de dados é mista e caracteriza-se pela
utilizacdo das formas quantitativa e qualitativa. A escolha por esse formato justifica-
se pelo fato de que apesar de serem métodos a principio antagbnicos, a utilizacdo
das duas abordagens possibilita que se complementem no momento de

apresentacao dos resultados.

Esta metodologia quali-quantitativa prioriza uma avaliacdo de processos ao invés
de avaliar produtos ou somente resultados. Em acordo com o paradigma
gualitativo, os dados quantitativos obtidos sdo levados em conta para a
contextualizacdo da realidade da instituicdo e para respaldar o aprofundamento da
abordagem qualitativa. Nesse sentido, procura-se, ao longo de todo o processo,
realizar uma avaliacdo multifocal que valorize a descricdo de contextos e privilegie

a interpretagéo dos dados coletados.

Os instrumentos quantitativos da avaliacdo institucional destinam-se a uma
observagdo baseada em fatores estatisticos que tendem a buscar maior

objetividade e a tendéncia do grupo como um todo.
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A analise qualitativa baseia-se principalmente nas observacfes feitas ao final do
instrumento, cujo preenchimento ndo € obrigatério. Os participantes podem falar
livremente sobre quaisquer aspectos que ache relevante, seja uma critica ou
elogio. Nesse momento, ndo ha preocupacdo com a representatividade numérica,

mas, sim, com o aprofundamento da compreensao do segmento analisado.

A coleta de dados ocorrerd semestralmente, e 0s questiondrios serdo
disponibilizados a comunidade académica, por meio do sistema eletrGnico
denominado de WAE (Wise Administracdo Escolar). Para a aplicacdo dos
guestionarios aos discentes € utilizado o sistema académico WAE e para garantir a
participacdo mais ativa, ele € apresentado assim que o aluno entre no sistema
académico. O preenchimento do questionario ndo € obrigatério e ndo garante ao
participante nenhum beneficio individual, nem em caso de ndo preenchimento,

algum prejuizo.

A rotina de aplicagdo do instrumento de autoavaliagdo ao segmento discente é
semestral, pois prevé que a cada semestre ha a abertura de novas turmas. A atual
proposta de aplicacdo apresenta algumas mudancas oriundas das reunibes da
CPA. Contudo, é importante ressaltar que ndo houve mudanca no meio de coleta
de dados que continua sendo por meio do sistema académico.

2.1.1. Instrumento de autoavaliacdo — segmento docente e coordenadores

Prezados, informamos que a aplicacdo do Instrumento de Autoavaliacdo -
Segmento Docente e Coordenadores, referente ao ano de 2020, ndo foi possivel
devido a pandemia da COVID-19. O contexto de ensino remoto emergencial, com
aulas virtualizadas, apresentou desafios significativos e impactou diretamente o

processo de avaliagdo institucional.

Com o fechamento das instalacbes fisicas da instituicdo e a suspensao das
atividades presenciais, a aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo se tornou
inviavel. O instrumento foi elaborado para ser aplicado avaliando as aulas
presencialmente e nao estava adaptado para a modalidade virtual. Ademais,

muitos professores e coordenadores estavam se adaptando ao ensino remoto e
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concentrando seus esforgos para garantir que a transicao ocorresse de maneira

efetiva e eficiente, o que dificultou ainda mais a realizacdo da autoavaliacao.

Nesse sentido, a CPA (Comissao Prépria de Avaliacdo) da instituicdo entende que
a autoavaliacdo é uma ferramenta fundamental para o aprimoramento da qualidade
do ensino, pesquisa e extensao, e, portanto, buscara alternativas para a aplicacéao
do instrumento no contexto de ensino remoto. A comissdo esta trabalhando em
conjunto com a instituicAo para desenvolver um instrumento adaptado as

necessidades do ensino virtual e que possa ser aplicado de forma eficiente.

A CPA reforca a importancia da autoavaliacdo para o processo de melhoria
continua da qualidade do ensino, pesquisa e extensao e, por isso, continuara
buscando alternativas para realizar a autoavaliacdo de forma adequada no

contexto de ensino remoto.

2.1.2. Instrumento de autoavaliagdo — segmento técnico administrativo

A aplicacdo do Instrumento de Autoavaliacdo - Segmento Técnico Administrativo,
referente ao ano de 2020, assim como dos docentes ndo foi possivel devido a

pandemia da COVID-19 e o foco da autoavaliacao institucional ser o aluno.

2.2. Segmentos da Comunidade Académica e Sociedade Civil Consultados.

O processo de sensibilizacdo da comunidade envolvida na pesquisa tem por
objetivo informar, esclarecer e motivar eles, buscando a participagdo efetiva e
responsavel de todos no processo de avaliacao institucional. Contudo, como visto
nos itens supracitados parte da comunidade académica e sociedade civil, ndo
participaram da pesquisa do ano de 2020devido a pandemia da COVID-19 e as

limitagGes impostas pelo contexto de ensino remoto emergencial.
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Técnicas Utilizadas para Anélise dos Dados.

O planejamento anual realizado pela CPA prevé etapas referentes a andlise dos
resultados. Em coeréncia com a metodologia adotada, os dados sédo analisados
guanti-qualitativamente respondendo as questdes decodificadas para a

operacionalizacdo dos objetivos que direcionam o presente estudo.

Os dados obtidos serdo exportados para se tornaram insumos para construcao do
relatorio de avaliacdo. A andlise dos resultados ocorrera, primeiramente, na CPA,
em que serdo avaliadas as consisténcias dos dados colhidos e depois € elaborado
o relatério. Apdés a apresentacdo dos resultados pela CPA, todas as instancias

envolvidas no processo receberao os relatorios de suas areas.

Como estratégia para apropriacao dos resultados por toda comunidade académica,
os dados preliminares serdo encaminhados a representantes dos segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, que definirdo as melhores
formas para tratamento e discussdo do levantamento realizado. A partir das
respostas dadas as solicitagbes em cada segmento da comunidade académica,
esta prevista uma etapa de divulgacao e socializacdo das metodologias aplicadas e
dos resultados e acfes previstas por cada segmento, que tem como objetivo tornar
a comunidade consciente de suas principais qualidades e também de suas
fragilidades, criando percepcdo e ambiente favoravel ao processo de melhoria
continua, que € um dos principais objetivos do processo de Autoavaliacdo
Institucional. Essa etapa prevé acdes desenvolvidas pela CPA e operacionalizadas

juntamente com a Geréncia de Comunicacéo e Marketing.

O resultado da pesquisa subsidia a elaboracdo do Relatério da Autoavaliacdo
Institucional, contendo as potencialidades e as fragilidades institucionais em
consonancia com as diretrizes do SINAES. A analise dos resultados da
autoavaliacdo e das avaliagbes externas desencadeiam acdes institucionais que
contribuem para a consecucéao das metas e dos objetivos estratégicos tragcados no
PDI e para a melhoria dos servigos ofertados aos corpos discente, docente e ao

pessoal técnico-administrativo.
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3. DESENVOLVIMENTO.

As respostas abaixo onde s&o os resultados obtidos pela aplicacdo do instrumento
de pesquisa da CPA no ano de 2020, elaborado com base na proposta da Escala
Likertiana de avaliacdo da atitude dos alunos frente ao questionamento
apresentado (variando as respostas de 1 - total desacordo a 5 — total
concordancia) apresentou os indices de aprovacdo ou rejeicdo conforme a
concordancia maxima possivel para cada item que foi de 1040 pontos e a minima

de 208 pontos.
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Avaliacao Discente

ITEM QUESTOES APRESENTADAS AOS DISCENTES VALOR %
No inicio do ano letivo de 2020, seus professores/as apresentaram 0s

01 . ) o 973 93,6
critérios para o desenvolvimento da disciplina pela qual respondem?
Quanto ao horario para as aulas em meio remoto houve por parte dos

02 docentes, cumprimento do horéario oficial (duragdo das aulas com a 1008 96,9
mesma dura¢éo do momento presencial anterior)?
Nos minutos iniciais do encontro remoto, os professores utilizavam-se

03 desse tempo para tirar davidas dos alunos ou prestar orientacdes 1008 96,9
complementares?
Os professores apresentaram aos alunos, no inicio do semestre, quais os

04 critérios que os mesmos seriam avaliados ao longo do desenvolvimento 1004 96,5
da disciplina?
Os professores se utlizaram de diferentes metodologias para o

05 ) ) 889 85,5
desenvolvimento das aulas em meio remoto?
Os professores se utilizaram de diferentes instrumentos de avaliagdo da

06 . , o 857 82,4
aprendizagem ao longo do desenvolvimento da disciplina.
As avaliagBes realizadas pelos docentes se encontram coerentes com 0s

07 ; ) 964 92,7
conteudos desenvolvidos em aulas?
As avaliacdes mereceram atencdo do docente apés sua aplicacdo como

08 ) 882 84,8
devolutiva aos alunos sobre erros e acertos?
O docente se fez valer de recursos graficos (imagens) para a

09 . ) o 945 90,8
apresentacéo de conteudos da disciplina?
O docente, ao final da aula, providenciou tempo para que alunos

10 encaminhassem questes ou dlvidas sobre a aula ou outras 985 94,7
necessidades?
O docente utilizou a totalidade do tempo destinado para a aula para a

11 _ o 1014 97,5
aprendizagem disciplina?
O recurso para as aulas em meio remoto (Teams) foi adequado as

12 . ] 806 77,5
necessidades da aprendizagem?
O recurso foi adequado para seu acesso as aulas que nao conquistou

13 804 77,3
estar presente?
A sua conexdo com a rede mundial estd adequada as necessidades de

14 883 84,9
acesso aos recursos da aula?
Vocé considera adequada a substituicdo da plataforma de aulas em meio

15 793 76,2

remoto?
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A andlise dos resultados obtidos pela aplicacdo do instrumento de pesquisa da
CPA no ano de 2020, elaborado com base na proposta da Escala Likertiana, indica
gue, de maneira geral, os alunos demonstraram aprovacdo em relacdo ao
cumprimento dos horérios das aulas em meio remoto (item 2), a apresentacéo de
critérios para o desenvolvimento das disciplinas pelos professores (item 1) e a

apresentacao de critérios de avaliagao (item 4).

O item mais bem avaliado pelos alunos foi "O docente utilizou a totalidade do
tempo destinado para a aula para a aprendizagem disciplina?”, com um indice de
concordancia de 97,5%. Isso indica que a maioria dos alunos concordou que 0s

professores utilizaram bem o tempo destinado para as aulas em meio remoto.

O segundo item mais bem avaliado pelos alunos foi "Quanto ao horario para as
aulas em meio remoto houve por parte dos docentes, cumprimento do horério
oficial (duracdo das aulas com a mesma duracdo do momento presencial
anterior)?" com um indice de concordancia de 96,9%. Isso indica que a maioria dos
alunos concordou que os professores conseguiram cumprir o horario oficial
estabelecido para as aulas em meio remoto, mantendo a mesma duracdo das

aulas presenciais anteriores.

Isso é um ponto muito importante, pois demonstra que os professores conseguiram
manter uma rotina e um cronograma adequado de aulas, mesmo em um contexto
desafiador de ensino remoto. Isso permitiu que os alunos pudessem manter uma
organizacdo em suas rotinas de estudo e que os professores pudessem cobrir

adequadamente todo o conteudo programatico de cada disciplina.

Para manter essa pratica e melhorar ainda mais a qualidade do ensino, é
importante que a instituicdo continue a incentivar os professores a cumprirem
rigorosamente o horario estabelecido para as aulas em meio remoto. Além disso, é
importante que os professores sejam capacitados para utilizarem metodologias de
ensino eficientes que permitam que eles cumpram o horario adequadamente,
garantindo que os alunos possam assimilar todos os contetdos programaticos. A
instituicdo também pode oferecer suporte técnico e tecnolégico aos professores,
garantindo que eles possam utilizar as plataformas e ferramentas tecnoldgicas de
forma eficiente e sem problemas técnicos que possam comprometer o

cumprimento do horario das aulas.
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O terceiro item mais bem avaliado pelos alunos foi "Nos minutos iniciais do
encontro remoto, os professores utilizavam-se desse tempo para tirar dividas dos
alunos ou prestar orientacdes complementares?” com um indice de concordancia
de 96,9%. Isso indica que a maioria dos alunos concordou que 0s professores
aproveitaram adequadamente os minutos iniciais do encontro remoto para tirar

duvidas dos alunos ou prestar orientacbes complementares.

Esse resultado € muito importante, pois demonstra que os professores estdo
preocupados em sanar as duavidas dos alunos e prestar orientacdes
complementares, o que é fundamental para o processo de aprendizagem. Além
disso, esse comportamento dos professores pode ter gerado uma sensacdo de
acolhimento e aproximacdo com os alunos, o que é fundamental para o

estabelecimento de um ambiente de ensino e aprendizagem saudavel e produtivo.

Para manter essa pratica e melhorar ainda mais a qualidade do ensino, €
importante que a instituicdo continue a incentivar os professores a aproveitarem
adequadamente os minutos iniciais do encontro remoto para tirar davidas dos
alunos ou prestar orientacbes complementares. Além disso, é importante que o0s
professores estejam preparados e capacitados para tirar as dlvidas dos alunos de
forma clara e objetiva, garantindo que todos possam compreender adequadamente
0s conteudos da disciplina. A instituicdo pode oferecer suporte técnico e
pedagdgico aos professores, garantindo que eles possam desenvolver essa prética

de forma adequada e eficiente.

No entanto, os resultados indicam que ha pontos a serem melhorados, como o0 uso
de diferentes metodologias (item 5) e instrumentos de avaliacdo (item 6) pelos
professores, a utilizacdo de recursos gréaficos para a apresentacdo de conteldos
(item 9) e a devolutiva das avaliacdes (item 8). Além disso, a adequacéo do recurso
utilizado para as aulas em meio remoto (item 12) e a conexao com a rede mundial
(tem 14) foram apontados como questdes que merecem atencdo por parte da
instituicao.

Destaca-se que a substituicdo da plataforma de aulas em meio remoto (item 15)
apresentou um baixo indice de concordancia entre os alunos, de apenas 76,44%.
Isso mostra que os alunos ndo consideraram a substituicdo da plataforma de aulas

em meio remoto adequada, indicando que ha uma necessidade de avaliar e
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melhorar o recurso utilizado para as aulas em meio remoto. Essa questao requer
uma avaliacdo mais detalhada pela instituicdo para identificar os motivos que
levaram a insatisfacdo dos alunos e buscar solucbes que atendam as suas

necessidades.

Esses valores indicam que a maioria dos alunos aprovou a apresentacdo dos
critérios e horéarios pelos professores, assim como a coeréncia das avaliacdes com
os conteudos desenvolvidos em aula e a utilizagdo de tempo para que os alunos
encaminhassem questbes ou duvidas. No entanto, a utilizacdo de diferentes
metodologias e instrumentos de avaliacdo, a adequacao do recurso utilizado para
as aulas em meio remoto, a conexdo com a rede mundial e a substituicdo da
plataforma de aulas em meio remoto foram pontos que receberam indices de

concordancia inferiores, mostrando que sao pontos a serem aprimorados.

Em suma, os resultados da pesquisa da CPA no ano de 2020 indicam que a
instituicdo apresenta aspectos positivos na adaptacdo ao ensino em meio remoto,

mas que ainda ha pontos que precisam ser aprimorados.

Além da pesquisa quantitativa realizada com base na Escala Likertiana, a CPA da
UNIABEU também adotou uma pesquisa qualitativa para coletar opinides dos
discentes no intuito de entender a visdo dos discentes a respeito dos aspectos

pedagdgicos, fisico-estruturais e de gestao da instituicéao.

Essa pesquisa qualitativa foi realizada por meio do WAEutilizando questionérios
abertos, permitindo que os alunos expressassem suas opinides de forma mais
detalhada e personalizada. As informacbes coletadas nessa pesquisa foram
alinhadas aos eixos e dimensdes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacgéo
Superior (SINAES), permitindo que a CPA avaliasse a instituicdo de forma mais

completa e aprimorasse sua atuacao em diversas areas.

Dessa forma, a CPA da UNIABEU adotou uma abordagem ampla e integrada para
a avaliacdo da instituicdo, combinando a pesquisa quantitativa com a qualitativa
para obter uma visdo completa dos desafios e oportunidades de melhoria da
instituicdo. Isso permitiu que a CPA identificasse areas prioritarias para acéo e
desenvolvesse estratégias eficazes para aprimorar a qualidade do ensino, pesquisa
e extensado da UNIABEU.
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3.1.1. Dimenséao 8: Planejamento e Avaliacao.

Esta primeira etapa de andlise trata do Eixo 1, mais especificamente a Dimenséo 8:
Planejamento e avaliacdo, contemplada nas questdbes 1 a 3 do questionario
aplicado na 12 etapa. A analise dos dados demonstra que os resultados séo
satisfatorios e o0s percentuais semelhantes, portanto ndo ha pontos a serem
explorados neste aspecto, visto que as acdes de divulgacdo e sensibilizacao
parecem ter efeito positivo. Nos dados qualitativos, a analise das observacdes néo
revelou nenhum aspecto referente a esse eixo. Na questdo 1, sobre o
conhecimento dos discentes a respeito da CPA, a maior parte das respostas fica
entre os niveis 3 e 4 — 77% se mantendo estaveis nos dois semestres, 0 que
demonstra que os participantes conhecem, mas o baixo percentual referente ao
nivel 5 pode demonstrar que eles ndo conhecem mais profundamente as acdes
desenvolvidas pela CPA. Quanto a divulgacdo das acdes antes e depois da
aplicacdo dos instrumentos, os graficos também apresentam uma tendéncia aos
niveis 3 e 4. Mantendo, portanto um padrdo que avaliamos como regular.
Comparando os resultados quantitativos com as observacoes feitas pelos alunos,
nota-se que no que tange ao conhecimento sobre os instrumentos de avaliacéo
institucional, sua divulgacéo e seu proposito, ha um bom conhecimento pelo corpo
discente, mas, contrariamente ao registrado nos instrumentos quantitativos, os
participantes declaram que a divulgacéo dos resultados e a¢des pos avaliagcdo néo

sdo suficientes

Esse eixo considera a Dimensdo 8 (Planejamento e Avaliagdo) do SINAES e
prevé acBes dentre as quais destacam-se: elaboracdo, aplicacdo, andlise e
discussdo dos instrumentos de avaliacdo; andlise das sugestdes emergentes;
reunides para elaboracdo dos instrumentos de avaliacdo a partir de indicadores
levantados com a comunidade académica. A comissdo buscou, neste relatorio
integral, seguir as orientacbes presentes no documento enviado pelo INEP,
contemplando as acbes desenvolvidas pela CPA e as implementacdes feitas
pelas IES no ano de 2019, conforme os eixos estabelecidos.

Os processos de avaliacdo elaborados pela IES estdo consolidados e
seguem o0s principios norteadores descritos no item 6 do PDI que descreve a

metodologia; o processo de sensibilizagdo; os instrumentos utilizados na
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avaliacao; o processo de andlise e sintese dos dados; o processo de socializagédo
dos resultados e os mecanismos de comunicacao interna e externa. O foco do
processo de avaliacdo institucional esta na verificacdo e otimizacdo dos
processos e nao apenas nos produtos e resultados. Inicialmente séo definidos os
objetivos, estratégias e recursos a serem utilizados assim como o calendéario de
execucao dessas acgoes.

A CPA é responsavel pela execucdo do Projeto de Autoavaliacdo por
meio das acdes de elaboracéo, divulgacao e tabulacdo dos resultados de todas
as avaliacOes institucionais promovidas e desenvolvidas pela IES e de acordo
com seu regimento, Art. 5°, realiza reunifes ordinarias da Comissao Propria de
Avaliacdo — CPA da Uniabeu para discussdo dos topicos referentes a avaliacao
institucional.

As avaliacbes sédo elaboradas com base no documento “NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES N° 065/2014” e nas “Orientacdes Gerais para o
Relatério da Autoavaliacdo das Instituicbes — INEP/2004”; desta forma atendem
0S cinco eixos que contemplam as dez dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N°
10.861, que institui o0 SINAES. Eventualmente séo realizadas pesquisas paralelas
para verificacdo de acontecimentos pontuais em algum curso ou area. De acordo

com este Ultimo documento, a avaliacdo interna ou autoavaliacao

Tem como principais objetivos produzir conhecimentos, por em questdo 0s
sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela instituicao,
identificar as causas dos seus problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia
pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e técnico-administrativo,
fortalecer as relacbes de cooperacdo entre os diversos atores institucionais,
tornar mais efetiva a vinculacdo da instituicdo com a comunidade, julgar acerca
da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos, além de prestar
contas a sociedade. (INEP, 2004 — p.5-6)

A metodologia adotada baseia-se num paradigma misto de analise,
onde o0s dados quantitativos obtidos s&do levados em conta para a
contextualizagcédo da realidade da instituicdo e para respaldar o aprofundamento
da abordagem qualitativa.

Seguindo o cronograma de acOes do processo de autoavaliacdo, a
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aplicacao dos questionérios é feita online com prazo definido para inicio e fim. As
pesquisas sdo dirigidas ao corpo docente, discente e ao corpo técnico-
administrativo. Eventualmente pesquisas sao enviadas aos egressos e aos
representantes da comunidade (parceiros e usudrios dos servicos).

Para a aplicacdo dos questionarios aos docentes e discentes é
utilizado o sistema académico WAE e para garantir a participacdo mais ativa, ele
€ disparado apoés o periodo de avaliacdo que geralmente é quando registra-se um
maior nimero de acessos ao sistema.

Os questionarios para a participacdo dos demais segmentos sé&o
disponibilizados via Web utilizando a Plataforma Survey Monkey, que organiza,
classifica e fornece tabelas e graficos que facilitam a comparacdo e analise dos
resultados. O link para visualizacdo do questionario na plataforma € enviado por
e-mail aos colaboradores,que séo convidados a participar e orientados sobre os
objetivos e a importancia desta acao.

Mantendo o foco no processo de discussao, analise e interpretacédo dos
dados obtidos principalmente através da avaliacdo discente, docente e do corpo
técnico administrativo, a CPA elabora seu relatorio anual, através da analise e do
debate das informacdes. O relatério é disponibilizado publicamente, sem qualquer
restricdo a leitura e visualizacdo. Dessa maneira, anualmente, o relatério € postado
no site da IES, possibilitando o acesso a toda comunidade académica.

Em decorréncia de observacdes levantadas por visitas de avaliadores
externos, além da disponibilizacdo dos relatérios no site institucional, a equipe da
CPA vem pensando em agbes mais efetivas de sensibilizagdo da comunidade
guanto a participacdo no processo de autoavaliacdo, assim como de posterior
divulgacdo dos resultados e acBGes implementadas a partir dos mesmos. Esta
prevista a utilizacdo de redes sociais e 0 proprio site institucional e intranet com
banners e popups para mostrar informacdes pontuais sobre 0S processos.

Conforme mencionado em visitas anteriores, 0s colegiados e instancias
superiores da universidade, levam em consideracédo todo o processo de avaliacdo
em seu planejamento e preparacdo das atividades académicas e de expansao
como por exemplo: ampliacdo da biblioteca, construcdo de quadras poliesportivas,
instalacao de aparelhos de ar-condicionado em todas as salas, acessibilidade entre

outros.
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A comissdo reafirma que o processo de avaliacdo da IES esta
consolidado e que o papel da CPA tem grande relevancia para a Instituicdo tomar

suas decisoes.

O Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES) é composto por
trés eixos: a avaliagcédo das Instituicdes de Educacao Superior (IES), dos Cursos de
Graduacdo e do Desempenho dos Estudantes. A Dimensdo 8, Planejamento e
Avaliacdo das Dimensfes, pertence ao Eixo 1, que é voltado para a avaliacdo das

Instituicbes de Educacdo Superior.

A Dimensdo 8 do SINAES se concentra na avaliacdo dos processos de
planejamento e avaliacdo das IES, com o objetivo de verificar se as instituicdes
possuem um planejamento estratégico consistente e se utilizam de avaliacdes
internas e externas para aprimorar sua atuacdo. Essa dimensao também avalia se
as instituicbes possuem mecanismos de acompanhamento e revisdo de seus
planos estratégicos, bem como se possuem indicadores e metas claras para avaliar

seu desempenho.

O objetivo da Dimensdo 8 € garantir que as instituicbes de ensino superior
possuam uma Vvisdo clara de seus objetivos e que estejam constantemente
aprimorando sua atuacdo, com base em avaliacdes e planejamentos estratégicos
bem fundamentados. Além disso, essa dimensdo busca incentivar as IES a
estabelecerem metas e indicadores de desempenho claros, que possam ser

utilizados para avaliar seu progresso ao longo do tempo.

E importante destacar que a Dimensdo 8 do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), que trata do Planejamento e Avaliacdo Institucional,
nao foi mencionada pelos alunos na pesquisa realizada pela CPA da UNIABEU em
2020. Isso ocorreu provavelmente porque essa dimensdo é mais relacionada aos
processos internos da instituicdo e ndo impacta diretamente a experiéncia dos

alunos no dia a dia.
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Eixo 02 - Desenvolvimento Institucional.

As perguntas 4 a 11 do questionario da 12 etapa estédo ligadas a Dimensao 1:
Missdo ePlano de Desenvolvimento Institucional e a Dimensdo 3:
Responsabilidade Social da Instituicdo.No que diz respeito ao conhecimento sobre
a missao institucional, mantém-se a avaliacdo regular.Os participantes demonstram
terem conhecimento, mas ainda ha& um percentual significativo

departicipantesquendo conhecem ou conhecem pouco amisséao institucional.

Qualoseuconhecimentosobreamissdo Qualoseuconhecimento sobreasagdes
institucional? deestimuloaprodugdodiscente

eaparticipagdoem eventos?

'/ . ’/ i

LE
s m4
m5 m

Graficos4eb5:Eixo2—-Discente— Misséolnstitucionaleagbesdeestimulo

aproducaodiscente

Oconhecimentosobreasacfesdepesquisaeextensaoésatisfatorio.Nasobservacdes,oter
mo“pesquisa’foimencionadoporsomente8discentesquepontuamanecessidadedemaise
stimuloeincentivoapesquisanainstituicdo.Otermo extensaofoi

mencionadoporsomenteumparticipante.
OgraficoaseguirapresentaaavaliagdoemrelacdoasacdesdeResponsabilidadeSociald

esenvolvidasnainstitui¢éo:
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Qual a sua avaliagdo sobre as agdes de
Responsabilidade Social da Instituigdo?

6% =1
) "
3
4

33% -
=5

Gréfico 6:Eixo2— Discente—ResponsabilidadeSocial

ParaoEixo2,osresultadosdemonstramqueasac¢cdesdeResponsabilidadeSocialaprese
ntam um pequeno aumento no nivel 4, de participantes que classificaram como
‘bom” emrelagaoaosqueclassificaramcomo “regular’.Otermo naofoi mencionado

nas observacgoes.

3.2.1. Dimenséo 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.

Da mesma forma, na pesquisa realizada pela CPA da UNIABEU em 2020, os
alunos ndo mencionaram a Dimensao 1 do Eixo 2 do SINAES, gue trata da Missao
e Plano de Desenvolvimento Institucional. E possivel que os alunos nio tenham
conhecimento sobre a missdo e o plano de desenvolvimento institucional da
UNIABEU ou que ndo percebam a relevancia dessa dimensdo em sua experiéncia

académica.

O item 2, topicos 2.2 e 2.3 do PDI tratam da missao e visao institucional. A missao
institucional, baseia-se em atender as necessidades das comunidades onde a IES
atua, que em sua esséncia sao grupos menos favorecidos social e

economicamente. A missao sintetiza-se na seguinte proposta:

MELHORAR A VIDA DAS PESSOAS ATRAVES DA EDUCACAO
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Ja a misséo institucional é: “Ser um Centro Universitario de referéncia no estado do
Rio de Janeiro, por seu compromisso com o desenvolvimento regional e com a

formagao de profissionais éticos e competentes. ”

Desta forma, neste eixo, a preocupacdo da comisséo foi em direcao a identificacédo
das acdes planejadas e realizadas para o ano em avaliagcdo, no campo
administrativo e pedagodgico, bem como constatar as a¢des de inclusao social que
a IES implementou nos ultimos trés anos, em especial, no ano de 2019 e os seus

resultados.

No PDI atual (2017-2021), encontramos uma politica voltada para a formacéo com
gualidade e responsabilidade social, através de parceria com empresas da regido e
programas de estimulo a permanéncia dos alunos através da concessdo de

descontos e de bolsas sociais.

Reforgcando o que foi relatado no relatério de 2016, existe plena articulagéo entre o
PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional no que diz respeito as politicas de ensino,
de pesquisa, de extensdo, de gestdo académica e administrativa e de avaliacédo

institucional.

Observa-se também um esforco da IES em atender as demandas decorrentes das
diversas avaliacbes — externas e internas - a que vem sendo submetida. Nesse
sentido, percebemos que muitas das orientagdes que seguiu foram resultados das
avaliacoes realizadas por comissdes indicadas pelo MEC. Inobstante, foram
fundamentais as orientacdes resultantes das avaliacdes da CPA para decisGes da
IES. Acreditamos que, nesta e em outras dimensdes deste relatério, isso possa ser

constatado.

A UNIABEU pretende participar de um processo inclusivo, se predispondo,
sobretudo, a considerar e respeitar as diferencgas individuais, criando possibilidades
de crescimento profissional para a populagéo local, sendo assim, a comissao pode
avaliar que o trabalho realizado pela IES trouxe um resultado muito bom, seja pela
formacdo que proporcionou aos alunos através de sua integracdo com a
comunidade, como, também, pela contribuicdo social & comunidade do entorno da

instituicao.
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3.2.2. Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo.

A respeito da Responsabilidade Social, a UNIABEU compreende que tem um
papel importante no desenvolvimento da regido em que estd inserida e busca ampliar as
acbes que visam a melhoria da qualidade de vida da comunidade, sempre integradas a
missao institucional. A politica institucional referente as acGes de Responsabilidade Social é
descrita no PDI no item 3, tdpico 3.3.7 que apresenta a Coordenacdo de Responsabilidade
Social e suas atribuicBes e no item 4, topico 4.4.6. que trata das politicas e préticas da
Responsabilidade Social. O documento registra a intencdo da IES em
construir novos paradigmas do conhecimento no campo das politicas publicas, para criar
possibilidades de integrar o desenvolvimento econémico com o desenvolvimento social,
onde a producdo do conhecimento e a ampliacdo de suas fronteiras devem ser buscadas no
povo, e a ele levadas (PDI UNIABEU, p.25)

Desta forma, sdo desenvolvidos projetos de carater extensionista e de
responsabilidade social, isto é, envolvem essencialmente atendimentos a comunidade do
entorno da IES e do Estado do Rio de Janeiro. Prestam grande servi¢co a comunidade interna
e externa e reforcam a missdo institucional de “Melhorar a vida das pessoas através da

educacao”.
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1° ENCONTRO DE LIBRAS

Conhecimentos e metodologias de ensino
relacionados a educagao bilingue para surdos

08 DE JULHO
DAS 8H AS 17H

Local: Unidade Nilopolis

Inscricao: Até 02/07 no link: WWW.UNIABEU.EDU.BR

Valor: R$ 20,00

Endereco: Rua Prof. Alfredo Gongalves Filgueiras,
553 - Centro - Nil6polis

Outubro
| Setembro Amarelo
]
Uniabeu s
etembro
22 de setembro as 19h | Sala 51C
Participe!

Local: Auditério 2

Inscrigbes no site Uniabeu

Participe!

Mesa de Debate com o tema:

Dias 24, 25 e 26 de outubro

A atuagio do enfermeiro no atendimento

Vamos falar sobre a P o e saicich
saude das mulheres?
www.uniabeu.edu.br www.uniabeu.edu.br .
(@) UniabesR)  (F) UniabeuRJ (@) uniabeuvideos & uri abeu (®uniabeuRl (@) uniabeuvideos (@) UniabeuR) “/’Unlabeu

Imagens 6 e 7: A¢Bes de Extensdo e Responsabilidade Social realizadas no Campus 1 em 2019

Imagens 8 e 9: Acbes de Extensdo e Responsabilidade Social realizadas no Campus 6 em 2019



@ unabeu

GEZD iss5 40ri iacs
Comisséo Propria de Avaliagao

Relatério Final triénio 2018-2020

Constam no relatorio social da IES de 2019 os seguintes programas:

PROJETOS EXTENSIONISTAS UNIABEU

PROGRAMA UNIABEU/LUBRIZOL,;

PROGRAMA BAYER/UNIABEU: PROJETO - INCLUSAO DIGITAL,

PROGRAMA BAYER/UNIABEU: PROJETO LEITURA E CIDADANIA

PROGRAMA BAYER/UNIABEU: PROJETO - MONTAGEM E MANUTENCAO DE MICROS;

PROJETO CASA DO CIDADAO: ATENDIMENTO PSICOLOGICO E DE SERVICO SOCIAL;

CLINICA ESCOLA DE FISIOTERAPIA.

NUCLEO DE PRATICA JURIDICA

SPA — SERVICO DE PSICOLOGIA APLICADA

TIME ENACTUS UNIABEU

T T T N[O IS [T [T [T

QUALIFICACAO EM EMPREENDEDORISMO SOCIAL

Quadro 4: Projetos de Extenséo

Além dos projetos, ha acdes desenvolvidas pelos cursos com a mobilizacdo de
alunos e professores, as quais podemos observar nos Relatérios de Atividades dos cursos
referentes ao ano de 2019, conforme podemos visualizar alguns exemplos no quadro a

sequir:

Curso/Campus Eventos/Agdes

Gestdo de RH | o “Rock in RH” - 06/09/17 — com arrecadacdo de alimentos ndo

Campus 1 pereciveis. Participacdo de 220 alunos

o “RH SOLIDARIO” — Evento de Responsabilidade Social do
Curso de RH de Belford Roxo — de julho a dezembro de 2019 —
participacdo de 83 alunos com acdes junto as seguintes
instituicdes:

= Calvi Rio - Casa Lar Viva Rio - Rua Maria Peixoto, n°4 — Outeiro —
Lote XV - Belford Roxo — Telefone: 2579 0276 — Diretora Leila Gil
Santos

= ACITP- A Casa do Idoso para Todos os Povos — Estrada do Babi n°
1455 — Vila Magalh&es — Belford Roxo — Telefone: 3769 7716 - Pastor
Marcio

= ABRACE- Centro Social Pastor Evangelino da Frota - Rua
Porcina Braga 587 — Belford Roxo — Telefones: (21) 26621410.
Coordenadora Sandra Silva (Ex-aluna de Servigo Social)

= A Casa da Esperanca — Estrada. Miguel Couto, 1432 - Shangri-

L4, Belford Roxo Telefones: 26157 579 e 3771 6740 — Telma da

Silva Lima
Psicologia o IV Semana da Psicologia — participagdo de alunos internos e
Campus 1 externos — aproximadamente 600 participantes.
Educacéo o Projeto Fluir - Projeto em parceria com a LUBRIZOL visa

Fisica
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Campus 1 identificar os indicadores sociais das comunidades carentes do

Municipio de Belford Roxo e, através de atividades esportivas,
iniciar contato com as familias das criancas para buscar
alternativas para a melhoria da qualidade de vida dessas pessoas.
A ABEU cede as suas instalages para o desenvolvimento dessas
atividades que sdo realizadas por estagiarios do curso.

Quadro 5: Eventos/Ac¢des de Extenséo realizadas nos Cursos de Graduagéo

Outra preocupacdo relacionada a Responsabilidade Social, estd no atendimento
de alunos com necessidades especiais. Estratégias de apoio cognitivo e de aprendizagem séo
desenvolvidas no ambito institucional através do Nucleo de Inclusdo e Apoio ao Discente —
NIADIS cujo principal objetivo é atuar como ponto de apoio aos estudantes nas suas
dificuldades de aprendizagem, para o enfrentamento de questdes que venham a prejudicar e
interferir no processo de seu desenvolvimento pessoal, académico e/ou profissional.

O Nucleo de Incluséo, criado em 2014, visa ao atendimento da pessoa com
deficiéncia e a partir de abril de 2016 integrou-se ao Ndcleo de Inclusdo e Apoio ao Discente
— NIADIS, ampliando desta forma as acdes de atendimento aos alunos desta IES.

Com os projetos e atividades apresentados e considerando que eles se
mantém em atividade por, pelo menos trés anos ininterruptos, podemos perceber a
estabilidade dos programas de responsabilidade social e de extensdo. Com estas
atividades podemos dizer de forma assertiva que a IES desempenha um importante
papel perante a comunidade, tento um impacto positivo na vida e nas atividades de

moradores de seu entorno, prestando servicos de grande valor e relevancia.

“Tive muitos problemas pessoais, os professores e a coordenadora do
curso foram extremamente atenciosos mesmo com toda a minha
dificuldade para acesso a internet. E Bertolo é excelente em tudo
mesmo eu ndo tendo aula com ele kkk. Uniabeu como um todo esté de
parabéns mesmo com todos os problemas se sairam bem no geral.
Agradeco a todos e peco a compreensdo quanto a continuidade de

minha bolsa social, sem a qual n&o estaria aqui”. (N° 22).

Esta resposta evidencia que a Responsabilidade Social da Instituicdo esta
relacionada a sua missdo de formacdo cidadd do individuo e intervencao
socialmente responsavel. Podemos ver que um dos pontos citado pelo discente foi

a existéncia da Bolsa Social, uma obrigacdo da instituicdo por ser filantropica.
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Entre as respostas, destaca-se o comentario de um aluno que relatou ter
enfrentado muitos problemas pessoais, incluindo dificuldades para acessar a
internet durante as aulas remotas. No entanto, destacou que os professores e
coordenadores do curso foram extremamente atenciosos e prestativos, incluindo o
professor "Bertolo”, que foi mencionado como excelente em tudo. O aluno concluiu
parabenizando a UNIABEU como um todo, mesmo diante de todos os problemas
enfrentados, e pedindo compreensdo quanto a continuidade de sua Bolsa Social,

sem a qual ndo estaria presente na instituicao.

A partir desse relato, podemos perceber a importancia da Bolsa Social para os
alunos que enfrentam dificuldades financeiras e dependem dessa ajuda para
continuar seus estudos. Além disso, o fato de o aluno ter destacado a atengéo e o
suporte recebidos por parte dos professores e coordenadores do curso reforca a
importancia do compromisso social da instituicio em oferecer uma formacéao

cidada e uma intervencgao socialmente responsavel.

Eixo 03 - Politicas Académicas.

O eixo 3 engloba a Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
a Dimensdo 4: Comunicacdo com a Sociedade e a Dimensao9:
PoliticadeAtendimentoaosDiscentes,quesaoapresentadas nas perguntas 10 al3do

guestionarioaplicadonaldetapa.

Alguns aspectos da dimensdo 2, especialmente os que tratam de pesquisa e
extensdo,jaforamabordadosnoeixo2,sobreaspoliticasinstitucionaisdeensino,veremo
smaisaseguir,quehaumaavaliacaopositivadosdiscentesemrelacdoaspoliticasdeensi

no,especialmenteemrelacdoaqualidade.
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Quantoadimensao9,citamosdentreasprincipaisestratégiasdeatendimentoaosdiscent
es,0NIADIS,queatendeaosaspectospedagogicosetambéminclusivos,sendo,portanto
essencial que a comunidade académica conheca e utilize esse recurso.

Observamos no gréfico quealémdamédiade respostas 3e4,hdum

QualasuaavaliagdosobreoNIADIS

(NucleodelnclusdoeApoioaoDiscente)?

]

)

significativoindicede20%dos
discentesquemarcaramoitem5(excelente)emsuasrespostas,demonstrandooimporta

ntepapeldesempenhadopeloNIADIS.

Gréfico 7:Eixo3— Discente—NIADIS

O NIADIS cuida da acessibilidade e do nivelamento. Outros aspectos como
monitoria

enivelamentosdodacompeténciadascoordenacdesdecurso.Conformeapresentado,h
aumaavaliacdosatisfatoria desses aspectos, mas também, um percentual
significativo de 10% de participantes queavaliamno extremo positivo, nonivel 5

(excelente) e10%queavaliam como ruim,nivel 2.

3.3.1. Dimenséao 2: Politica de Ensino, Pesquisa e Extensao.

“A experiéncia que tive em aulas online foi excelente. fica aqui a minha
sugestédo, que seja opcional este método de ensino” (N° 1).

“Eu Ana Paula Paes gostaria de deixar aqui fixada a minha opinido
sobre a instituicdo, eu estou muito satisfeita com tudo oferecido pela
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instituicao, a Unica ressalva que eu gostaria de deixar aqui em aberto é
que eu ndo concordo com que o professor pde em pratica 0 sua
opinido politica em aula e aborda isso como o0 certo e que
paulatinamente insista nisso, opinido politica ndo é pra estad sendo
falada em sala de aula, temos véarias cabecas pensantes em sala de
aula e fixa uma opinido sobre um determinado assunto pode
causarproblemas.Foraisso estousatisfeita com a instituicdo de ensino.”
(N° 90).

“Prezados boa noite,gostaria de enfatizar o profissionalismo,
dedicacdo e atencdo prestadas pelo nosso coordenador Professor
César e sua secretéria Sra. Valéria na busca por ajudar os alunos em
todos os momentos antes e durante a pandemia. E o mesmo
tratamento realizado por todos os professores do curso de Direito que
também fizeram de tudo para que nés alunos ndo perdéssemos a
qualidade do ensino e o contetdo programéatico. As aulas remotas
estdo sendo uma forma de ndo perdermos o ano letivo, mas a falta
das aulas presenciais € muito grande. Muita falta da sala de aula.” (N°
133).

“Caso as restricdes impostas pelas autoridades com relagédo ao covid-
19 continuem, torna-se necessério, o aperfeicoamento do modelo
ensino remoto ministrado por essa instituicdo, como por exemplo:
videoaulas salvas de cada conteudo abordado, a disponibilizagéo de
materiais em PDF padronizados e flexibilizagdo das avaliagbes.” (N°
116).

“Gostaria que os gestores ponderassem melhor sobre os professores
gue apesar de todo conhecimento que possuem naopossuem mais a
habilidade de transmiti-los, pelo menos, ndo com a versatilidade dos
tempos atuais. é de fato muito triste, contudo, quem procura uma
faculdade particular hoje em dia, € quem precisa, e precisa estar
minimamente capacitado e a UNIABEU peca neste sentido.Esta é a
minha perspectiva sobre aplicabilidade do plano de ensino da
instituicao, existem outros problemas ? existem, mas este € de longe o
mais grave.” (N° 269).

“Minha sugestéo para o proximo periodo, caso permanece 0 ensino a
disténcia, € uma padronizacdo de avaliacbes e dos meios que sdo
usados para as aulas, pois cada professor fazia em um app e ficava
bem complicado adm tantos aplicativos e alguns inviabilizavam ver as
aulas posteriormente, como ficavam muito grandes nao era possivel
posta-las no portal. E também que pelo menos fossem feitas aulas
praticas presenciais, nem que precisasse dividir a turma.” (N° 381).

“Boa noite! embora tenha obtido boas notas, tive algumas dificuldades
para acessar este sistema de ensino, o qual foi nosimpostos, tivemos
professores que foi o semestre inteiro com dificuldades, usando o
ensino WhatsApp e enchendo a memadria do meu celular, mesmo com
toda dificuldade devido a Pandemia, aprendi e fiz muitas pesquisas,
adquirindo alguns conhecimentos. Espero que neste proximo semestre
seja muito melhor.” (N° 447).

“Estou muito insatisfeita com a qualidade do ensino da Universidade.
Conheci outros universitarios de outras instituicdes e desde o primeiro
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periodo os trabalhos sdo em formato de TCC. NOs estudantes da
Uniabeu chegamos no ultimo periodo sem saber fazer uma citacao,
tendo que ficar procurando aulas no YouTube com metodologias
diferentes da proposta da nossa instituicdo. Temos professores que
sdo 6timos como a Gigliola, Méarcio Castela, Berna, Paulo Gil, Ingrid
Fabiola. Outros que sdo MUITO RUINS, eles séo inteligentes, mas pra
eles, NAO SABEM repassar o conteldo, sdo enrolados o que
atrapalha muito o aprendizado.” (N° 540).

“S6 tenho a agradecer pelo desempenho dos mestres. Eles superaram
as minhas expectativas. Mesmo nos sendo proporcionado um ensino
de exceléncia, ndo vejo a hora de voltarmos para a sala de aula.” (N°
800).

“Primeiramente, quero agradecer demais a todos os professores que
foram excepcionais, nesse novo método de ensino remoto, quero em
especial agradecer a professora Renata, Mabel e o professor Edivan
gue foram de uma paciéncia, atencdo e carinho para com toda turma e
principalmente para aqueles que tinham dificuldade, eles vestiram a
camisa e nao desistiu de ninguém! Obrigado,agoraeu sé gostaria de
ressaltar se é possivel, fazer desconto nas mensalidades enquanto se
manter a pandemia e essa forma remota de ensino, até por que
estamos todos em crise, se tiver um bom desconto serd possivel se
manter estudando e ndo serd necessario trancar a matricula, desde ja
agradeco todo a instituicdo e todo o corpo docente.” (N° 927).

“Para 0 proximo semestre espero que a comunicagdo seja maior com
os alunos. Apenas através de faq ocorre muitas falhas de informacdes.
Além de um canal telefénico e de e-mail que funcione em tempo habil,
que as modificagbes de grade, como disciplinas em EAD sejam
discutidas antes da implantacdo com o corpo discente. Que se evite
unir ndo somente turmas de diferentes graduacdes, mas também as
de diferentes periodos pois é uma pratica que prejudica o ensino e as
aprendizagens. Que as regras para a iniciacao a pesquisa sejam mais
claras e que de fato aconteca.” (N° 963).

“Devido a situagaorecorrente ficou bastante debilitado o ensino.” (N°
1178).

“O ensino EAD de todos os cursos deveria permanecer, pois 0 mesmo
esta de excelente valia tanto no aprendizado como no acesso, fazendo
com que abra maiores leques para mais alunos ja matriculados como
novos. O ensino EAD facilita bastante aqueles que desejam fazer um
ensino superior e acredito que a faculdade ganhe mais com esse
método.” (N° 1283).

“O ensino EAD néo funciona para individuos de instituicdo privada.
Motivo: Vocé ndo precisa estudar pra passar! Essa metodologia €
furada. Eu sei que esse € o objetivo de vocés, porque s6 pensam no
capital. Contudo, vao formar profissionais ruins que ndo vao tirar boas
notas no ENADE, afundando o nome de 70 anos da instituicdo que é
referéncia na baixada fluminense.Boa sorte na implantacdo dessa
nova metodologia.
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At.teFarmacéutico formado COM ORGULHO pela gestdao 2015.2,
Gabriel de Oliveira CostaObrigado, professor, MESTRE Aluizio
Antbnio de Santa Helena por nos proporcionar uma excelente
formac&o! Tendo na nossa grade QUIMICAS, PURAS e APLICADAS,
0 que me proporcionou o PREMIO de aluno destaque pela Fundacéo
Oswaldo Cruz. Levando, até este momento, o nome da minha
instituicAo com Honra, porém nao sei se terei esse mesmo prazer a
partir de agora.
#EADNaSaldeN&Ao#DinheiroNAoETudo#RespeitaaUNIABEU.” (N°
1333).

“‘Assim como foi um momento diferente para nos alunos, foi um
periodo também de desafios para os professores que nao faziam uso
de plataformas online como forma de ensinamento. E um periodo de
bastante davida, medo e ansiedade por todos pois nao estamos tendo
um aproveitamento claro para nossa profissdo que é inteiramente
presencial. Entdo, Uniabeu, nos ajude a ter um aproveitamento de
nossas aulas, nos ajude aumentando cargas horarias de ensino e nao
diminuindo as mesmas. Vocés vao acabar perdendo cada vez mais
alunos por conta da ma administracdo e falta de empatia para com
seus clientes. No mais, acrescento que vocés devem criar um
desconto maior para seus alunos, pois todas as outras universidades
estdo implicitas em descontos com contratos de fidelidade até o final
do curso. Se espelhem em quem faz sucesso.” (N° 1482).

“Sugestdo: Unificar a plataforma de ensino pelo Teams deixando a
aula gravada e disponibilizar material (PDF) no portal. Por conta da
pandemia muitos alunos da area da saulde estao sendo prejudicados
pois estdo enfrentando muitos plantbes, por isso ndo conseguem
acompanhar durante a aula.” (N° 1526).

“A universidade deveria escutar mais seus alunos em questdo de
disponibilidade, e mudar algumas estratégias para ensino a distancia.”
(N° 1531).

“Gostei bastante desse desafio que passamos juntos e sobrevivemos,
ou estamos sobrevivendo pelo menos, tanto alunos quanto
professores, foram muito estressantes e de dificil entendimento no
inicio devido ao desencontro de horarios, ndo estdvamos acostumados
a ser tdo auto de data assim, e fomos pegos de surpresa, acredito que
nao tenha sido facil para os professores também, pois muitos
trabalham, em mais de uma universidade e as vezes em hospitais
também. Estdo todos os professores de parabéns, a equipe da
faculdade também esta de parabéns pois deram conta de nos atender
em nossos surtos, tanto no telefone quanto no wats. Nao gostei muito
dessa mudanca que esta vindo por ai, com uma porcentagem em
EAD, mas ndo temos muito o que fazer no momento devido a
pandemia, mas posteriormente a mesma, acredito que va perder
gualidade de ensino dessa forma, hoje trabalho em uma rede privada
de grande porte e com renome em dimensdo de pais, e tenho
enfermeira |4 que se formou pela Uniabeu e com qualidade para
compor o quadro de funcionarios. Vocés poderiam rever isso seria
bom para a instituicdo e para os alunos. Desde ja obrigado.” (N° 1547).
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“‘No curso de psicologia as aulas remotas sdo muito ruins pois
perdemos qualidade no ensino jA que 0 processo presencial nos
permiti ter uma dindmica mais efetiva dos conteldos em
geral.Outraquestdo ruim é o portal académico. ndo funciona como
ferramenta de interagdo e informacdo aluno, professor e instituicao.
Além disso muitos professores no inserem o plano de curso para o
suposto acompanhamento das aulas. A instituicdo ndo disponibiliza
palestras, lives, entre outros para ajudar nas horas complementares. e
guando ocorre ndo tem um planejamento de informacdo antecipada
pelo portal.” (N° 1760).

“O ensino de forma remota foi bem dificil para mim. Pois fazia uso dos
computadores da instituicdo. Acessar as aulas foi bem dificil, visto que
nem internet em casa eu néo tinha, tive que adquirir. Os professores
usaram diferentes aplicativos pois nem sempre um atendia a todos.
Tenho, assim como muitos, dificuldades com o aprendizado de forma
remota. Tanto pelos meus recursos limitados, quanto pela modalidade
online que eu jamais escolheria, pois ndo tenho facilidade de aprender
desta forma.” (N° 1824).

“Aulas a distancia estdo muito cansativas e os professores ndo estao
capacitados para tal modalidade de ensino. Tornando muito mais
cansativo e consequentemente ineficaz.” (N° 1839).

“Este semestre foi bem dificil para todos! Nao consigo me adaptar ao
ensino a distancia, por isso optei estudar na Uniabeu, por ter seus
cursos presenciais. Haviam muitos problemas com o acesso as aulas
remotas pelo aplicativo Teams, e as aulas que ficavam gravadas para
serem assistidas posteriormente, na maioria das vezes, estavam sem
audio. Ndo consegui aproveitar 100% do curso como eu gostaria. Me
senti como se estivesse estudando sozinha. Espero que o préximo
semestre tenha uma nova metodologia de ensino.” (N° 2021).

“Nao tive apoio, informacéao e nem flexibilidade no ensino remoto.” (N°
2164).

“Os professores se empenharam bastante para que tivéssemos boas
aulas e bons materiais, e eu 0os admiro muito por isso. Mas a
instituichio ndo teve a mesma sensibilidade. Muitos problemas
ocorreram por falta de comunicagdo e essa plataforma instavel.
Parece que fomos gerenciados por pessoas que néo ligam para um
ensino de qualidade.” (N° 2033).

“Conseguimos aprender apesar das dificuldades, foi uma experiéncia
muito bacana o ensino a distancia.” (N° 3091).

Com base nas respostas dos alunos referentes a dimenséo 2 (Politica de Ensino,

Pesquisa e Extenséo), podemos observar uma variedade de opinides e sugestoes.

Algumas das respostas destacam aspectos positivos do ensino a distancia, como a

possibilidade de flexibilizagdo, enquanto outras destacam a falta de qualidade do

ensino remoto, sugerindo a necessidade de melhorias.
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Algumas sugestdes especificas incluem padronizacdo de avaliacbes e meios de
aulas, aperfeicoamento do modelo de ensino remoto, melhorar a comunicacao
entre a instituicio e os alunos, unificacdo da plataforma de ensino e
disponibilizacdo de material em PDF, além de desconto nas mensalidades

enquanto durar a pandemia.

As respostas também destacam a importancia dos professores e coordenadores,
bem como a necessidade de capacitd-los para o ensino remoto. Alguns alunos
ressaltam que tiveram dificuldades com o acesso as aulas remotas e que a

plataforma apresentou problemas técnicos, prejudicando seu aprendizado.

Por fim, h& opiniBes divergentes sobre a eficacia do ensino a distancia. Enquanto
alguns alunos destacam que conseguiram aprender apesar das dificuldades, outros
acreditam que o ensino remoto ndo funciona para todos os individuos,

especialmente em areas da saude, e que pode resultar em profissionais ruins.

Em suma, as respostas dos alunos revelam uma variedade de opinides e
sugestbes sobre a politica de ensino, pesquisa e extensdo da instituicao,
destacando a importancia de melhorias no modelo de ensino remoto e na

comunicacéo entre a instituicdo e os alunos.

Dimenséao 4: Comunicacéo com a Sociedade.

A andlise com base nas mensagens evidencia que ndo ha nenhuma mensagem
gue se encaixe na Dimensédo 4. Portanto, ndo é possivel avaliar essa dimensao
com base nas informacdes fornecidas até o momento. Como nao houve
mensagens dos alunos que se encaixem na dimensao 4, ndo é possivel avaliar
essa dimensao com base nas mensagens. Seria necessario coletar mais feedback
dos alunos sobre a comunicacdo da instituicdo com a sociedade para obter uma

avaliagdo mais completa.
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3.3.3. Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

“Melhorar atendimento com a faculdade.” (N° 173).

“A instituicdo deixou a desejar, ficamos largados sem os canais de
atendimento da faculdade os procedimentos todos desalinhados os
professores se mataram pra tentar transmitir o contetdo, a Unica coisa
gue funcionou nessa pandemia foi o financeiro que em nenhum
momento deixou de enviar as cobrancas.” (N° 359).

“Melhorar muito a coordenacéo do curso. Atendimento horrivel durante
a pandemia.” (N° 374).

“Preciso que computem as minhas horas complementares para
colacdo de grau. Solicito que haja um funcionamento no atendimento
por favor.” (N° 605).

“Melhoras no atendimento com a faculdade.” (N° 523).

Nao posso dizer que seria uma critica, pois estou tendo essa
dificuldade agora e ndo tenho certeza, se ha um posto de apoio na
faculdade aos alunos, bom minha dificuldade esta em renovar minha
matricula. E poderia ter um chat para atendimento, para orientagdo
dos alunos.” (N° 692).

“O grande problema da instituicdo é na constante mudanca em sua
metodologia fazendo com que a prépria equipe fique insatisfeita, e
assim, tendo mudancas no quadro de funcionarios e com isso
afetando o desempenho dos préprios com a insatisfacdo que acarreta,
sem dizer nos alunos, até porque a mudanga constante e bruta na
grade faz com que o aluno insatisfeito busque aquilo que a faculdade
deixou de oferecer em outra. Exemplo eu ndo entrei na Abeu pra ter
aulas EAD e tenho algumas na grade ndo me informaram, la no inicio
no atendimento que eu teria aulas EAD, até por que eu nao gosto, 0
melhor e a presencial, e agora com as mudancas vai entregar mais
aulas EAD, e se me perguntasse eu ndo aprovaria essa mudanca.” (N°
1042).

“As aulas em modo online estdo sendo 6timas, ndo esta sendo algo
enjoativo, pois os professores tiram nossas duvidas "cara a cara" e
isso tem facilitado muito a vida dos estudantes, gostaria muito que
permanecesse dessa forma. O que pode melhorar é o atendimento
com a universidade, o acesso é ruim, demorado e isso dificulta.” (N°
1370).

“Melhorar muito a coordenacao do curso! Atendimento horrivel.” (N°
2884).

A partir das respostas coletadas, é possivel identificar que a principal reclamacéao
dos discentes € em relacdo ao atendimento oferecido pela faculdade. Dentre as
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reclamacdes, ha relatos de atendimento horrivel durante a pandemia, dificuldade
de renovar matricula e a necessidade de melhorias no acesso aos canais de

atendimento.

Além disso, ha mencdes sobre a constante mudanca na metodologia de ensino da
instituicdo, o que tem gerado insatisfacdo por parte da equipe e dos alunos.
Também é citado que as aulas online estdo sendo otimizadas, mas o atendimento

com a universidade é ruim e demorado, dificultando a vida dos estudantes.

Em resumo, os discentes demandam melhorias no atendimento oferecido pela
faculdade, desde a disponibilidade de canais de comunicacdo até a agilidade e
efetividade no atendimento. Além disso, a constante mudanca na metodologia de
ensino e a falta de informacao clara aos alunos também s&o pontos que geram

insatisfacéo.

Eixo 4 - Politica de Gestéo.

NoEixo4,somenteestaoligadasarotinadiscenteasquestdesreferentesaorganizacdoeg
estdo da instituicdo que estdo relacionadas a Dimensdo 6 que corresponde as

guestdes 1 a 3 doquestionarioaplicado na2? etapa.

Aprimeiraaperguntanestadimenséorefere-

seaavaliagcdodagestdodoscampi,queapesarde manter-se no padrdo, traz um
aumento significativo dos participantes que classificaram
como“bom”,e12%queclassificaramno nivels (excelente),

oguedemonstraumaavaliagao positiva.
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SuaavaliagdosobreaGestaodoCampus,considerandoonivel
derelacionamento

eabuscadesolucdesnaresolucdodeproblemas ou dificuldades

4% 6o

U/ .

Grafico 8:Eixo4—-Discente— GestdodoCampus

Nosdadosqualitativosndohouvemencaoagestao,entretanto,oatendimentonacopiador
a,cantinaeCentraldeRelacionamento/Atendimentoébastantecriticado.Comrelacaoae
steultimo, alguns alunos reclamam do fornecimento de informagdes incorretas ou

desencontradas, o quesugereum problema decomunicagcéoentreos setores.

Em relacdo a avaliacdo das coordenacdes de curso, mantém-se o padréo 3-4,
entretanto,destacamos que 17% dos participantes classificaram o atendimento no
nivel maximo 5 (excelente), oque demosntra uma tendéncia positiva em relagéo ao
servico. Fora do padréo, encontramos 8%
derespondentesquedefinemcomoruimoservigcodeatendimentodeseuscursos.Osresul
tadosespecificosnesteitemsaoverificadospelascoordenagdesdecursoepro-

reitoriasparadiscussaosobreasmelhores formas deaprimorar o atendimento.

SuaavaliacdosobreaCoordenagdodocurso,considerandoonivelde
relacionamento eabuscadesolugdes
naresolucaodeproblemasoudificuldades surgidas na turma e no

curso na modalidade presenciale/ou a distancia. (2018.2) m1

L)

Wy

Grafico 9:Eixo 4— Discente— GestdodoCampus
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Nosdadosqualitativoshapoucasobservacessobreproblemasnoatendimentodascoor
denacbes,queparecem remeter asituacdes especificas.

Neste eixo também destaca-se o atendimento oferecido pelo CEAD, que obteve
14%

depatrticipantesclassificandooatendimentononivelmaximo5(excelente),demostrando
gueapesardasdificuldades encontradas, o grande problema parece ndo estar no
trabalho da equipe, mas sim,
nasdificuldadesdosdiscentes.Essadificuldadeseevidenciatambémpelaquantidadede
participantesqueclassificaram no nivel 1 — ndo se aplica/ndo sei informar,
mostrando que ainda ha muitos alunos quendoutilizam ou ndo conhecemo CEAD,

mesmo cursando disciplinasem EAD.

Sua avaliagdo sobre o CEAD - Centro de Educagdo a
Distancia, considerando o nivel de relacionamento e a
busca de solugdes na resolugao de problemas ou de
dificuldades surgidas na turma.

) "2

m 4

=5

Gréafico 10:Eixo4— Discente—CEAD

Atualmente,maisde50%dosdiscentesdainstituicdocursadisciplinasemEAD,demonstr
ando, portanto, que o percentual de repsondentes que assinalaram ndo sei
informar/ndo seaplica (nivel 1) deveria ser menor.Fora do padrdo de classificagéo
em 3 ou 4, encontramos 6% derespondentesquedefinem como ruim 0 servi¢co

deatendimento dosetor.
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. Dimensao 5: Politica de Pessoal.

Nao foi possivel avaliar esta dimensdo com as respostas dos discentes.

Dimenséao 6: Organizacédo e Gestao da Instituicao.

“Nao tenho o que reclamar dos meus Professores, sdo excelentes profissionais dispostos a
nos ajudar sempre que possivel. No meu curso tenho uma 6tima coordenadora na qual
vem mudando o curso de Fisioterapia. Porém a LIGA a atual gestédo da faculdade ta sendo
vergonhoso a forma que tratam os alunos, a faculdade e feita por nos, os alunos sao a
faculdade, o método que eles querem implantar e sem cabimento algum, um estudante da
area da saude (como eu) ndo pode ter uma formagdo meia EAD e meia presencial, isso
nao existe!! Fora que isso vai prejudica SIM o nosso futuro no meio de trabalho. Vamos
continuar lutando contra esse absurdo, ndo vivemos em uma ditadura e ndo iremos nos
calar.” (N° 899).

“Queria esclarecimentos sobre a nova gestdo e quais os motivos das demissdes de
coordenadores que lutam pelo nosso aprendizado, estou com medo de ser prejudicada no
final do meu curso.” (N° 1263).

‘O ensino EAD nao funciona para individuos de instituicdo privada. Motivo: Vocé nao
precisa estudar pra passar! Essa metodologia é furada. Eu sei que esse é o objetivo de
vocés, pg s6 pensam no capital. Contudo, véo formar profissionais ruins que nao vao tirar
boas notas no ENADE, afundando o nome de 70 anos da instituicdo que € Referéncia na
Baixada Fluminense. Boa sorte na implantacdo dessa nova metodologia. Farmacéutico
formado COM ORGULHO pela gestdo 2015.2, Gabriel de Oliveira Costa. Obrigado,
professor, MESTRE Aluizio Antbnio de Santa Helena por nos proporcionar uma excelente
formagdo! Tendo na nossa grade QUIMICAS, PURAS e APLICADAS, o que me
proporcionou o PREMIO de aluno destaque pela Fundacdo Oswaldo Cruz. Levando, até
este momento, o0 nome da minha instituico com Honra, porém ndo sei se terei esse
mesmo prazer a partir de agora.
#EADNaSaudeNzo#DinheiroNdoETudo#RespeitaaUNIABEU”. (N° 1333).

“Termino minha graduagao na instituicdo com muita gratiddo a todos os professores e a
organizacdo da instituicdo. Porem deixo 0 meu pesar quanto a demora de solugbes
voltadas aos formandos diante desta situagdo de pandemia.” (N° 1544).

“A forma como a faculdade esta se portanto durante a pandemia € um desastre, a nova
gestaoesta tomando decisGes sem levar em consideracdo o docente e discente. Preparem-
se para a transferéncia de muitos alunos para outras instituicdes.” (N° 1858)

Pior semestre, e ndo foi pelos professores, péssima comunicacdo com a gestao,
organizadores e coordenadores. Entendo que boa parte disso se deu pela pandemia, mas
isso sO deixou evidente o que ja ndo funcionava 100%.” (N° 2001).

“#Foraliga, essa nova gestédo estd afundando a UNIABEU mais ainda.” (N° 2012).
“No6s alunos da UNIABEU fomos surpreendidos com demiss@es de coordenadores e

professores do corpo docente de nossos cursos. Queremos esclarecimentos dessa liga,
gue atualmente é a gestao da nossa Universidade, que nao estabelece dialogo com os
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nossos docentes e tdo pouco com nos discentes. Queremos um posicionamento oficial,
nao vivemos em uma ditadura e ndo iremos nos calar’*Somos
maioria.*#todososcursoscontraliga#direitouniabeucontraliga #rhuniabeucontraliga
#isioterapiauniabeucontraliga#farmaciauniabeucontraliga #psicologiauniabeucontraliga
#enfermagemuniabeucontraliga#efuniabeucontraliga”.(N° 2131).

As respostas acima indicam que a dimensdo 6 - Organizagdo e Gestdo da
Instituicdo, € uma area que tem gerado muitas criticas por parte dos alunos. Eles
relatam problemas com a nova gestdo da instituicio e a demissdo de
coordenadores e professores que eram valorizados pelos alunos. Além disso, a
gestdo é acusada de ndo estabelecer didlogo com os docentes e discentes,
tomando decisdes sem considerar as necessidades e anseios da comunidade
académica.

Os alunos também criticam a decisdo de implantar o ensino EAD em cursos da
area da saude, acreditando que essa metodologia ndo € adequada para a
formacdo desses profissionais. Eles argumentam que essa mudanca pode
prejudicar a qualidade da formacdo dos alunos, afetando sua capacidade de
competir no mercado de trabalho e o prestigio da institui¢ao.

Alguns alunos relatam dificuldades em se comunicar com a gestéao da instituicéo e
em receber solucbes para problemas decorrentes da pandemia. Eles também
expressam insatisfacdo com a falta de transparéncia da gestdo da instituicdo em
relacdo as demissdes e mudancas na organizacdo da universidade.

Em resumo, as respostas dos alunos indicam que a dimenséo 6 - Organizacdo e
Gestéo da Instituicdo € uma area que precisa de melhorias, especialmente no que
se refere a transparéncia e didlogo com a comunidade académica, respeitando
suas necessidades e anseios

Eixo 5 - Infraestrutura.

Dimensao 7: infraestrutura.

ffdjfu
EsteeixoestarelacionadoaDimensao7:InfraestruturaFisicaeconsideraasquestd

es14al8 do questionario aplicado nal? etapa.

O primeiro item avaliado neste eixo diz respeito a Biblioteca. Nas questdes 14 e 15
osparticipantes avaliaram as bibliotecas fisica e virtual. Com relacdo a biblioteca
fisica,

observamosumasignificativamudang¢anopadrao,comquasemetadedosparticipantescl
assificandononivel4,“bom”e16%classificando como excelente. Somente5%avaliou

negativamente.
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Qualasuaavaliagaosobre aBibliotecafisica?Oacervo

da biblioteca (livros, periodicos

16% °%5%
m1

R

Gréficoll:Eixo5— Discente—BibliotecaFisica

Assim como a biblioteca fisica, a biblioteca virtual também foi avaliada
positivamentepelos participantes, 43% atribuiram o nivel 4 e 12% o nivel 5,
enquanto que somente 5% atribuiramnivel2, conforme verificamos no

gréficoasegquir:

Qual a sua avaliagdo sobre Biblioteca Virtual Universitdria
disponivel no Portal Académico?

VI

=3

=4

u5

Gréafico 12:Eixo5— Discente—BibliotecaVirtual
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Naanalisequalitativahouvepoucasocorréncias,especificamentefalandosobreabibliote
cafisica.Naohouvemencaoabibliotecavirtual. Asobservacdesregistradasdizemrespeit
oaoatendimento e a disponibilidade das obras para empréstimo, mas pela pouca

incidéncia, parecem serquestdesisoladas.

Asquestdesl6el7avaliamosequipamentosdisponiveisnoslaboratorioseambientesde
atividades praticas e as instalacdes fisicas da instituicdo. O grafico a seguir,

apresenta a avaliagado dosequipamentos:

Qual a sua avaliacdo sobre os equipamentos disponiveis nos
laboratérios ou ambientes de atividades praticas (informatica,
NPJ - Direito, laboratarios especificos, SPA, Clinica Escola de
Fisioterapia etc.)? Como esses equipamentos atendem as
necessidades d

N

Q,
7% .l
P .

31%

m 4
u5

Gréfico 13:Eixo 5 — Discente — Equipamentos dos laboratérios e ambientes

deatividadespraticas

Nosdadosqualitativosotermo®laboratérios”foiconsultadoeapresentavariasocorréncia
sque pontuam a necessidade de atualizacdo de alguns equipamentos e também
ampliacdo em algunscasos.Também haregistro deelogios as equipes deapoio.

Qual a sua avaliacdo sobre as instalacdes fisicas de sua
unidade/polo (dreas de convivéncia, laboratadrios, salas, auditdrios,
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida etc.)? Como elas atendem as suas necessidades?

4%

A ;

35%

LK
=5

Gréfico 14:Eixo5— Discente—InstalacfesFisicas
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No grafico visualizamos a avaliacdo das instalacdes fisicas, que estad bastante
equilibrada,ndo apresentando uma tendéncia nem positiva, nem negativa.
Entretanto, este item é um dos queapresenta maior incidéncia de comentarios.
Alguns problemas de infraestrutura sao especificados nasobservagdes descritivas e
todos sdo repassados as Pro-Reitorias. A instituicdo tem se empenhado
emsolucionar os problemas mais urgentes, mas ainda ha muito a ser realizado
neste aspecto. Comoexemplo,citamos as Ultimas melhorias realizadas

nainfraestruturado Campus 1:
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Construcdodemais um banheiro feminino no patio;
ConstrugaodeO2anfiteatros;

Ampliacdoereformada clinicaescola;

Reformadassalas deaula/auditériodoquinto andardo blocoBeC,;

Trocademobiliarioemelhoriasnas

salasdecoordenacaoeprofessoresdaareadehumanas;
Reformadasaladedancado cursodegraduacdoemEd.Fisica;
ConstrucaodolaboratériodeaulaspraticasdocursodeRedesdecomputadores;
Construcaodoestudiomultimidia(paragravacdodeaulasEADeoutros);

Reformada cantinaemudancganadirecédodo espaco.

Os principais pontos sinalizados pelos participantes nas observacdes descritivas
foramdestacadoseosrepresentantesdosegmentodiscenteapresentaramumextrato.O
espacodisponivelnaavaliacdo,paraexporobserva¢desseconfiguracomoumadasform
asdecomunicacdocomauniversidade, para sugerir, reclamar e também agradecer.
Apesar de ser garantido o0 sigilo dos seusnomes,algunsfizeram
guestaodeseidentificar.

A participagdo dos discentes contribuindo com observagbes mais pontuais na
Avaliacaolnstitucional vem se tornando cada vez mais intensa. Esse progresso se
da pela participacdo cada vezmais ativa da representacdo discente da CPA nos
Encontros de Lideres, incentivando uma maioratuacdo e envolvimento do
segmento no processo de autoavaliagdo. A seguir, serdo expostos emtopicos,os

principais emais abordadoscomentarios/observacdes,deformageral.
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v' Seguranca: em todos os campi, ha uma grande incidéncia de pedidos de mais
seguranca paraos alunos dentro e fora da universidade. Ha4 pedidos para a
exigéncia do uso das carteirinhas,paraguesomente alunospossam entrar,

utilizando-as nascatracas.

v' Estacionamento, Copiadora e Cantina: um grande ndmero de alunos reclamam
dos
valorescobrados.Muitosachamquealunosndodeveriampagarestacionamento.Nacopi
adora,pedemquecobremmenosequeseorganizemmelhornosdiasdeprovas,poisness
esdiasomovimentoaumenta muito. Nas cantinas, pedem que fornegam lanches

mais saudaveis e também maisacessiveis.
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Nada a reclamar e/ou sugerir: alguns alunos, de todas as unidades, dizem nao ter
nada areclamar, nada a sugerir, ou nada a dizer de novo, ja que ndo tém retorno e

acham que ndoadiantafalar mais.

Elevadores: esse € um ponto muito descrito nas observacdes. Os alunos,
principalmente daunidade de Belford Roxo, pedem urgéncia na manutencdo de
elevadores e a liberacdo do queestdsendo preparado naentrada,

paraquecomeceafuncionar o quanto antes.

Professores:muitosprofessoressaoelogiados,mastambémhaprofessoresquesa

ocriticadospelando adaptacao dosdiscentes as didaticas utilizadaspelos mesmos.

Coordenacdes:algunscoordenadorestambémsaoelogiados,mastambémhacriticas.
Observa-
sequeasopinidesmuitasvezessedividem.Hareclamacbessobreacomunicacdodosme

smoscom as turmas etambém sobreadisponibilidadedeatendimento.

Atendimento-—
hasobreoatendimento,muitasqueixas,emtodososcampi.Faltadeinformacgdes,tanto

pessoalmentecomopor telefoneecasos de informagdesincorretas.

Disciplinas em EAD - Este foi um topico também muito abordado nas
observacoes.

Muitasreclamacdesparecemestarrelacionadasaoprocessodeadaptacdodosalunosau
mformatoquepara eles é desconhecido. Dentre os pontos destacados estdo a

guantidade de material a serestudado,o acesso as informacdesetc.
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v" Notas no portal — Muitos comentarios sobre a dificuldade de acesso a notas de
semestresanteriores;sobre amudancano sistemadeavaliacao eprazos

delancamento no sistema.

v' Biblioteca e laboratérios — Ha um grande numero de reclamacbes sobre a
biblioteca, no
gueserefereaocomportamentodosproprioscolegasnoambientedeestudo;algunsaluno
spedema atualizacdo dos livros, pois dizem que algumas vezes ndo encontram
obras mais
atuais.Emboraexistaabibliotecavirtual,quenaverdadeépoucousada,muitosalunosdéao
preferénciaspelolivrofisico.Emrelacaoaoslaboratorios,osalunospedemparaquehajau
mamanutencdo mais intensa, inclusive na reposicdo de alguns materiais. Nos
laboratorios deinformatica,pedemparaquemelhoremainterneteoW!-
Fl,equepossahavermais
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flexibilidadedehorarioparaosalunosutilizarem,poisalgunssétemacessonafaculdade,n
ohorériodanoite,ealgunsndopodem acessardevido aaula

gueacontecenomesmohorario.

Ar-condicionado, data show/caixas de som, e portas do banheiro — Em todas
unidades haqueixassobreamanutencdodosaparelhosdear-
condicionadoetambémmanutencaoedisponibilidadederecursoscomo datashow,

caixadesom emicrofones.

Retorno dessas observacdes aos alunos — Bem, ha muitos questionamentos
sobre a falta deretorno para os alunos, dos resultados da Avaliacdo Institucional.
Eles pedem para que hajamais divulgagdo, e mais transparéncia, para que eles
saibam se realmente essas observacfesséo lidas e levadas em conta, pois muitos
dizem ndo valer de nada escreverem, fazeremsolicitacdo, e que nada muda, que &
uma grande mentira. Nés, da comissao, em especial
arepresentacaodiscente,temospedidoparaqueserealizeesseretornodeformamaisvisi
velaosalunos,eassimalnstituicdosé terdaganhar maiscredibilidadee confianca.

ElogiosaFaculdade:oselogiostiveramumnumerosignificativo.Muitosalunosagradec

endoafaculdadepelaoportunidadedeaprendizado.Dizendoque“AmaaUNIABEU”.Fala
ndoguetodossdomaravilhosos,equetemumasatisfacdoenormeemestudarnestaUnive
rsidade.Queé tudo perfeito, que sé tem a melhorar, e que estdo muito satisfeitos
com os professores, acoordenacdo,com aqualidadede ensino, eaté quem

jaestafazendoasegundagraduacéo.

SegmentoDocente
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Os docentes que participaram da avaliagdo institucional, responderam a trés blocos
dequestdes que visam levantar dados referentes a instituicdo, a coordenacéo de
curso e a sua praticadocente. Da mesma forma que no segmento discente, foram

considerados na avaliacao os Eixos edimensoes.

AsquestdespropostasnosegmentodocenteparaoEixolsdosemelhantesasdosegment
odiscente, mascom asespecificidades referentes aogrupo analisado.As primeiras
perguntas doinstrumento avaliam o conhecimento dos participantes sobre a CPA e
também as acles realizadas emdecorrénciadaavaliacdo,conforme verificamosnos
graficos aseguir:

Avalie seu conhecimento em relagio a CPA - Comiss3o Propria

de Avaliagdo e mecanismos de divulgagdo (pagina no site
institucional; pagina no portal académico).

4% 3%

o

Avalie as acdes decorrentes da Avaliagdo Institucional.

2%
/ m]
/ =2
=3
md
=5

Gréficol5:Eixo 1- Docente—CPA
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Os graficos demonstram que os docentes conhecem a CPA e que avaliam
positivamenteas acfes realizadas em decorréncia da avaliacdo institucional. O
percentual de participantes queavaliaramnegativamentenas duas questdes émuito

baixo.

Outra acdo docente que é extremamente importante é o conhecimento sobre como
odocente esta sendo avaliado pelos discentes. O professor tem acesso a esses
dados através do sistemaacadémicopeloProf@net,mesmo canalque utilizam para

fazer asavaliacoes.

Avalie seu acesso ao professor@net para visualizacdo dos resultados
das avaliagBes feitas pelos discentes a respeito de sua pratica
docente.

3%

n]
2

'y

m5

Grafico 16:Eixol-Docente—CPA_Feedbackdasavaliacdes

O gréfico apresenta avaliacdo positiva neste aspecto, com as respostas variando
entre osniveis 4 e 5, portanto, entendemos que os docentes conhecem e utilizam

este canal, tendo acesso aofeedbackdos discentes sobresuas acgoes.
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Os proximos focos de andlise sdo referentes ao Eixo 2 que trata do
desenvolvimentoinstitucional.No casodosdocentes,espera-seque haja
umbomconhecimentosobrea missaoinstitucionaledocumentos institucionaiscomo

oPDI. Asquestdes 4 e5 avaliam esteaspecto.

Avalie seu conhecimento sobre a missdo institucional. ! !
Avalie seu conhecimento sobre o PDI - Plano de

2%/_2% Desenvolvimento Institucional.

a I

L X!
u5

Graficos1l7 el18:Eixo 2— Docente —Missao Institucional ePDI

Os resultados demonstram que a missdo institucional € amplamente conhecida
pelo corpodocente e que o PDI também tem altos percentuais positivos, com

apenas 15% do corpo docenteavaliandocomo regular e6%como ruim.

OutroitemguetemavaliacaopositivaéoconhecimentosobreasacfesdeResponsabilida
de Social da instituicdo. A grande maioria dos participantes avaliou esta questao

nosniveis4 e5 esomente 1% atribuiu nivel2, conformedemonstrado nogréfico:
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Avalie seu conhecimento sobre as agdes de
Responsahilidade Social da Instituigao.
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15%
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Graficol9:Eixol— Docente—ResponsabilidadeSocial

OEixo3quetratadasPoliticasAcadémicascompreendeaautoavaliacdodocente.Esteas
pectoéenviadodiretamenteascoordenag¢desdecurso.Asquestdespropostassecoloca

mcomouma

oportunidade de reavaliar praticas e repensar novas estratégias, e devem funcionar
bem quandocontrapostas as avaliacdes feitas pelos discentes. A autoavaliacdo das

acOes pedagogicas docentes épropostanas questdes 7al3 do instrumento.

Asquestdesl4el5dizemrespeitoaoconhecimentododocentesobreoNIADIS,Nucleode
ApoioaoDiscente,quealémdeatuarnainclusdo,tambémdaapoiopsicopedagdgico,atua

ndojuntoaodocente para auxiliardiscentes comdificuldadesdeaprendizado.
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Avalie seu conhecimento sobre o Nucleo de Incluséo
e Apoio ao Discente (NIADIS).

4%

]
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3
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Gréfico 20:Eixo3— Docente—NIADIS

OgraficodemonstragueoNIADISéamplamenteconhecidopelosegmentodocente,com
percentuais de classificacdo nos niveis 4 e 5 e somente 4% que avaliam como ruim

seu conhecimentoarespeito do nucleo.

O conhecimento sobre o PRONIDI, Programa de Nivelamento Discente, que é uma
acaovinculadaao NIADIS, também foiavaliado pelosdocentes:

Avalie seu conhecimento dos cursos oferecidos pelo
Programa de Nivelamento Discente (Pronidi).
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Gréafico21:Eixo3— Docente—PRONIDI
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A avaliacao deste aspecto, apesar de ainda apresentar acima de 50% de avaliacao
positiva(niveis 4 e 5), possui 25% de avaliacdo no nivel 3 (regular) e 10% no nivel 2
(ruim), que demonstra anecessidade de ampliar a divulgacdo do nivelamento aos
docentes, para que possam colaborar noincentivoedivulgacdo, paraquemais

discentes possam patrticipar.

AindanoEixo3,asquestdesl6al8avaliamoconhecimentodosdocenteseparticipacaon
osprojetos deextensédo enos programasinstitucionais

depesquisacomooPROBINeoPIC.

Avalie seu conhecimento sobre editais de bolsas de
Iniciagdo Cientifica (PIC) e projetos de pesquisa
docente (PROBIN).

@

Avalie seu envolvimento nos projetos de pesquisa
desenvolvidos na Instituicdo (PROBIN; PICe
outros).

Ab
" -
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Avalie sobre seu envolvimento nas a¢des e cursos
de extensdo oferecidos pelo seu(s) curso(s).

u2
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Graficos22,23e24:Eixo3—Pesquisaeextensao

Apesar do alto percentual positivo, observa-se um numero significativo de docentes
gueatribuiram nivel 3 (regular) e nivel 2 (ruim). Isso pode indicar que ainda ndo ha
conhecimentosuficientedo corpodocente sobreos projetos

depesquisaeextensaonainstituicao.

Dando continuidade, as questdes 19 a 28 estdo relacionadas ao Eixo 4, que trata
dasPoliticas de Gestdo. Especificamente nessas questdes é feita a avaliacdo das
coordenacdes de curso.Assim como ha avaliacdo docente, os resultados
apresentados nessas questdes sdo enviados aoscoordenadorese as pro-

reitorias.Essesdados contribuemparaaavaliacdodas coordenacoes.

Ainda no Eixo 4, foram avaliadas as politicas de pessoal praticadas na instituicdo,
maisespecificamenteasquestdestratamdoconhecimentodosdocentessobreplanodec

arreira,capacitacaoesatisfacaono ambientedetrabalho.
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Conhecimento do plano de carreira da UNIABEU.
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Participagdo em cursos de aperfeicoamento
profissional promovidos pela instituicdo (PROAD).
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Grau de satisfagdo pessoal no ambiente de
trabalho:

3% 0%
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Graficos25,26e27:Eixo4—Plano decarreira,capacitacdo esatisfagao.

Os gréaficos demonstram que os docentes tém conhecimento satisfatorio em
relacdo aoplano de carreira, mas que ainda precisa de uma divulgacdo mais
cuidadosa para que conhegcammais amplamente. Da mesma forma, o PROAD
apresenta uma avaliacdo positiva, mas precisa demais divulgacdo por parte das
coordenacoes de curso para que possamos ampliar a
participacdodocentenascapacitacdespromovidaspelainstituicdo.Aindaconsiderando-
seaspoliticasdepessoal, o grau de satisfacdo registrado pelos docentes é

amplamente positivo, ndo tendo sidoregistradanenhuma avaliagdo no nivel 2 (ruim).

OEixo 5 quetrata dainfraestrutura fisicaesta presente nasperguntas 34 a37.
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Avalie as Bibliotecas (fisica e virtual)

1%

L
=3
LI
=5

Avalie os laboratdrios ou ambientes de atividades
praticas (informatica, NPJ - Direito, laboratdrios
especificos, SPA, Clinica Escola de Fisioterapia etc.)

2

Avalie as instalacdes fisicas de sua unidade/polo (sala
de professores, laboratarios, salas, auditdrios,
acessibilidade para pessoas com deficiéncia ou

mobilidade reduzida etc.).

Avalie os servicos disponiveis em sua unidade/polo
(cantina, copiadora, estacionamento etc.)

3%

3%/_2%

h
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Grafico 28,29 e30:Eixo5-Docente— Infraestruturafisica
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Neste aspecto os graficos apontam para uma avaliacdo positiva, entretanto, nos
dadosqualitativos os docentes apontam a necessidade de atualizagdo e ampliagdo
dos equipamentos, assimcomoareforma dealgumas salas deaulacom instalacdo

dequadros novos.
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e SegmentoTécnico-administrativo

Apoésanalisedosdados,osrepresentantesdosegmentotécnico-

administrativodestacaramalgunspontos quesao apresentados nestetopico.

O primeiro destaque diz respeito a chefia imediata. Nota-se que mais da metade
dosrespondentestemumrelacionamentoexcelentecomseussubordinados,alunoseem

geralcomtodosquefazem partedainstituicao.

Quantoaosaspectosdesociabilidade,habilidadedecomunicacdo,conhecimentostécni
cos, capacidade de lideranca, pontualidade, recepcdo de criticas, apoio aos
colaboradores

efeedbackdasacgbesasavaliagbesdosrespondentessobredasliderancassaobastantep

ositivasdeumamaneirageral.
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Esseresultadoconfirmaqueaquestdoderelacionamentonasequipesébastantesatisfato

riaeproduz umclimaagradavelcontribuindoassimparaummelhorambientedetrabalho.

As respostas mostram também que os esclarecimentos sobre as politicas internas
daUNIABEU como por exemplo, o PDI e oRegimento Geralndo

saototalmenteconhecidaseentendidasparaamaioriados respondentes.

Outro pontorelevante éque a grande maioria dasrespostasfoinegativa
guantoaoconhecimentodo Plano deCarreira.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

Avalie a Biblioteca Virtual Universitaria:

Avalie o acervo da biblioteca (livros, periddicos cientificos/académicos, etc.),

guanto a atualizacdo, em face das necessidades curriculares do seu curso.

Avalie os equipamentos disponiveis nos laboratérios ou ambientes de
atividades préticas (informética, NPJ - Direito, laboratérios especificos, SPA,

Clinica Escola de Fisioterapia etc.)

Avalie as instalacfes fisicas de sua unidade/polo (sala de professores,
laboratérios, salas, auditorios, acessibilidade para pessoas com deficiéncia

ou mobilidade reduzida etc.).

Avalie os servicos disponiveis em sua unidade/polo (cantina, copiadora etc.)
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PROPOSIQOES E MELHORIAS.

Objetivos Estratégicos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional € um importante instrumento de gestéo
gue norteia a atuacéo da instituicdo e traz os objetivos estratégicos com 0s quais o0
UNIABEU se compromete na promocdo da educacdo, em todos os niveis de
gestdo. A autoavaliacdo institucional é parte integrante desse processo e, portanto,

deve considerar os objetivos e compromissos assumidos pela institui¢cao.

As informacdes levantadas no processo de autoavaliagdo podem estar
relacionadas a atividades que j& sdo objeto de melhoria na instituicdo ou cujos
problemas ja foram identificados e receberam o devido encaminhamento. Para
evitar redundancias, recomendamos que 0s objetivos estratégicos elencados no

PDI sejam considerados no proprio documento de autoavaliacao.

Dessa forma, a autoavaliacdo institucional deve ser vista como uma ferramenta
importante para o alcance dos objetivos estabelecidos no PDI, permitindo que a
instituicdo faca uma avaliacdo critica de sua atuacdo e implemente as melhorias

necessarias para a promocao da qualidade educacional.

Propostas de Melhoria.

Planejamento e Avaliag&o Institucional.

Com base nas respostas analisadas ao longo do triénio 2018-2020, a Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) da UNIABEU identificou algumas propostas de
melhoria essenciais para aprimorar o Planejamento e a Avaliagdo Institucional.
Essas propostas visam fortalecer a qualidade do ensino, pesquisa e extensao, bem
como a gestdo académica e administrativa, com o objetivo de proporcionar uma
experiéncia académica mais enriqguecedora e satisfatoria para toda a comunidade

académica. Dentre as principais propostas estao:
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Maior Transparéncia e Didlogo com os Alunos: Buscar uma maior transparéncia

institucional e promover um diadlogo aberto e efetivo com os alunos é crucial para
construir uma relacdo de confianga e atender suas necessidades. Estabelecer
canais de comunicacéo acessiveis e eficientes, como féruns, grupos de discussao
e pesquisas de opinido, permitira que os estudantes expressem suas duvidas,
sugestdes e criticas, possibilitando a instituicdo responder de forma adequada e

tomar acdes que atendam aos anseios da comunidade académica.

Aperfeicoamento dos Processos de Ensino e Aprendizagem: Investir
constantemente no aperfeicoamento dos métodos de ensino e aprendizagem é
fundamental para garantir uma formacao de qualidade. Isso pode ser alcancado
por meio de investimentos em tecnologia educacional, capacitacdo continua dos
professores, revisdo e atualizacdo das grades curriculares, além da promocao de

praticas pedagdgicas inovadoras que estimulem o engajamento dos alunos.

Melhoria da Gestdo e Organizacdo: Aprimorar oS processos de gestdo e
organizacdo é essencial para garantir uma administracédo eficiente e transparente.
Revisar periodicamente as politicas institucionais, investir na capacitacdo dos
gestores e fortalecer a participacédo estudantil nas decisdes académicas contribui
para uma gestdo mais democratica e alinhada as necessidades da comunidade

académica.

Valorizagdo do Corpo Docente: Reconhecer e valorizar o trabalho do corpo
docente é um fator-chave para a qualidade do ensino. Proporcionar boas condicdes
de trabalho, promover o desenvolvimento profissional dos professores e criar um
ambiente de colaboragcdo e respeito estimula o engajamento e dedicacdo dos

docentes, refletindo positivamente na experiéncia educacional dos alunos.

Investimento em Infraestrutura: O investimento em infraestrutura adequada €
essencial para criar um ambiente propicio ao ensino e aprendizagem. Isso inclui a
disponibilizacdo de equipamentos tecnologicos atualizados, bem como a
manutencado das instalagfes fisicas da instituicdo. Uma infraestrutura bem-cuidada
e moderna contribui para uma experiéncia académica mais confortavel e

satisfatoria para todos.

Essas propostas de melhoria, resultantes do processo de autoavaliacéo,

representam um compromisso da UNIABEU em aprimorar constantemente seus
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processos, praticas e estrutura, almejando oferecer uma formacédo académica de

exceléncia para seus alunos e promover o desenvolvimento continuo da instituicdo
como um todo. A CPA reitera sua disposicdo em trabalhar em conjunto com a
instituicdo para implementar essas propostas e enfrentar novos desafios no

caminho da exceléncia académica e institucional.

Desenvolvimento Institucional

Com base nas analises realizadas, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da
UNIABEU identificou importantes propostas de melhoria para o Desenvolvimento
Institucional, visando fortalecer a qualidade da instituicdo e aprimorar a experiéncia
académica dos alunos, professores e colaboradores. As propostas sao as
seguintes:

Revisdo da Politica de Gestdo e Comunicacdo: Tornar a gestdo mais
transparente e promover um diadlogo constante com alunos e professores,
especialmente em momentos cruciais de mudancas e tomadas de decisdes
importantes. Isso permitira que a comunidade académica participe efetivamente
das discussdes e contribua para o aprimoramento das politicas institucionais.
Investimento em Tecnologia e Infraestrutura para o Ensino a Distancia (EAD):
Diante da crescente demanda por ensino remoto, é fundamental investir em
tecnologia e infraestrutura para garantir a oferta de disciplinas em formato EAD
com qualidade e eficiéncia. Isso inclui a capacitacdo dos professores e a
disponibilizacao de recursos tecnoldgicos adequados para o ensino online.
Melhoria da Organizacdo e Gestdo Institucional: Investir em processos mais
eficientes e transparentes é essencial para evitar problemas como demora na
solucdo de demandas dos alunos e a falta de clareza em decis@es relacionadas a
demissédo de coordenadores e professores. Uma gestdo mais agil e transparente
contribui para o bom funcionamento da instituigéo.

Fortalecimento do Atendimento aos Discentes: Criar canais de comunicagéo
mais eficientes e ageis para o atendimento aos alunos, capacitando o0s

profissionais para uma abordagem humanizada e efetiva na resolucdo de suas
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demandas. Um atendimento de qualidade fortalece o vinculo entre a instituicdo e

os estudantes, promovendo um ambiente académico mais acolhedor.

Fomento da Autoavaliacdo Discente: Estimular a participacdo dos alunos na
autoavaliacdo da instituicdo por meio de pesquisas regulares e amplamente
divulgadas. Essa pratica proporciona um feedback continuo e preciso sobre a
gualidade do ensino e dos servicos oferecidos, permitindo a identificacdo de pontos
a serem aprimorados.

Politica de Valorizacdo dos Professores e Coordenadores: Estabelecer uma
politica de valorizagdo do corpo docente, garantindo melhores condi¢bes de
trabalho, remuneracdo competitiva e incentivos para o desenvolvimento de projetos
de pesquisa e extensdo. Isso estimula a exceléncia académica e fortalece o
comprometimento dos profissionais com a instituicao.

Essas propostas de melhoria sédo resultado do compromisso continuo da UNIABEU
com a exceléncia académica e o aprimoramento constante de seus processos. A
CPA reforca seu comprometimento em trabalhar em parceria com a instituicao para
implementar essas propostas, buscando o crescimento e o desenvolvimento

sustentavel da UNIABEU ao longo dos préximos anos.

Politicas Académicas.

A Comisséao Prépria de Avaliacao (CPA) da UNIABEU, apGs andlise dos resultados
e feedback da comunidade académica, identificou importantes propostas de
melhoria para aprimorar as Politicas Académicas da instituicdo, visando promover
uma educacéao de exceléncia e fortalecer o ambiente académico. As propostas séo
as seguintes:

Maior Transparéncia nas Decisbes da Gestdo: Estabelecer uma politica de
maior transparéncia nas decisdes tomadas pela gestdo da instituicdo, com ampla
divulgacdo e esclarecimentos para a comunidade académica. Isso permite que
alunos e docentes compreendam melhor os rumos da instituicio e possam
participar de forma mais ativa no processo de tomada de decisdes.

Dialogo e Participacdo dos Discentes e Docentes: Fomentar o diadlogo e a

participacéo efetiva dos discentes e docentes nas decisdes que afetam o processo
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de ensino-aprendizagem, como mudancas na metodologia de ensino, ajustes na

grade curricular e outras questdes relevantes. A inclusdo das vozes dos envolvidos
no ambiente académico é essencial para promover uma gestdo mais democrética e
alinhada as necessidades da comunidade.

Investimento em Capacitacdo e Formacao Continuada dos Docentes: Priorizar
o investimento em capacitacdo e formacdo continuada dos docentes, visando a
melhoria da qualidade do ensino e a atualizacdo dos conteudos. Professores bem
preparados e atualizados sdo fundamentais para o desenvolvimento académico
dos estudantes e o alcance dos objetivos educacionais da instituicao.
Aperfeicoamento dos Canais de Comunicacdo: Aprimorar 0s canais de
comunicacdo entre a instituicdo e os alunos, para melhorar o atendimento e
esclarecer duvidas e questdes relacionadas aos cursos e servigcos oferecidos. Um
fluxo de comunicagéo eficiente contribui para um ambiente académico mais
acolhedor e promove uma relacdo de confianca entre a instituicdo e sua
comunidade.

Implantacdo de Sistema de Avaliacdo do Desempenho dos Professores e
Coordenadores: Estabelecer um sistema efetivo de avaliacdo do desempenho dos
professores e coordenadores, baseado em critérios claros e objetivos. Essa
avaliacdo é fundamental para garantir a qualidade do ensino e aprimorar a gestdo
académica, promovendo a valorizacdo dos docentes comprometidos com a
exceléncia educacional.

A implementacdo dessas propostas de melhoria fortalecerd o compromisso da
UNIABEU com o desenvolvimento educacional de qualidade, tornando-a uma
instituicdo ainda mais comprometida com a exceléncia académica e o bem-estar de
toda a sua comunidade. A CPA reforca seu papel como parceira nesse processo

continuo de aprimoramento e crescimento da instituic&o.

Politicas de Gestao.

As Politicas de Gestdo sdo fundamentais para o bom funcionamento e
desenvolvimento da instituicdo. Com base nas respostas dos alunos e visando
aprimorar a atuacdo da gestdo, a Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da
UNIABEU sugere as seguintes propostas de melhoria:
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Melhor Comunicacéo entre a Gestdo e os Alunos: Aprimorar a comunicagao

entre a gestao e os alunos é essencial para criar um ambiente de transparéncia e
confianca. E importante que a gestdo estabeleca canais de comunicacéo claros e
efetivos para informar os alunos sobre decisGes importantes, mudancas no formato
das aulas e outros assuntos relevantes. Ouvidorias, foruns de discussdo e
plataformas digitais podem ser utilizados para facilitar essa comunicacéo e garantir
gue as duvidas e preocupacdes dos alunos sejam devidamente esclarecidas.

Maior Participagdo dos Alunos na Gestédo: Propiciar uma gestdo mais
democratica e participativa, considerando as opinides e necessidades dos alunos
na tomada de decisbes, € uma pratica que fortalece a instituicdo. A criacdo de
espacos formais de representacdo estudantii e a realizacdo de consultas e
pesquisas de opinido periédicas podem permitir maior engajamento dos alunos na
gestdo da instituicdo, tornando-a mais alinhada as demandas da comunidade
académica.

Avaliacdo Constante da Gestéo: Estabelecer uma cultura de avaliagdo constante
da gestdo é essencial para identificar pontos de melhoria e garantir a eficiéncia das
politicas adotadas. A implementacdo de mecanismos regulares de avaliacdo, como
pesquisas de satisfacdo dos alunos, avaliagdes 360 graus dos gestores e revisdes
periddicas de desempenho, possibilita ajustes e corre¢cdes de rumo quando
necessario.

Investimento em Capacitacdo da Gestdo: Investir na capacitacdo e
desenvolvimento dos gestores é uma medida importante para garantir a
competéncia e habilidades necessarias para liderar com eficiéncia. Programas de
capacitacdo em gestdo, workshops e treinamentos especificos para os gestores
podem contribuir para o aprimoramento de suas habilidades de lideranca, tomada
de decisao e gerenciamento de equipes.

Ao adotar essas propostas, a UNIABEU podera fortalecer suas Politicas de Gestao,
promovendo uma gestao mais participativa, transparente e eficiente, que atenda as
expectativas e necessidades da comunidade académica e contribua para a
continua melhoria da instituicdo como um todo. A CPA reafirma seu compromisso
em acompanhar e apoiar a implementacdo dessas melhorias em prol do

desenvolvimento institucional.
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4.2 .5 Infraestrutura Fisica.

A infraestrutura fisica € um elemento crucial para proporcionar um ambiente
propicio ao aprendizado e ao desenvolvimento académico. Considerando os
desafios impostos pela pandemia e a oportunidade de investir em melhorias na
infraestrutura fisica, a Comissédo Propria de Avaliacdo (CPA) da UNIABEU sugere

as seguintes propostas:

Reforma e Adequagdo dos Espacos Académicos: Investir em reformas e
adequacdes dos espacos académicos, como salas de aula, laboratérios e
bibliotecas, é essencial para garantir que esses ambientes estejam atualizados,
funcionais e adequados as necessidades dos estudantes e professores. Além
disso, a infraestrutura deve ser pensada para facilitar a integracdo de tecnologias

modernas que suportem o ensino remoto e hibrido.

Construcdo de Espacos para Atividades Extracurriculares: A criacdo de novos
espacos para atividades extracurriculares, como teatros, auditorios e areas de
convivéncia, enriquece a vivéncia académica dos alunos e promove a cultura e o
desenvolvimento artistico. Esses espacos podem ser utilizados para eventos,
palestras, apresentacfes e atividades que estimulem a criatividade e a formacao

integral dos estudantes.

Tecnologia e Conectividade: Investir na melhoria da conectividade e
infraestrutura tecnolégica nos campi € fundamental para garantir que os alunos e
professores tenham acesso adequado a internet e recursos digitais em todas as
areas da instituicao. A disponibilizacao de pontos de carregamento de dispositivos
e redes Wi-Fi eficientes contribui para a realizacdo de atividades académicas com

maior qualidade e eficiéncia.

Aprimorar a Estrutura das Bibliotecas: A biblioteca é um espaco fundamental
para a pesquisa e o0 estudo. Garantir que a biblioteca esteja bem equipada,
conectada a rede e com acervo atualizado é essencial para estimular a leitura, a
producéo cientifica e o acesso a informacao. Além disso, € importante criar acdes

gue promovam o uso efetivo desse espaco e incentivem a participacédo dos alunos.
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5. Promover a Acessibilidade nos Campi: Investir em medidas que promovam a

acessibilidade nos campi é imprescindivel para garantir a inclusdo e o acolhimento
de todos os estudantes, professores e funciondrios. Rampas, sinalizacdes
adequadas, espacos adaptados e recursos para pessoas com deficiéncia séo

essenciais para tornar o ambiente académico mais inclusivo e acessivel a todos.

Ao adotar essas propostas, a UNIABEU poderéa aprimorar sua infraestrutura fisica,
tornando-a mais moderna, funcional e adequada as necessidades da comunidade
académica. Isso contribuira para elevar a qualidade do ensino, atrair mais
estudantes e fortalecer a posicao da instituicdo como referéncia no ensino superior.
A CPA reforgca o0 compromisso em acompanhar e apoiar a implementacao dessas

melhorias, visando ao continuo desenvolvimento da instituicao.
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5. CONCLUSAO.

A analise das respostas dos alunos na avaliacdo institucional da UNIABEU
proporcionou uma visdo abrangente sobre a experiéncia dos discentes na instituicao
ao longo do triénio 2018-2020. Essa avaliacdo é uma ferramenta valiosa para
identificar aspectos positivos e oportunidades de aprimoramento, permitindo que a
instituicdo busque constantemente a exceléncia em suas atividades académicas e

administrativas.

Entre o0s aspectos positivos destacados pelos alunos, encontramos o0
reconhecimento aos professores, valorizando sua exceléncia profissional e
dedicacdo ao ensino. A capacidade dos docentes em se adaptar ao ensino online
também foi enaltecida, tornando as aulas remotas uma experiéncia proveitosa e
favorecendo a interacdo com os alunos. Esses elogios séo reflexo do empenho dos
professores em garantir um ambiente de aprendizagem enriqguecedor mesmo diante

de desafios.

Contudo, a avaliagho também ressaltou pontos negativos, principalmente
relacionados a gestédo institucional. Os alunos demonstraram preocupacao com
guestbes como a morosidade na solucdo de problemas, a falta de dialogo efetivo
entre a gestao e os discentes e as demissdes de coordenadores e professores sem
explicacbes claras. Esses aspectos podem afetar diretamente a experiéncia
académica e devem ser objeto de atencdo e correcdo pela administracdo da
UNIABEU.

Diante dessas observaces, é imprescindivel que a UNIABEU se comprometa em
aprimorar suas politicas académicas, de gestdo e desenvolvimento institucional. A
escuta atenta aos anseios e necessidades dos alunos deve nortear as decisdes da
instituicdo, possibilitando uma atuacdo mais eficiente e alinhada as expectativas da

comunidade académica.

A pandemia e o0 ensino remoto, apesar dos desafios enfrentados, também
apresentaram uma oportunidade para investir em infraestrutura fisica e tecnoldgica.
E importante aproveitar esse momento para promover melhorias que otimizem o

ensino e proporcionem um ambiente académico cada vez mais moderno e inclusivo.
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A avaliacdo institucional € um instrumento essencial para que a UNIABEU continue

aprimorando seus servicos e garantindo uma formacgéo de qualidade aos seus
alunos. A escuta ativa dos discentes, professores e funcionéarios € fundamental para
o desenvolvimento continuo da instituicdo e para o alcance da exceléncia no ensino,

pesquisa e extensao.

Com base nas informacdes obtidas, é fundamental que a UNIABEU reforce seu
compromisso com a qualidade do ensino e se dedique a implementar medidas que
atendam as expectativas dos discentes. A busca incessante pela melhoria continua
€ a chave para que a instituicio se mantenha competitiva e alinhada as

necessidades da sociedade e do mercado de trabalho.

A Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da UNIABEU reafirma seu compromisso
em trabalhar em conjunto com a instituicdo para enfrentar novos desafios e buscar
solucdes inovadoras. Através de uma atuacdo responsavel, transparente e focada
na exceléncia académica, a UNIABEU podera consolidar seu papel como uma
instituicdo de ensino superior de referéncia, comprometida em formar profissionais

qualificados e cidadaos conscientes e engajados com a sociedade.

Comissao CPA
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ANEXOS:

ANEXO 1 - Regulamentoda CPA

REGULAMENTO DA CPA

Capitulo | — Das Disposi¢des Preliminares

Art. 1° - O presente regulamento disciplina a organizacéo, o funcionamento e as
atribuicbes da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA do UNIABEU, prevista na Lei
n° 10.861 de 14/04/2004, e regulamentada pela Portaria Ministerial n°2.051, de
09/07/2004.

Capitulo Il — Do Objetivo e suas Finalidades

Art. 2° - Propor e conduzir os processos de avaliacdo interna da instituicao,
sistematizar e prestar informagdes solicitadas pelo INEP, no ambito do SINAES,

observada a legislacéo pertinente.

Capitulo 11l — Da Composicao e Mandato

Art. 3° - A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA — da UNIABEU sera constituida
por membros, sendo os representantes escolhidos de cada categoria:
| — representantes do corpo docente
Il —representantes do corpo técnico-administrativos
Il — representantes do corpo discente
IV - representantes da sociedade civil organizada

V - representantes da tutoria/EAD

Art. 4° - O Presidente da CPA sera convidado dentre os membros da CPA pelo
Reitorda UNIABEU.
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Art. 5° - O Mandato dos membros da CPA serd de dois anos, sendo permitida a

reconducgéo

Capitulo IV-Das CompeténciaseAtribuicdes

Art. 6° - S&o atribuicdes da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA:
I-Avaliar:

A missao e o plano de desenvolvimento institucional;

A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao;
A responsabilidade social da Instituicdo;

A infraestruturafisica, em especial a do ensino, pesquisa e biblioteca;
A comunicacao com a sociedade;

A organizacao e gestao da Instituicao;

O processo de autoavaliacao;

As politicas de atendimento ao estudante;

As politicas de pessoal,

A sustentabilidade financeira.

Il— Propor projetos, programas e ac¢des que proporcionem a melhoria do processo
de avaliacéo institucional.

— Prestar informacdes solicitadas pelo INEP e elaborar relatérios.

Paragrafo Unico — A CPA é 6rgao de funcionamento autbnomo em relacdo aos

outros 6rgédo colegiados da instituicao.

Capitulo V — Administracao, funcionamentoe Reunides

Art. 7° - A administracdo da UNIABEU proporcionara os meios, ascondicfes
materiais e de recursos humanos para funcionamento da CPA, assim como toda a

infraestrutura administrativa necessaria para esse fim.

Art. 8° - A CPA se reunira semestralmente, em sessao ordinaria, ou em carater
extraordinario quando convocada pelo Presidente ou pela maioria simples de seus

membros.
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Paragrafo 1° - A reunido tera inicio com a presenca da maioria simples de seus

membros, nosprimeiros quinze minutos do horério estabelecido para inicio, apos
com qualquer numero depresentes.
Paragrafo 2° - Na auséncia do Presidente assumira a presidéncia da reunidao um

membro escolhido pelospresentes.

Art.9°-Todas as votacfes que se fizerem necessarias deverdo acontecer nas
reunides, sendo consideradas validas quando computados 0s votos da maioria

simples dos membros da CPA.

Paragrafo unico—Oprocessodevotacdo seraemaberto enominal.
Capitulo VI — Das Disposi¢des Transitorias e Finais

Art. 10° - O presente regulamento podera sofrer alteracdes e adaptacdes, desde
que propostasoficialmentea CPA,pormeiodedocumento assinado por dois

tercosdeseusmembros.

Art. 11° - Os casos omissos ou duvidas na aplicacdo do presente regulamento
serdo resolvidosatravésde discussdes evotacdodaCPA.

O processo de autoavaliagdo da UNIABEU é conduzido de formabastante
transparente pela CPA, a fim de que a sua contribuicdo seja positiva ha promog¢ao

damelhoria continua da qualidade. Para isso a CPA da UNIABEU temcomo acoes:

Sensibilizar e engajar toda a comunidade académica para participar ativa e
conscientemente do processo da autoavaliacéo institucional;

Promover a autoavaliacdo institucional interagindo com o corpo docente, corpo
discente, pessoal técnico-administrativo e demais envolvidos na gestdao de

infraestrutura, gestao administrativa e na coordenacgéo dos cursos;

Divulgar para toda a comunidade académica os resultados da autoavaliacdo

institucional e realizar encontros com 0os membros representantes dos seguimentos
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para acompanhar os encaminhamentos decorrentes da analise criticados

resultados da autoavaliagéo.

- ACPA da UNIABEU, anualmente produz o Relatério de Autoavaliacédo Institucional
gue expressa o resultado do processo de discusséo, analise e interpretacdo dos
dados advindos das pesquisas realizadas junto as partes interessadas, bem como
da avaliacdo dos cursos e desempenho dos estudantes, além de sugestdes para

acOes de natureza administrativa, politica, pedagdgica e técnico-cientifica.
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COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIAGAO

Vem ai a avaliagcao da CPA!

Vocé sabe o que é CPA?

O que é: Avaliacao da CPA é o momento de vocé avaliar a sua
instituicdo e o seu curso, nos dando ideias e mostrando seu
ponto de vista. Todos terdo acesso a um questionario completo
e detalhado para que nossas acgoes sejam avaliadas e
direcionadas.

Objetivo: Nosso objetivo € manter uma parceria entre a
instituicdo, seu corpo docente, discente e técnico administrativo,
para que juntos possamos moldar nossas agoes.

Pesquisa: Nossa pesquisa tem como foco as atividades
docentes, administrativas e estruturais. Mediante sua opiniao,
poderemos entender melhor o dia a dia de cada um.

@ uniabeurj % Llnlabeu
UNIABEU.EDU.BR | 2104-0450 O

.




O uniabeu
T

Comisséo Propria de Avaliacéo
i Relatorio Final triénio 2018-2020
e EN NN NN o200 I

COMISSAOD
PROPRIA DE
AVALIAGAO

Participe da
Avaliacao Institucional!
A 1% etapa da Avaliagao Institucional ja esta no ar e vocé tem até 04

de outubro para responder a pesquisa. Neste primeiro momento
vocé vai avaliar os aspectos gerais da Uniabeu.

Acesse 0 aluno@net e Participe!

Responda o questionario com responsabilidade.

Fique tranquilo!
O sigilo da sua avaliagao esta garantido.

Wuniabeu
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COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIAGAO

Atencao, colaborador!
E hora de vocé avaliar.

O questionario da CPA (Comissao Propria de Avaliacao) ja esta
disponivel para todos os colaboradores do corpo
técnico-administrativo. Vocé tem até o dia 29/02 para fazer o
preenchimento e ajudar a Instituicao na melhoria continua de seus
processos. E extremamente importante que todos facam a avaliacao.
O anonimato é garantido e rapidamente vocé conseguira colaborar.
Cligue no botao abaixo e responda o questionario!

Clique aqui >>

Wuniabeu

cPA
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COMISSAD
PROPRIA DE
AVALIACAO

Chegou a hora de avaliarmos a nossa Instituicao.
Participe das avaliagoes da CPA!

A Comissao Prépria de Avaliacao Institucional
ja disponibilizou a pesquisa, referente a 2020.2,
que avalia a Uniabeu. Para continuarmos
avancando, participe! A sua opiniao € muito
importante. Vocé podera responder, acessando
diretamente do aluno@net.

Veja o cronogramal

1° Etapa - fica disponivel até 04/12.
Voltada para todos os alunos de todos os cursos.

2° Etapa - De 07/12 a 18/12.
Somente para quem cursa disciplinas em EAD

Fique de olho no prazo, acesse e colabore!

UNIABEU.EDU.BR I ® @) uniabeurj ‘},’Uﬂlabeu
S —

91



@ unabeu
Comisséo Propria de Avaliagéo
Relatorio Final triénio 2018-2020

COMISSAD
PROPRIA DE
AVALIACAO

Atencao, professor!
Chegou a hora de avaliarmos a nossa Instituicao.

Assim como a opiniao dos alunos, as suas
consideracoes também sao fundamentais para
continuarmos avancando. A  pesquisa,
referente a 2020.2, ja esta disponivel no
professor@net. Vocé tem até o dia 18/12 para
responder. Fique de olho no prazo, acesse e
participe!

Importante!
Também até o dia 18/12 ficarao disponiveis no professor@net as avaliacoes

referente a 2020.1 que os alunos realizaram sobre o corpo docente.
Vocé podera saber como foi avaliado. Acesse e confira!

¥ urnabeu
)

UNIABEU.EDU.BR I ® @) uniabeurj
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COMISSAD
PROPRIA DE
AVALIAGAO

Chegou a hora de avaliarmos a nossa Instituicao.
Participe das avaliagcoes da CPA!

A Comissao Propria de Avaliagao Institucional ja disponibilizou a pesquisa,
referente a 2020.2, que avalia a Uniabeu. Para continuarmos avangando,
participe! A sua opinido é muito importante. Vocé podera responder,
acessando diretamente do aluno@net.

Veja o cronogramal!

1° Etapa - fica disponivel até 04/12.
Voltada para todos os alunos de todos os cursos.

2° Etapa - De 07/12 a 18/12.
Somente para quem cursa disciplinas em EAD

Fique de olho no prazo, acesse e colabore!

UNIABEU.EDU.BR | (@ @) uniabeurj @’Uﬂlabeu
G

S
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COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIAGAO

Atencao, professor!
Chegou a hora de avaliarmos a nossa Instituicao.

Assim como a opiniao dos alunos, as suas consideragoes também sao
fundamentais para continuarmos avancando. A pesquisa, referente a 2020.2,
ja esta disponivel no professor@net. Vocé tem até o dia 18/12 para responder.
Fique de olho no prazo, acesse e participe!

Importante!
Também até o dia 18/12 ficarao disponiveis no professor@net as avaliagdes

referente a 2020.1 que os alunos realizaram sobre o corpo docente.
Vocé podera saber como foi avaliado. Acesse e confira!

UNIABEU.EDU.BR | (® @) uniabeurj ‘)’Uﬂlabeu
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