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1. INTRODUÇÃO AO RELATÓRIO TRIENAL DA CPA DA UNIABEU 

(2021-2023). 

 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) da UNIABEU tem o prazer de 

apresentar este relatório trienal, abrangendo as ações, descobertas e análises 

das atividades avaliativas desenvolvidas entre 2021 e 2023. Este período foi 

marcado por desafios sem precedentes, principalmente devido aos impactos da 

pandemia de COVID-19, que exigiram adaptações significativas no modelo 

educacional e na gestão institucional. Mesmo diante dessas circunstâncias, a 

CPA manteve seu compromisso com a avaliação contínua e o aprimoramento 

institucional, guiando-se pelas metas, valores e o Plano de Desenvolvimento 

Institucional da UNIABEU.  

 

Figura 1 - Horizonte 2023: A Convergência da Tradição e Inovação na Educação 

 

 

Nesse contexto de mudanças, o ano de 2021 foi crucial para a reavaliação das 

estratégias de aprendizagem remota e a atuação docente no ambiente digital. A 
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transição para o ensino remoto representou um desafio significativo, revelando 

limitações quanto ao acesso e à eficácia dos recursos digitais. Em resposta, a 

CPA conduziu pesquisas detalhadas para identificar as principais barreiras 

enfrentadas por alunos e professores, visando melhorias nas plataformas digitais 

e metodologias de ensino. 

 

Ao longo dos anos subsequentes, 2022 e 2023, a UNIABEU consolidou seu 

legado histórico como instituição pioneira na educação, com ênfase na qualidade 

do ensino, na inovação pedagógica e no compromisso com a comunidade. A 

expansão dos cursos, especialmente na modalidade de Educação a Distância 

(EAD), reafirma o compromisso da UNIABEU com o desenvolvimento intelectual 

e social nas regiões em que atua. A CPA adaptou-se a essas mudanças, 

incorporando avaliações que refletem as necessidades emergentes dos cursos 

EAD e respondendo às dinâmicas atuais da sociedade brasileira. 

 

Este relatório destaca as estratégias implementadas para enfrentar os desafios 

impostos pela pandemia, as inovações pedagógicas adotadas, e as ações 

direcionadas ao aprimoramento contínuo da qualidade educacional e 

administrativa. Através da participação ativa de toda a comunidade acadêmica e 

da sociedade civil, a CPA reitera sua missão de promover a excelência na 

educação, refletindo a visão fundacional da UNIABEU e seu papel ativo na 

transformação da sociedade. 

 

No ano de 2021, o contexto da pandemia da COVID-19 trouxe desafios sem 

precedentes para o setor educacional, impactando diretamente na maneira como 

as instituições de ensino conduziram suas atividades. Em particular, o ensino 

remoto emergiu como uma solução necessária para manter o contínuo 

aprendizado dos estudantes enquanto preservava a saúde e segurança de 

todos. 
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Neste cenário, a pesquisa tradicionalmente aplicada para avaliar diversos 

aspectos do ambiente educacional teve de ser adaptada às circunstâncias. Os 

métodos de coleta e análise de dados foram alterados para acomodar a nova 

realidade virtual, em que estudantes e professores estavam dispersos 

geograficamente. Consequentemente, os resultados obtidos em 2021 não foram 

representados da mesma forma gráfica neste relatório que os anos 

subsequentes de 2022 e 2023. 

 

A diferença nos resultados deve-se a vários fatores, incluindo as limitações 

impostas pelo distanciamento social e pela natureza remota do ensino, que 

influenciaram a forma como alunos e professores respondiam aos questionários 

e interagiam com os métodos de pesquisa. Portanto, enquanto os anos de 2022 

e 2023 puderam apresentar dados em gráficos comparativos, ilustrando 

claramente a evolução e mudanças ano a ano, os dados de 2021 carecem dessa 

visualização direta, necessitando de uma abordagem interpretativa mais 

qualitativa para compreender as nuances trazidas por esse período atípico. 

 

Ao olhar para trás, para os anos de 2021 a 2023, é evidente o esforço coletivo 

para adaptar-se, inovar e prosperar em meio a desafios. Este relatório não 

apenas documenta essas realizações, mas também estabelece um caminho 

para o futuro, guiando a instituição em sua busca contínua pela excelência. 
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1.1. Composição da CPA. 

 

A Comissão Própria de Avaliação (CPA) é um pilar essencial no processo de 

autoavaliação institucional, refletindo o compromisso contínuo da UNIABEU com 

a excelência educacional. A composição da CPA ao longo do triênio 2021-2023 

evidencia a abrangência e a diversidade de perspectivas incorporadas no 

processo de avaliação.  

Figura 2 - Composição da CPA 

 

 

A seguinte tabela apresenta a estrutura organizacional da CPA durante este 

período, destacando os representantes de diferentes segmentos da comunidade 

acadêmica e da sociedade civil. Esta organização multidisciplinar assegura que 

a avaliação seja holística e reflita fielmente as várias dimensões da experiência 

institucional. 

 

 

Quadro 1 - Membros da CPA no Trênio 2021 - 2023 

Área de 

Representação 

2021 2022 2023 
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Presidente / 

Coordenador 

da Comissão 

Rafael Luzes Alan Jeferson de 

Oliveira da Silva 

Alan Jeferson Oliveira 

da Silva 

Ouvidoria  Francisca Braga Isabel de Paula 

Siqueira 

- 

Representante 

da 

Mantenedora  

Patrícia Rodrigues 

dos Santos 

Patrícia Rodrigues dos 

Santos 

- 

Representantes 

Administrativos  

Bianca Ferreira 

Cardoso, Cristiane 

Boquimpane, 

Eduardo Brito 

Gonçalves Marazo 

Bianca Ferreira 

Cardoso, Cristiane 

Boquimpane, Eduardo 

Brito Gonçalves 

Marazo 

Bianca Ferreira 

Cardoso, Cristiane 

Boquimpane, Eduardo 

Brito Gonçalves 

Marazo 

Representantes 

das 

Coordenações 

- Angela Maria 

Evangelista, Bruno 

Garcia Reis de Mello, 

Elizangela Cely da 

Silva Oliveira 

Angela Maria 

Evangelista, Bruno 

Garcia Reis de Mello, 

Elizangela Cely da 

Silva Oliveira 

Representantes 

Docentes 

Fábio Maia, Rafael 

Luzes, Elizangela 

Cely 

Fábio Maia de Souza, 

Rafael Luzes Pereira 

Alan Jeferson Oliveira 

da Silva, Rafael Luzes 

Pereira, Wanderson de 

Paula Pinto 

Representantes 

Discentes 

Luciana da Silva, 

Carla Cristina Lima 

Soares, Pedro 

Fernando Lopes 

Alves 

Jessica de Lima Melo, 

Luciana da Silva 

Jessica de Lima Melo, 

Luciana da Silva, 

Marcelo Marcelino de 

Freitas 

Representantes 

da Sociedade 

Civil  

Moises Machado Moisés Machado, 

Claudio Luiz Alves 

Braga 

Moisés Machado, 

Claudio Luiz Alves 

Braga 

Representantes 

do Corpo 

Tutorial  

- - Ricardo David Lopes, 

Katia Luciene De 

Oliveira e Silva, Alice 

de Souza Araújo 

Barros 

Ricardo David Lopes, 

Katia Luciene De 

Oliveira e Silva, Alice 

de Souza Araújo 

Barros 

 

 

A análise da composição da Comissão Própria de Avaliação (CPA) ao longo do 

triênio 2021-2023 revela insights importantes sobre o desenvolvimento e as 

prioridades institucionais da UNIABEU. Primeiramente, a continuidade de certos 

membros ao longo dos anos demonstra uma valiosa estabilidade que contribui 

para a profundidade e a consistência do processo de avaliação. A inclusão de 

representantes do corpo tutorial em 2022, especificamente, marca um avanço 
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significativo na adaptação da CPA às necessidades emergentes dos cursos de 

Educação a Distância (EAD), refletindo a crescente importância dessa 

modalidade de ensino na oferta acadêmica da instituição. 

 

Além disso, a presença constante de representantes da sociedade civil e de 

diferentes segmentos da comunidade acadêmica sublinha o compromisso da 

CPA com a transparência e a participação democrática. Esse espectro 

diversificado de vozes garante que a autoavaliação institucional seja 

multifacetada, abordando desde questões acadêmicas e administrativas até as 

expectativas e necessidades da comunidade externa. 

 

A evolução na composição da CPA sugere uma resposta ágil da UNIABEU às 

dinâmicas de mudança no ensino superior. Isso não apenas fortalece o processo 

de avaliação contínua mas também assegura que a instituição permaneça 

alinhada com os padrões de qualidade educacional e as demandas sociais. Por 

meio dessa abordagem inclusiva e adaptativa, a UNIABEU demonstra seu 

compromisso não só com a melhoria contínua de suas práticas e políticas mas 

também com sua relevância e impacto no cenário educacional e na sociedade 

em geral.   
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1.2. Planejamento Estratégico da Autoavaliação (2021-2023). 

 

Nos últimos três anos, o Centro Universitário ABEU enfrentou desafios sem 

precedentes devido aos impactos da pandemia de COVID-19. Neste período de 

intensa mudança, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) da UNIABEU emergiu 

como uma força catalisadora para a adaptação e o avanço institucional, guiada 

por um compromisso inabalável com a qualidade educacional e o bem-estar da 

comunidade acadêmica. 

 

Em 2021, diante das dificuldades impostas pela pandemia, a CPA concentrou 

esforços em avaliar a prontidão e as preocupações dos membros da comunidade 

acadêmica para a retomada das atividades presenciais. Pesquisas detalhadas 

junto ao corpo docente forneceram insights cruciais para a tomada de decisões 

responsáveis, equilibrando as necessidades educacionais com as questões de 

saúde e segurança. Este ano destacou-se pela implementação de estratégias 

inovadoras em ensino remoto, refletindo a resiliência e adaptabilidade da 

instituição. 

 

O ano de 2022 foi marcado pelo aprofundamento do Planejamento Estratégico 

da Autoavaliação. Através de uma abordagem sistemática e participativa, a CPA 

avaliou a atuação da UNIABEU, identificando pontos fortes e áreas de melhoria. 

Este processo envolveu a participação ativa de alunos, professores e 

colaboradores, cujas percepções e experiências enriqueceram os relatórios e as 

recomendações elaboradas pela comissão. O planejamento estratégico serviu 

não apenas como um instrumento de aprimoramento interno mas também como 

um meio de fortalecer a imagem institucional diante da comunidade e da 

sociedade em geral. 

 

Em 2023, o planejamento estratégico da CPA consolidou-se como uma 

ferramenta estratégica para o desenvolvimento institucional, refletindo um 
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esforço contínuo para elevar a qualidade da educação ofertada. A pesquisa 

anual da CPA permitiu um diagnóstico preciso das necessidades da instituição, 

orientando ações de melhoria e inovação em áreas como ensino, pesquisa e 

extensão. A busca pela excelência tornou-se um vetor de transformação, 

impulsionando a UNIABEU a adotar práticas destacadas e a promover 

contribuições significativas à sociedade. 

 

Figura 3 ï Caminhos do Planejamento Estratégico da CPA. 

 

 

Em síntese podemos mencionar que a partir do ano de 2021, caracterizado pela 

necessidade de rápida adaptação ao ensino remoto e pelas preocupações com 

a segurança da comunidade acadêmica, a CPA direcionou seu foco para garantir 

a continuidade educacional sem comprometer a qualidade. A pesquisa realizada 

entre os docentes e a avaliação dos formatos de aprendizagem remota foram 

passos iniciais críticos para moldar as ações subsequentes. 

 

Em 2022, com a consolidação do Planejamento Estratégico da Autoavaliação, a 

CPA expandiu seu escopo para abranger uma análise mais aprofundada das 

necessidades e expectativas de todos os stakeholders. Este ano marcou um 
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período de reflexão intensa e de diálogo construtivo, resultando na 

implementação de iniciativas destinadas a fortalecer o engajamento dos alunos, 

a eficácia pedagógica e a infraestrutura de suporte ao ensino e aprendizagem. 

O envolvimento ativo da comunidade acadêmica nas atividades de avaliação 

reiterou o compromisso coletivo com a excelência. 

 

No ano de 2023, a CPA consolidou as lições aprendidas e as práticas bem-

sucedidas dos anos anteriores, direcionando esforços para a inovação contínua 

e o aperfeiçoamento dos processos educacionais e administrativos. A introdução 

de novas tecnologias e metodologias pedagógicas, alinhadas às tendências 

emergentes do ensino superior, reflete a busca incessante pela excelência 

educacional. A CPA não apenas acompanhou a evolução do cenário 

educacional, mas também atuou como um catalisador para a transformação 

institucional, promovendo uma cultura de avaliação contínua e melhorias 

baseadas em evidências. 

 

O impacto das estratégias implementadas pela CPA transcende a melhoria dos 

indicadores de desempenho educacional. Elas contribuíram significativamente 

para a resiliência e o dinamismo da UNIABEU, capacitando a instituição a 

navegar pelas incertezas e a emergir como um líder inovador no campo da 

educação superior. O envolvimento e a dedicação da comunidade acadêmica 

foram cruciais para o sucesso dessas iniciativas, demonstrando o poder da 

colaboração e do comprometimento compartilhado com a missão educacional. 

 

À medida que a UNIABEU avança, as experiências e os aprendizados deste 

triênio servirão como fundamentos para futuras estratégias de desenvolvimento. 

A CPA, através de sua abordagem reflexiva e proativa, continuará a 

desempenhar um papel vital na orientação da instituição rumo a novos 

patamares de excelência, inovação e impacto social. 
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Este período de 2021 a 2023 ilustra a jornada da UNIABEU em meio a 

adversidades, demonstrando a capacidade da instituição de não apenas 

enfrentar desafios, mas de emergir mais forte e preparada para o futuro. A CPA 

desempenhou um papel crucial nesse processo, garantindo que o planejamento 

estratégico e as ações implementadas reflitam um compromisso autêntico com 

a excelência e a inovação educacional. 

 

1.2.1. A Avaliação Institucional 

 

O Ao longo do triênio de 2021 a 2023, o Centro Universitário ABEU enfrentou e 

respondeu a desafios sem precedentes, refletindo um período de intensa 

adaptação e compromisso com a excelência educacional. O processo de 

autoavaliação, essencial para a avaliação e melhoria institucional, desempenhou 

um papel central nas estratégias implementadas pela Comissão Própria de 

Avaliação (CPA). 

 

Em 2021, a prioridade foi abordar os impactos diretos da pandemia de COVID-

19, com especial atenção à transição para o ensino remoto e às preocupações 

com a saúde e segurança da comunidade acadêmica. A aplicação de um 

instrumento de avaliação digital, utilizando as ferramentas do Google For 

Education, permitiu identificar e atender às necessidades específicas dos 

docentes e alunos, levando à adoção de novas plataformas e estratégias para 

favorecer a aprendizagem significativa em um contexto desafiador. 

 

A retomada das atividades presenciais exigiu um planejamento cuidadoso, 

considerando a saúde dos docentes, especialmente aqueles com comorbidades, 

e as preocupações dos alunos. A decisão sobre a retomada foi fundamentada 

em dados coletados diretamente da comunidade acadêmica, garantindo que as 

ações institucionais refletissem um compromisso compartilhado com o bem-

estar e a excelência educacional. 
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Ao avançarmos para 2022 e 2023, a CPA continuou a enfatizar a importância da 

avaliação institucional como um instrumento valioso de medida e melhoria. A 

avaliação tornou-se um processo semestral e permanente, destacando a 

necessidade de repensar metodologias e planejar ações que atendessem de 

forma mais eficaz aos objetivos educacionais e às expectativas da comunidade. 

A participação ativa da comunidade onde a instituição está inserida reforçou a 

importância de um processo avaliativo abrangente e inclusivo, que não deixasse 

lacunas em nenhuma categoria avaliada. 

 

Este período destaca-se pela dedicação contínua à melhoria da qualidade do 

ensino, pesquisa e extensão, fundamentada em um diálogo construtivo com 

todos os stakeholders. A CPA da UNIABEU demonstrou uma capacidade 

excepcional de navegar por um ambiente em constante mudança, garantindo 

que a instituição não apenas se adaptasse, mas também prosperasse, mantendo 

seu compromisso com a inovação, a excelência e a responsabilidade social. 

 

O planejamento e as ações realizadas pela CPA refletem um esforço 

colaborativo para superar adversidades, otimizar recursos e fortalecer a 

comunidade acadêmica. O triênio de 2021-2023 será lembrado como um período 

de desafios transformados em oportunidades, guiando a UNIABEU rumo a um 

futuro de realizações educacionais ainda maiores. 

 

A avaliação institucional interna ocorreu sempre duas vezes ao ano, no primeiro 

esegundo semestre letivo, participaram da pesquisa o corpo técnico 

administrativo,  os discentes, os docentes, os coordenadores e os tutores da 

faculdade. 
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Para a elaboração dos instrumentos de coleta de dados, a CPA elabora uma 

proposta de questionário e encaminha, por meio eletrônico, para todos os 

coordenadores de curso e Núcleos, solicitando sugestões de melhorias. 

Também, realiza reuniões com representes de cursos para que os mesmos 

realizem sugestões de questões. 

 

As questões apresentadas à comunidade acadêmica visam contemplar a 

avaliação dos aspectos pedagógicos, físico-estruturais e de gestão tendo como 

base o Plano de Desenvolvimento Institucional,  contemplando a sua missão,os 

objetivos, as metas, os valores e as políticas de ensino, pesquisa e extensão da 

ABEU. Também, contempla-se nos itens a serem avaliados os cinco Eixos 

descritos da Nota técnica nº 65/2014, que por sua vez são formados pelas dez 

dimensões do Sistema Nacional de Avaliação da Educação Superior ï SINAES, 

e asaber: 

Quadro 2 - Eixos e Dimensões 
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Figura 4 - Infográfico dos Eixos 

 

Fonte: IF Baiano 

 

Na perspectiva da legislação da educação superior, a avaliação institucional 

obedece a Lei nº 10.861, de 14/04/2004, que define em seu Art. 2º os três 

componentes fundamentais ao processo avaliativo, sendo: os cursos, a 

instituição e o desempenho dos discentes. Internamente as instituições 

conforme, o Art. 11 da mesma lei, estabelece que as Comissões Próprias de 

Avaliação (CPA) dialoguem com seus pares internamente e organizem o 

processo constante de autoavaliação. 

 

A avaliação institucional visa traçar o perfil institucional e o significado de sua 

atuação, tendo como foco a avaliação das diferentes dimensões institucionais 

propostas pelo roteiro de autoavaliação institucional, em conformidade com o 

que dispõe o SINAES. 

 

A avaliação pressupõe o diálogo permanente entre a Comissão e os diferentes 

segmentos da instituição, discussões e aplicação de instrumentos quantitativos 

e qualitativos. Quanto ao desenho do estudo, a pesquisa é considerada 

exploratória porque objetiva uma aproximação com a realidade da instituição; 

colaborativa, porque todos os segmentos participam do processo; documental, 

porque aplica os indicadores previstos pelo SINAES e os relatórios de avaliações 

internas e externas anteriores. 
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1.2.2. Processo de divulgação dos resultados 

 

 

A divulgação de todos esses processos supracitados à comunidade acadêmica 

é essencial para que se amplie a participação numérica e também a qualidade e 

confiabilidade das informações prestadas. A CPA vem discutindo a utilização de 

novos recursos de comunicação e para este fim conta com o apoio de vários 

setores, principalmente a gerência de marketing. 

 

A comunicação das ações da CPA prevê a divulgação dos instrumentos de 

avaliação para a participação dos membros da comunidade interna e externa, 

assim como a divulgação dos resultados, ações e melhorias previstas após a 

apuração dos dados e análise qualitativa e quantitativa para apropriação pela 

comunidade.  

 

A equipe da CPA vem discutindo e analisando as melhores formas de dar um 

retorno à comunidade sobre as principais demandas apresentadas na avaliação 

institucional. Apesar de contarmos com instrumentos essenciais como o site 

institucional, e o espaço da CPA, verificam-se que esses instrumentos ainda não 

são suficientes para atender à comunidade. Muitos ainda não têm conhecimento 

sobre o relatório anual ou não acessam as informações. 

 

Desde o ano de 2022, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) da UNIABEU 

iniciou a prática de desenvolver relatórios executivos que sintetizam os 

resultados das pesquisas de autoavaliação, com o intuito de melhorar a 

divulgação dos dados coletados. Essa iniciativa teve como objetivo não apenas 

proporcionar transparência quanto aos resultados obtidos, mas também facilitar 

o entendimento e a utilização dessas informações pelos diversos grupos 

interessados. 
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Para os discentes, foi criada uma versão do relatório executivo que resume os 

principais resultados da pesquisa CPA de uma maneira clara e acessível. Esta 

versão é destinada especificamente aos alunos, proporcionando-lhes uma visão 

geral do feedback coletado sobre diversos aspectos da experiência acadêmica 

e da infraestrutura oferecida pela instituição. 

 

O relatório executivo para os discentes é compartilhado de duas formas 

principais: 

 

Envio Direto aos Alunos: Por meio de canais de comunicação oficial da 

instituição, o relatório é enviado diretamente para os alunos, assegurando que 

todos tenham acesso fácil e direto às informações. 

 

Disposição em Pontos Estratégicos: Cópias físicas do relatório são 

disponibilizadas em locais de grande circulação nos Campi, como bibliotecas, 

cantinas e áreas de convivência, permitindo que os alunos possam se deparar 

com as informações mesmo durante suas rotinas habituais. 

 

Essa abordagem tem o benefício de engajar os alunos no processo contínuo de 

melhoria e garantir que eles estejam cientes das ações que a instituição está 

empreendendo em resposta às suas avaliações e sugestões. O relatório 

executivo serve, portanto, como um importante instrumento de diálogo entre a 

instituição e sua comunidade acadêmica, estimulando uma cultura de 

transparência, responsabilidade e melhorias contínuas. 
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Figura 5 ï Relatório Executivo de Resultado da Pesquisa 

 

 

A forma mais direta de repassarmos as informações à comunidade acadêmica é 

o relatório executivo, através do qual cada setor registrará quais são as principais 

demandas obtida por meio da pesquisa. 

 

Estas informações são disponíveis através dos meios de comunicação 

institucional para que os participantes possam acompanhar o andamento das 

solicitações. Acreditamos que esse instrumento pode atuar na popularização da 

pesquisa de avaliação institucional em todos os segmentos, ampliando cada vez 

mais o número de participantes. 
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1.3. Características dos Relatórios da CPA da UNIABEU: Triênio 2021-

2023. 

 

Ao longo dos últimos três anos, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) da 

UNIABEU se dedicou a uma avaliação institucional compreensiva, cada ano com 

suas próprias circunstâncias e desafios únicos, principalmente no contexto 

pandêmico que exigiu uma flexibilidade sem precedentes. 

 

Em 2021, a transição para o meio remoto se apresentou como o desafio central, 

impondo limitações significativas quanto ao acesso e uso efetivo das plataformas 

digitais. A CPA atuou ativamente para mapear estas barreiras, através de um 

instrumento específico que avaliou a qualidade dos recursos tecnológicos, o 

cumprimento dos horários de aulas e a dinâmica dos cursos. Com base nesses 

resultados, decisões estratégicas foram tomadas para substituir plataformas e 

aprimorar os métodos de ensino remoto, buscando mitigar as dificuldades e 

promover uma aprendizagem significativa. 

 

No ano de 2022, a CPA continuou a responder às condições impostas pela 

pandemia, apresentando um relatório parcial que serviu de base para ajustes e 

planejamento do relatório final. Este documento destacou a necessidade de uma 

análise mais aprofundada dos dados coletados, identificando pontos fortes e 

fracos da instituição. A avaliação semestral se tornou uma parte integral do 

cronograma, garantindo que os problemas identificados fossem abordados de 

forma ágil e eficiente, com uma comunicação transparente com todas as partes 

interessadas. 

 

Em 2023, o relatório da CPA reiterou a importância da transparência e da 

contínua busca por melhorias. A análise preliminar e as recomendações deste 

ano serviram como um precursor para as estratégias futuras e para o 
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desenvolvimento do plano de ação. A identificação dos pontos fortes e fracos foi 

mais uma vez enfatizada, estabelecendo um caminho claro para avanços futuros 

e reforçando a imagem da instituição como uma entidade comprometida com a 

qualidade e a excelência. 

 

Em suma, o relatório trienal da CPA da UNIABEU ilustra uma jornada de 

adaptação, avaliação e aperfeiçoamento. Através de instrumentos 

cuidadosamente desenvolvidos e a participação ativa da comunidade 

acadêmica, a CPA conseguiu não apenas enfrentar os desafios impostos pela 

pandemia, mas também estabelecer uma base sólida para o contínuo 

desenvolvimento educacional. Este processo meticuloso demonstrou o 

compromisso da UNIABEU com a melhoria constante, evidenciando sua 

capacidade de autoavaliação e auto-reflexão diante de uma paisagem em 

constante mudança. 
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2. METODOLOGIA. 

 

Durante o triênio 2021-2023, a Comissão Própria de Avaliação (CPA) da 

UNIABEU empregou metodologias robustas e participativas para conduzir uma 

avaliação institucional efetiva e abrangente. Através de um processo contínuo e 

dinâmico, a CPA buscou mapear os aspectos positivos e negativos da instituição, 

com o intuito de compreender profundamente a cultura institucional e as práticas 

dos agentes envolvidos. 

 

No ano de 2021, a metodologia centrou-se na Análise do Discurso, permitindo 

uma investigação detalhada dos posicionamentos dos docentes em relação à 

retomada das atividades presenciais. O uso da tecnologia de informação e 

comunicação foi essencial para coletar e analisar os dados, cujos resultados 

foram cruciais para as decisões tomadas pela administração. A retomada foi 

implementada de maneira gradual, priorizando estágios e aulas práticas, 

garantindo alinhamento com as recomendações da CPA. 

 

Em 2022 e 2023, a metodologia evoluiu para incluir uma abordagem qualitativa, 

visando atender e envolver o máximo possível de participantes da comunidade 

acadêmica. A CPA valorizou a participação ativa e qualificada dos envolvidos, 

incentivando-os a compartilhar suas ideias e experiências. Esse engajamento 

garantiu uma maior legitimidade e enriqueceu o processo avaliativo com 

múltiplas perspectivas. 
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Figura 6 - Participação de todos 

 

 

A figura 6 apresentada, busca representar de forma lúdica a metodologia usada 

pelo Comitê de Avaliação (CPA) de uma universidade para avaliação 

institucional ao longo de três anos. Ele destaca um processo sistemático de 

coleta de dados usando recursos de TI, análise do discurso, retomada parcial 

das atividades presenciais, estímulo à participação qualificada, reflexão sobre os 

resultados para mudanças acionáveis e garantia de participação de todos os 

membros da comunidade para um processo legítimo. 

 

A metodologia adotada pela CPA em cada ano visou não apenas coletar dados 

quantitativos, mas também realizar uma reflexão aprofundada sobre a realidade 

institucional. Os resultados obtidos foram utilizados como um catalisador para a 

mudança, promovendo um entendimento holístico e uma reação estratégica aos 

desafios enfrentados. O processo avaliativo se caracterizou pela sua capacidade 

de moldar a instituição como um agente de mudança ativo, preparado para 

responder e se adaptar às necessidades emergentes. 

 


































































































































































































































