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1. INTRODUCAO AO RELATORIO TRIENAL DA CPA DA UNIABEU

(2021-2023).

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da UNIABEU tem o prazer de
apresentar este relatério trienal, abrangendo as acdes, descobertas e anélises
das atividades avaliativas desenvolvidas entre 2021 e 2023. Este periodo foi
marcado por desafios sem precedentes, principalmente devido aos impactos da
pandemia de COVID-19, que exigiram adaptacdes significativas no modelo
educacional e na gestao institucional. Mesmo diante dessas circunstancias, a
CPA manteve seu compromisso com a avaliacdo continua e o aprimoramento
institucional, guiando-se pelas metas, valores e o Plano de Desenvolvimento
Institucional da UNIABEU.

Figura 1 - Horizonte 2023: A Convergéncia da Tradi¢cdo e Inovagdo na Educacgao

Nesse contexto de mudancas, o ano de 2021 foi crucial para a reavaliacdo das
estratégias de aprendizagem remota e a atuacao docente no ambiente digital. A
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transicdo para 0 ensino remoto representou um desafio significativo, revelando

limitacdes quanto ao acesso e a eficicia dos recursos digitais. Em resposta, a
CPA conduziu pesquisas detalhadas para identificar as principais barreiras
enfrentadas por alunos e professores, visando melhorias nas plataformas digitais

e metodologias de ensino.

Ao longo dos anos subsequentes, 2022 e 2023, a UNIABEU consolidou seu
legado historico como instituicdo pioneira na educacdo, com énfase na qualidade
do ensino, na inovacao pedagogica e no compromisso com a comunidade. A
expansao dos cursos, especialmente na modalidade de Educacéo a Distancia
(EAD), reafirma o compromisso da UNIABEU com o desenvolvimento intelectual
e social nas regides em que atua. A CPA adaptou-se a essas mudancas,
incorporando avaliagdes que refletem as necessidades emergentes dos cursos

EAD e respondendo as dinamicas atuais da sociedade brasileira.

Este relatorio destaca as estratégias implementadas para enfrentar os desafios
impostos pela pandemia, as inovac¢des pedagdgicas adotadas, e as acdes
direcionadas ao aprimoramento continuo da qualidade educacional e
administrativa. Através da participacdo ativa de toda a comunidade académica e
da sociedade civil, a CPA reitera sua missdo de promover a exceléncia na
educacgéo, refletindo a visdo fundacional da UNIABEU e seu papel ativo na
transformacao da sociedade.

No ano de 2021, o contexto da pandemia da COVID-19 trouxe desafios sem
precedentes para o setor educacional, impactando diretamente na maneira como
as instituicbes de ensino conduziram suas atividades. Em particular, o ensino
remoto emergiu como uma solucdo necessaria para manter o continuo
aprendizado dos estudantes enquanto preservava a saude e seguranca de

todos.
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Neste cenario, a pesquisa tradicionalmente aplicada para avaliar diversos
aspectos do ambiente educacional teve de ser adaptada as circunstancias. Os
métodos de coleta e andlise de dados foram alterados para acomodar a nova
realidade virtual, em que estudantes e professores estavam dispersos
geograficamente. Consequentemente, os resultados obtidos em 2021 ndo foram
representados da mesma forma gréfica neste relatério que 0s anos
subsequentes de 2022 e 2023.

A diferenca nos resultados deve-se a varios fatores, incluindo as limitagbes
impostas pelo distanciamento social e pela natureza remota do ensino, que
influenciaram a forma como alunos e professores respondiam aos questionarios
e interagiam com os métodos de pesquisa. Portanto, enquanto os anos de 2022
e 2023 puderam apresentar dados em graficos comparativos, ilustrando
claramente a evolucédo e mudancas ano a ano, os dados de 2021 carecem dessa
visualizacdo direta, necessitando de uma abordagem interpretativa mais

qualitativa para compreender as nuances trazidas por esse periodo atipico.

Ao olhar para tras, para os anos de 2021 a 2023, é evidente o esforco coletivo
para adaptar-se, inovar e prosperar em meio a desafios. Este relatério ndo
apenas documenta essas realizacdes, mas também estabelece um caminho

para o futuro, guiando a instituicdo em sua busca continua pela exceléncia.
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1.1. Composicéao da CPA.

A Comissédo Prépria de Avaliacdo (CPA) é um pilar essencial no processo de
autoavaliacao institucional, refletindo o compromisso continuo da UNIABEU com
a exceléncia educacional. A composi¢cédo da CPA ao longo do triénio 2021-2023
evidencia a abrangéncia e a diversidade de perspectivas incorporadas no

processo de avaliacao.

Figura 2 - Composicao da CPA

A seguinte tabela apresenta a estrutura organizacional da CPA durante este
periodo, destacando os representantes de diferentes segmentos da comunidade
académica e da sociedade civil. Esta organizacdo multidisciplinar assegura que
a avaliagao seja holistica e reflita fielmente as varias dimensdes da experiéncia
institucional.

Quadro 1 - Membros da CPA no Trénio 2021 - 2023
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Presidente /
Coordenador
da Comissao

Representante
da
Mantenedora
Representantes
Administrativos

Representantes
das
Coordenacoes

Representantes
Docentes

Representantes
Discentes

Representantes
da Sociedade
Civil
Representantes
do Corpo
Tutorial

Rafael Luzes

Francisca Braga

Patricia Rodrigues
dos Santos

Bianca Ferreira
Cardoso, Cristiane
Boquimpane,
Eduardo Brito
Gongalves Marazo

Fabio Maia, Rafael
Luzes, Elizangela
Cely

Luciana da Silva,
Carla Cristina Lima
Soares, Pedro
Fernando Lopes
Alves

Moises Machado

Comisséao Propria de Avaliacéo
Relatorio Triénio 2021-2022-2023

Alan Jeferson de
Oliveira da Silva

Isabel de Paula
Siqueira

Patricia Rodrigues dos
Santos

Bianca Ferreira
Cardoso, Cristiane
Boquimpane, Eduardo
Brito Gongalves
Marazo

Angela Maria
Evangelista, Bruno
Garcia Reis de Mello,
Elizangela Cely da
Silva Oliveira

Fabio Maia de Souza,
Rafael Luzes Pereira

Jessica de Lima Melo,
Luciana da Silva

Moisés Machado,
Claudio Luiz Alves
Braga

- Ricardo David Lopes,
Katia Luciene De
Oliveira e Silva, Alice
de Souza Araujo
Barros

Alan Jeferson Oliveira
da Silva

Bianca Ferreira
Cardoso, Cristiane
Boquimpane, Eduardo
Brito Gongalves
Marazo

Angela Maria
Evangelista, Bruno
Garcia Reis de Mello,
Elizangela Cely da
Silva Oliveira

Alan Jeferson Oliveira
da Silva, Rafael Luzes
Pereira, Wanderson de
Paula Pinto

Jessica de Lima Melo,
Luciana da Silva,
Marcelo Marcelino de
Freitas

Moisés Machado,
Claudio Luiz Alves
Braga

Ricardo David Lopes,
Katia Luciene De
Oliveira e Silva, Alice
de Souza Araujo
Barros

A andlise da composicao da Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) ao longo do

triénio 2021-2023 revela insights importantes sobre o desenvolvimento e as

prioridades institucionais da UNIABEU. Primeiramente, a continuidade de certos

membros ao longo dos anos demonstra uma valiosa estabilidade que contribui

para a profundidade e a consisténcia do processo de avaliacdo. A inclusao de

representantes do corpo tutorial em 2022, especificamente, marca um avanco
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significativo na adaptacdo da CPA as necessidades emergentes dos cursos de
Educacdo a Distancia (EAD), refletindo a crescente importancia dessa
modalidade de ensino na oferta académica da instituigcdo.

Além disso, a presencga constante de representantes da sociedade civil e de
diferentes segmentos da comunidade académica sublinha o compromisso da
CPA com a transparéncia e a participagdo democratica. Esse espectro
diversificado de vozes garante que a autoavaliacdo institucional seja
multifacetada, abordando desde questdes académicas e administrativas até as

expectativas e necessidades da comunidade externa.

A evolucao na composicdo da CPA sugere uma resposta agil da UNIABEU as
dindmicas de mudanca no ensino superior. ISso ndo apenas fortalece o processo
de avaliacdo continua mas também assegura que a instituicAo permaneca
alinhada com os padrfes de qualidade educacional e as demandas sociais. Por
meio dessa abordagem inclusiva e adaptativa, a UNIABEU demonstra seu
compromisso nao s6 com a melhoria continua de suas préticas e politicas mas
também com sua relevancia e impacto no cenario educacional e na sociedade

em geral.
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1.2. Planejamento Estratégico da Autoavaliacéo (2021-2023).

Nos ultimos trés anos, o Centro Universitario ABEU enfrentou desafios sem
precedentes devido aos impactos da pandemia de COVID-19. Neste periodo de
intensa mudanca, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da UNIABEU emergiu
como uma forga catalisadora para a adaptagéo e o avanco institucional, guiada
por um compromisso inabalavel com a qualidade educacional e o bem-estar da

comunidade académica.

Em 2021, diante das dificuldades impostas pela pandemia, a CPA concentrou
esforcos em avaliar a prontidéo e as preocupac¢des dos membros da comunidade
académica para a retomada das atividades presenciais. Pesquisas detalhadas
junto ao corpo docente forneceram insights cruciais para a tomada de decis6es
responsaveis, equilibrando as necessidades educacionais com as questdes de
salude e seguranca. Este ano destacou-se pela implementacdo de estratégias
inovadoras em ensino remoto, refletindo a resiliéncia e adaptabilidade da

instituicao.

O ano de 2022 foi marcado pelo aprofundamento do Planejamento Estratégico
da Autoavaliacdo. Através de uma abordagem sistematica e participativa, a CPA
avaliou a atuacdo da UNIABEU, identificando pontos fortes e areas de melhoria.
Este processo envolveu a participacdo ativa de alunos, professores e
colaboradores, cujas percepcdes e experiéncias enrigueceram os relatérios e as
recomendacdes elaboradas pela comissédo. O planejamento estratégico serviu
Nao apenas como um instrumento de aprimoramento interno mas também como
um meio de fortalecer a imagem institucional diante da comunidade e da

sociedade em geral.

Em 2023, o planejamento estratégico da CPA consolidou-se como uma

ferramenta estratégica para o desenvolvimento institucional, refletindo um
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esforco continuo para elevar a qualidade da educacdo ofertada. A pesquisa
anual da CPA permitiu um diagndstico preciso das necessidades da instituicao,
orientando acdes de melhoria e inovagcdo em areas como ensino, pesquisa e
extensdo. A busca pela exceléncia tornou-se um vetor de transformacéo,
impulsionando a UNIABEU a adotar praticas destacadas e a promover

contribui¢des significativas a sociedade.

Figura 3 — Caminhos do Planejamento Estratégico da CPA.

Em sintese podemos mencionar que a partir do ano de 2021, caracterizado pela
necessidade de rapida adaptacdo ao ensino remoto e pelas preocupa¢cdes com
a seguranca da comunidade académica, a CPA direcionou seu foco para garantir
a continuidade educacional sem comprometer a qualidade. A pesquisa realizada
entre os docentes e a avaliacdo dos formatos de aprendizagem remota foram

passos iniciais criticos para moldar as acdes subsequentes.

Em 2022, com a consolidagédo do Planejamento Estratégico da Autoavaliacdo, a
CPA expandiu seu escopo para abranger uma analise mais aprofundada das

necessidades e expectativas de todos os stakeholders. Este ano marcou um

12
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periodo de reflexdo intensa e de dialogo construtivo, resultando na
iImplementacgé&o de iniciativas destinadas a fortalecer o engajamento dos alunos,
a eficacia pedagogica e a infraestrutura de suporte ao ensino e aprendizagem.
O envolvimento ativo da comunidade académica nas atividades de avaliacéo

reiterou 0 compromisso coletivo com a exceléncia.

No ano de 2023, a CPA consolidou as licbes aprendidas e as praticas bem-
sucedidas dos anos anteriores, direcionando esforgos para a inovagédo continua
e 0 aperfeicoamento dos processos educacionais e administrativos. A introducao
de novas tecnologias e metodologias pedagdgicas, alinhadas as tendéncias
emergentes do ensino superior, reflete a busca incessante pela exceléncia
educacional. A CPA ndo apenas acompanhou a evolugdo do cenario
educacional, mas também atuou como um catalisador para a transformacéao
institucional, promovendo uma cultura de avaliacdo continua e melhorias

baseadas em evidéncias.

O impacto das estratégias implementadas pela CPA transcende a melhoria dos
indicadores de desempenho educacional. Elas contribuiram significativamente
para a resiliéncia e o dinamismo da UNIABEU, capacitando a instituicdo a
navegar pelas incertezas e a emergir como um lider inovador no campo da
educacao superior. O envolvimento e a dedicacdo da comunidade académica
foram cruciais para o sucesso dessas iniciativas, demonstrando o poder da

colaboracédo e do comprometimento compartilhado com a misséao educacional.

A medida que a UNIABEU avanca, as experiéncias e os aprendizados deste
triénio servirdo como fundamentos para futuras estratégias de desenvolvimento.
A CPA, através de sua abordagem reflexiva e proativa, continuara a
desempenhar um papel vital na orientacdo da instituicio rumo a novos

patamares de exceléncia, inovagao e impacto social.
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Este periodo de 2021 a 2023 ilustra a jornada da UNIABEU em meio a
adversidades, demonstrando a capacidade da instituicdo de nao apenas
enfrentar desafios, mas de emergir mais forte e preparada para o futuro. A CPA
desempenhou um papel crucial nesse processo, garantindo que o planejamento
estratégico e as acdes implementadas reflitam um compromisso auténtico com

a exceléncia e a inovagéo educacional.

1.2.1. A Avaliacao Institucional

O Ao longo do triénio de 2021 a 2023, o Centro Universitario ABEU enfrentou e
respondeu a desafios sem precedentes, refletindo um periodo de intensa
adaptacdo e compromisso com a exceléncia educacional. O processo de
autoavaliacdo, essencial para a avaliacdo e melhoria institucional, desempenhou
um papel central nas estratégias implementadas pela Comissdo Propria de
Avaliacéo (CPA).

Em 2021, a prioridade foi abordar os impactos diretos da pandemia de COVID-
19, com especial atencéo a transicdo para o ensino remoto e as preocupacoes
com a saude e seguranca da comunidade académica. A aplicacdo de um
instrumento de avaliacdo digital, utilizando as ferramentas do Google For
Education, permitiu identificar e atender as necessidades especificas dos
docentes e alunos, levando a adocao de novas plataformas e estratégias para

favorecer a aprendizagem significativa em um contexto desafiador.

A retomada das atividades presenciais exigiu um planejamento cuidadoso,
considerando a saude dos docentes, especialmente aqueles com comorbidades,
e as preocupacoes dos alunos. A decisédo sobre a retomada foi fundamentada
em dados coletados diretamente da comunidade académica, garantindo que as
acOes institucionais refletissem um compromisso compartilhado com o bem-

estar e a exceléncia educacional.
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Ao avangarmos para 2022 e 2023, a CPA continuou a enfatizar a importancia da
avaliacao institucional como um instrumento valioso de medida e melhoria. A
avaliacdo tornou-se um processo semestral e permanente, destacando a
necessidade de repensar metodologias e planejar acées que atendessem de
forma mais eficaz aos objetivos educacionais e as expectativas da comunidade.
A participacdo ativa da comunidade onde a instituicdo esta inserida reforcou a
importancia de um processo avaliativo abrangente e inclusivo, que ndo deixasse

lacunas em nenhuma categoria avaliada.

Este periodo destaca-se pela dedica¢do continua a melhoria da qualidade do
ensino, pesquisa e extensdo, fundamentada em um dialogo construtivo com
todos os stakeholders. A CPA da UNIABEU demonstrou uma capacidade
excepcional de navegar por um ambiente em constante mudanca, garantindo
que a instituicdo ndo apenas se adaptasse, mas também prosperasse, mantendo

Seu compromisso com a inovacgao, a exceléncia e a responsabilidade social.

O planejamento e as acdes realizadas pela CPA refletem um esforco
colaborativo para superar adversidades, otimizar recursos e fortalecer a
comunidade académica. O triénio de 2021-2023 sera lembrado como um periodo
de desafios transformados em oportunidades, guiando a UNIABEU rumo a um

futuro de realizacdes educacionais ainda maiores.

A avaliagdo institucional interna ocorreu sempre duas vezes ao ano, no primeiro
esegundo semestre letivo, participaram da pesquisa 0 corpo técnico
administrativo, os discentes, os docentes, os coordenadores e 0s tutores da

faculdade.
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Para a elaboracdo dos instrumentos de coleta de dados, a CPA elabora uma
proposta de questionario e encaminha, por meio eletrbnico, para todos o0s
coordenadores de curso e Nducleos, solicitando sugestbes de melhorias.
Também, realiza reunides com representes de cursos para que 0S mesmos

realizem sugestdes de questdes.

As questdes apresentadas a comunidade académica visam contemplar a
avaliacdo dos aspectos pedagodgicos, fisico-estruturais e de gestdo tendo como
base o Plano de Desenvolvimento Institucional, contemplando a sua misséo,os
objetivos, as metas, os valores e as politicas de ensino, pesquisa e extensao da
ABEU. Também, contempla-se nos itens a serem avaliados os cinco Eixos
descritos da Nota técnica n° 65/2014, que por sua vez sdo formados pelas dez
dimensdes do Sistema Nacional de Avaliagao da Educacgéo Superior — SINAES,

e asaber:

Quadro 2 - Eixos e Dimensdes

Eixo 3
i 2 Politicas ez Infraestrutura
Avaliacao Desenvolvimento Académi de Fisi
Institucional Institucional cademicas Gestao Isica
Dimenséo 2:
POIgﬁ;ﬁga;a 0 Dimenséo 5:
Dimensao 8: Dimenséo 1: Pes uisa; ea Politicas de
; : Missao e Plano quisa Pessoal
Planejamento e de Extensao
Avaliagao Desenvolvimento
Institucional . - Dimenséo 6: . -
Dimensao 4: L Dimenséao 7:
Comunicacao Organizagio e Infraestrutura
com ag CEEize i Fisica
Dimenséo 3: Sociedade Instituicdo
Responsabilidade
Social da
Instituicao Dimens3o 9: Dimensao 10:
Politica de- Sust_entabil!dade
Atendimento Pz
aos Discentes

Fonte: INEP (2018)
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Figura 4 - Infografico dos Eixos
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Na perspectiva da legislacdo da educacéo superior, a avaliagao institucional
obedece a Lei n® 10.861, de 14/04/2004, que define em seu Art. 2° os trés
componentes fundamentais ao processo avaliativo, sendo: 0s cursos, a
instituicdo e o desempenho dos discentes. Internamente as instituicdes
conforme, o Art. 11 da mesma lei, estabelece que as Comissdes Proprias de
Avaliacdo (CPA) dialoguem com seus pares internamente e organizem o

processo constante de autoavaliacao.

A avaliagao institucional visa tragar o perfil institucional e o significado de sua
atuacao, tendo como foco a avaliacdo das diferentes dimensdes institucionais
propostas pelo roteiro de autoavaliagdo institucional, em conformidade com o
gue dispbe o SINAES.

A avaliacao pressupde o didlogo permanente entre a Comissao e os diferentes
segmentos da instituicdo, discussdes e aplicacdo de instrumentos quantitativos
e qualitativos. Quanto ao desenho do estudo, a pesquisa é considerada
exploratoria porque objetiva uma aproximagdo com a realidade da instituicéo;
colaborativa, porgue todos os segmentos participam do processo; documental,
porque aplica os indicadores previstos pelo SINAES e os relatorios de avaliacbes

internas e externas anteriores.
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1.2.2. Processo de divulgacdo dos resultados

A divulgacao de todos esses processos supracitados a comunidade académica
€ essencial para que se amplie a participacdo numérica e também a qualidade e
confiabilidade das informacdes prestadas. A CPA vem discutindo a utilizacdo de
novos recursos de comunicacao e para este fim conta com o apoio de varios

setores, principalmente a geréncia de marketing.

A comunicacdo das acdes da CPA prevé a divulgacdo dos instrumentos de
avaliacdo para a participacdo dos membros da comunidade interna e externa,
assim como a divulgacao dos resultados, acdes e melhorias previstas apos a
apuracdo dos dados e andlise qualitativa e quantitativa para apropriacdo pela

comunidade.

A equipe da CPA vem discutindo e analisando as melhores formas de dar um
retorno a comunidade sobre as principais demandas apresentadas na avaliacdo
institucional. Apesar de contarmos com instrumentos essenciais como o site
institucional, e o espaco da CPA, verificam-se que esses instrumentos ainda ndo
sao suficientes para atender a comunidade. Muitos ainda nao tém conhecimento

sobre o relatério anual ou ndo acessam as informagoes.

Desde o0 ano de 2022, a Comissdo Propria de Avaliagdo (CPA) da UNIABEU
iniciou a pratica de desenvolver relatérios executivos que sintetizam o0s
resultados das pesquisas de autoavaliacdo, com o intuito de melhorar a
divulgacéo dos dados coletados. Essa iniciativa teve como objetivo ndo apenas
proporcionar transparéncia quanto aos resultados obtidos, mas também facilitar
o entendimento e a utilizacdo dessas informacdes pelos diversos grupos

interessados.
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Para os discentes, foi criada uma versao do relatério executivo que resume 0s
principais resultados da pesquisa CPA de uma maneira clara e acessivel. Esta
versao € destinada especificamente aos alunos, proporcionando-lhes uma visao
geral do feedback coletado sobre diversos aspectos da experiéncia académica
e da infraestrutura oferecida pela instituigao.

O relatério executivo para os discentes € compartilhado de duas formas

principais:

Envio Direto aos Alunos: Por meio de canais de comunicacdo oficial da
instituicdo, o relatério € enviado diretamente para os alunos, assegurando que

todos tenham acesso facil e direto as informacdes.

Disposicdo em Pontos Estratégicos: Copias fisicas do relatério sao
disponibilizadas em locais de grande circulacdo nos Campi, como bibliotecas,
cantinas e areas de convivéncia, permitindo que os alunos possam se deparar

com as informac¢des mesmo durante suas rotinas habituais.

Essa abordagem tem o beneficio de engajar os alunos no processo continuo de
melhoria e garantir que eles estejam cientes das acdes que a instituicdo esta
empreendendo em resposta as suas avaliagdes e sugestdes. O relatorio
executivo serve, portanto, como um importante instrumento de dialogo entre a
instituicdo e sua comunidade académica, estimulando uma cultura de

transparéncia, responsabilidade e melhorias continuas.
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Figura 5 — Relatério Executivo de Resultado da Pesquisa
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E importante destacar que dois aspectos foram avaliados de forma ruim pela
grande parte dos alunos: o0 acesso a internet no campus e os elevadores. Esses
aspectos sdo essenciais para a comodidade e eficiéncia dos alunos na realizagdo
das atividades académicas, e devem ser levados em consideragéo pela instituicdo.

Embora a infraestrutura fisica tenha sido avaliada de forma geral como adequada
pelos alunos, é importante que a instituicdo esteja atenta as avaliagdes dos
alunos, buscando aprimorar a infraestrutura fisica, especialmente em relagdo aos

p que recel n avaliagdes negativas.

~ [

CPA - UNIABEU | Comisséo Prépria de Avaliagio Relatério 2022

A forma mais direta de repassarmos as informagdes a comunidade académica é
o relatério executivo, através do qual cada setor registrara quais sao as principais

demandas obtida por meio da pesquisa.

Estas informacfes sao disponiveis através dos meios de comunicacao
institucional para que os participantes possam acompanhar o andamento das
solicitacdes. Acreditamos que esse instrumento pode atuar na popularizacdo da
pesquisa de avaliacao institucional em todos os segmentos, ampliando cada vez

mais o numero de participantes.



Q Comissao Prépria de Avaliacdo
Q' unabeu Relatério Triénio 2021-2022-2023

1.3. Caracteristicas dos Relatorios da CPA da UNIABEU: Triénio 2021-
2023.

Ao longo dos ultimos trés anos, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da
UNIABEU se dedicou a uma avaliagéo institucional compreensiva, cada ano com
suas proéprias circunstancias e desafios Unicos, principalmente no contexto

pandémico que exigiu uma flexibilidade sem precedentes.

Em 2021, a transi¢cdo para 0 meio remoto se apresentou como o desafio central,
impondo limitacdes significativas quanto ao acesso e uso efetivo das plataformas
digitais. A CPA atuou ativamente para mapear estas barreiras, através de um
instrumento especifico que avaliou a qualidade dos recursos tecnolégicos, o
cumprimento dos horéarios de aulas e a dinamica dos cursos. Com base nesses
resultados, decisdes estratégicas foram tomadas para substituir plataformas e
aprimorar os métodos de ensino remoto, buscando mitigar as dificuldades e

promover uma aprendizagem significativa.

No ano de 2022, a CPA continuou a responder as condi¢cdes impostas pela
pandemia, apresentando um relatério parcial que serviu de base para ajustes e
planejamento do relatorio final. Este documento destacou a necessidade de uma
analise mais aprofundada dos dados coletados, identificando pontos fortes e
fracos da instituicdo. A avaliacdo semestral se tornou uma parte integral do
cronograma, garantindo que os problemas identificados fossem abordados de
forma &gil e eficiente, com uma comunicagéo transparente com todas as partes

interessadas.

Em 2023, o relatério da CPA reiterou a importancia da transparéncia e da
continua busca por melhorias. A analise preliminar e as recomendacdes deste

ano serviram como um precursor para as estratégias futuras e para o
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desenvolvimento do plano de agéo. A identificacdo dos pontos fortes e fracos foi
mais uma vez enfatizada, estabelecendo um caminho claro para avangos futuros
e reforcando a imagem da instituicdo como uma entidade comprometida com a

qgualidade e a exceléncia.

Em suma, o relatério trienal da CPA da UNIABEU ilustra uma jornada de
adaptacdo, avaliacdo e aperfeicoamento. Através de instrumentos
cuidadosamente desenvolvidos e a participagdo ativa da comunidade
académica, a CPA conseguiu ndo apenas enfrentar os desafios impostos pela
pandemia, mas também estabelecer uma base sodlida para o continuo
desenvolvimento educacional. Este processo meticuloso demonstrou o
compromisso da UNIABEU com a melhoria constante, evidenciando sua
capacidade de autoavaliacdo e auto-reflexdo diante de uma paisagem em

constante mudan(;a.
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2. METODOLOGIA.

Durante o triénio 2021-2023, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da
UNIABEU empregou metodologias robustas e participativas para conduzir uma
avaliacdo institucional efetiva e abrangente. Através de um processo continuo e
dindmico, a CPA buscou mapear 0os aspectos positivos e negativos da instituicéo,
com o intuito de compreender profundamente a cultura institucional e as praticas

dos agentes envolvidos.

No ano de 2021, a metodologia centrou-se na Analise do Discurso, permitindo
uma investigacao detalhada dos posicionamentos dos docentes em relagéo a
retomada das atividades presenciais. O uso da tecnologia de informacéo e
comunicacao foi essencial para coletar e analisar os dados, cujos resultados
foram cruciais para as decisdes tomadas pela administracdo. A retomada foi
implementada de maneira gradual, priorizando estagios e aulas praticas,
garantindo alinhamento com as recomendagdes da CPA.

Em 2022 e 2023, a metodologia evoluiu para incluir uma abordagem qualitativa,
visando atender e envolver o maximo possivel de participantes da comunidade
académica. A CPA valorizou a participacdo ativa e qualificada dos envolvidos,
incentivando-os a compartilhar suas ideias e experiéncias. Esse engajamento
garantiu uma maior legitimidade e enriqueceu o0 processo avaliativo com

multiplas perspectivas.
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Figura 6 - Participacdo de todos
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A figura 6 apresentada, busca representar de forma ludica a metodologia usada
pelo Comité de Avaliacdo (CPA) de uma universidade para avaliacdo
institucional ao longo de trés anos. Ele destaca um processo sistematico de
coleta de dados usando recursos de TI, andalise do discurso, retomada parcial
das atividades presenciais, estimulo a participacdo qualificada, reflexdo sobre os
resultados para mudancas acionaveis e garantia de participacdo de todos os

membros da comunidade para um processo legitimo.

A metodologia adotada pela CPA em cada ano visou ndo apenas coletar dados
quantitativos, mas também realizar uma reflexdo aprofundada sobre a realidade
institucional. Os resultados obtidos foram utilizados como um catalisador para a
mudanca, promovendo um entendimento holistico e uma reacao estratégica aos
desafios enfrentados. O processo avaliativo se caracterizou pela sua capacidade
de moldar a instituicdo como um agente de mudanca ativo, preparado para
responder e se adaptar as necessidades emergentes.
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A UNIABEU, através da CPA, demonstrou um compromisso com a melhoria
continua, utilizando metodologias que refletiram um equilibrio entre a analise

critica e a inovacao.

2.1. Instrumentos de Coleta de Dados.

A metodologia adotada para coleta de dados € mista e caracteriza-se pela
utilizagdo das formas quantitativa e qualitativa. A escolha por esse formato
justifica-se pelo fato de que apesar de serem métodos a principio antagénicos,
a utilizacao das duas abordagens possibilita que se complementem no momento

de apresentacao dos resultados.

Esta metodologia quali-quantitativa prioriza uma avaliagdo de processos ao
invés de avaliar produtos ou somente resultados. Em acordo com o paradigma
qualitativo, os dados quantitativos obtidos sdo levados em conta para a
contextualizacdo da realidade da instituicdo e para respaldar o aprofundamento
da abordagem qualitativa. Nesse sentido, procura-se, ao longo de todo o
processo, realizar uma avaliacdo multifocal que valorize a descricdo de

contextos e privilegie a interpretacdo dos dados coletados.

Os instrumentos quantitativos da avaliacdo institucional destinam-se a uma
observacdo baseada em fatores estatisticos que tendem a buscar maior
objetividade e a tendéncia do grupo como um todo.

A analise qualitativa baseia-se principalmente nas observacgdes feitas ao final do
instrumento, cujo preenchimento néo € obrigatério. Os participantes podem falar
livremente sobre quaisquer aspectos que ache relevante, seja uma critica ou

elogio. Nesse momento, ndo ha preocupagdo com a representatividade
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numerica, mas, sim, com o aprofundamento da compreensdo do segmento

analisado.

A coleta de dados ocorrerd semestralmente, e 0S questionarios serao
disponibilizados a comunidade académica, por meio do sistema eletrdnico
denominado de Google Forms, exceto para os discentes que sera via sistema
académico. Os participantes receberdo em seu e-mail o formulario de avaliacéo

institucional e anonimamente responderdo a pesquisa.

2.1.1. Instrumento de autoavaliacdo — segmento discente

A rotina de aplicacdo do instrumento de autoavaliacdo ao segmento discente é
semestral, pois prevé que a cada semestre ha a abertura de novas turmas. A
atual proposta de aplicacao apresenta algumas mudancas oriundas das reuniées
da CPA. Contudo, é importante ressaltar que ndo houve mudanca no meio de
coleta de dados que continua sendo por meio do sistema académico.

2.1.2. Instrumento de autoavaliagdo — segmento docente e coordenadores

A rotina de consulta prevista para os segmentos docente e coordenadores
seguem uma frequéncia anual, visto que o quadro destes profissionais ndo sofre
mudancas significativas a cada semestre. O meio utilizado para a consulta
atualmente é o Google Forms. A aplicacdo do instrumento até o segundo
semestre de 2023 era feita ao final do ano. Em 2023 a comisséo decidiu alterar
essa rotina e fazer a aplicacdo do instrumento logo apds o inicio do segundo
semestre para que a comissao tenha mais tempo de analisar os dados e buscar

solucdes para as demandas apontadas antes do envio do Relatorio Anual.
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2.1.3. Instrumento de autoavaliagdo — segmento técnico administrativo

A consulta ao segmento técnico administrativo tem frequéncia anual e o principal
meio de consulta é online através da plataforma do Google Forms.
Recentemente, apesar da disponibilizacdo dos laboratérios para este fim,
identificou-se a dificuldade de alguns colaboradores em preencher o instrumento
online. Desta forma, a comissdo decidiu oferecer também o instrumento
impresso para ampliar a participacdo dos colaboradores nesse. A aplicacdo do
instrumento ao segmento técnico administrativo foi antecipada para o inicio do
segundo semestre para que haja mais tempo para a sensibilizacdo dos

colaboradores e mais tempo para a analise dos dados.

Os métodos de coleta de dados utilizados levam em consideracéo a analise de
documentos institucionais pertinentes a cada dimenséao: A partir do documento
“Orientag¢des Gerais para o Roteiro da autoavaliagéo da Instituicdo” (CONAES —
INEP). Assim, foi elaborada uma tabela com todas as dimensdes do SINAES e
a respectiva documentacdo, dados e indicadores, com o objetivo de reunir e
organizar todos os documentos necessarios a avaliacdo da instituicdo. Esses
sao utilizados para contextualizar os resultados obtidos por meio da aplicacéo

do instrumental de avaliagéo.

Questionarios estruturados com espacos para comentarios: com a preocupacao
de tornar a Avaliacdo Institucional um processo participativo, a elaboracdo dos
questionarios é feita pela CPA com a colaboracédo de representantes de todos
0s segmentos da comunidade académica. Esses instrumentos contém questdes

que abordam todas as dimensdes estabelecidas pelo SINAES.

Em sintese, podemos mencionar que 0s questionarios sao disponibilizados

online ao corpo docente, discente, coordenadores e ao corpo técnico-
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administrativo. Para a aplicacdo dos questionarios via Web, séo utilizados para
o corpo discente o Portal Académico Institucional, e para os demais segmentos,
a Plataforma Google Forms, que organiza, classifica e fornece tabelas e gréficos

que facilitam a comparacédo e analise dos resultados.

2.2. Segmentos da Comunidade Académica e Sociedade Civil
Consultados.

O processo de sensibilizagdo da comunidade envolvida na pesquisa tem por
objetivo informar, esclarecer e motivar eles, buscando a participacéo efetiva e

responsavel de todos no processo de avaliacao institucional.

A participacdo discente requer um processo de sensibilizacdo cuidadoso, para
que os discentes possam compreender a necessidade e importancia do
processo. A cada semestre esta previsto um encontro presencial com as turmas
de primeiro periodo, no qual a Coordenacao da CPA participara para estabelecer
uma aproximacado inicial. Paralelamente, a representacdo discente na CPA
promovera encontros com lideres de curso, para divulgar e sensibilizar os

discentes sobre as a¢des desenvolvidas.

Para a aplicacdo do questionario ao docente, utilizar-se-a do Google Forms,
porém a participacao sera anual. O processo de sensibilizacédo sera feito pelas
coordenacdes dos cursos nas reunides de colegiado e de professores, na
reunido geral com a Reitoria que conta com uma exposi¢cao da coordenacdo da
CPA. O objetivo € ampliar a participacao e conscientizacéo do segmento visando
obter os melhores resultados. Durante o periodo de aplicagdo, a coordenacdo
da CPA acompanhard periodicamente a evolugdo nos numeros de participantes,
visando impulsionar a divulgacdo nos cursos onde a aderéncia progredir mais

lentamente.
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A participacdo do corpo técnico-administrativo no processo de avaliacao
institucional ocorrerd também por instrumento proprio, aplicado por meio da
plataforma de pesquisa online Google Forms, disponivel para utilizacdo online
através de link informado através do setor administrativo responsavel e a
frequéncia de aplicacdo é anual. Atendendo a necessidade do segmento, esta
prevista a aplicagdo do instrumento através de formulario impresso visando
ampliar a participacdo de funcionarios com dificuldade de wuso dos

computadores.

Esse processo € realizado continuamente durante toda a avaliacdo e se da de

trés formas:

I.  Por meio de reunides com os membros da comunidade académica em
diferentes oportunidades, tais como reunides da Equipe Gestora, de
Colegiados, no Programa de Capacitacdo Docente e Tutorial, reunides
com liderancas administrativas e com os representantes discentes dos
CUrsos.

. Por meio de ampla campanha de divulgacédo interna, utilizando as
diversas midias disponiveis na instituicido (telas de login dos
microcomputadores dos laboratorios de informética, cartazes instalados
em pontos estratégicos do campus, noticias na intranet e janela de pop-
up no Portal Académico), com apoio da Geréncia de Comunicacao e
Marketing da UNIABEU.

lll.  Por meio de Lideres de Cursos, promovido pelo Nudcleo de Incluséo e
Apoio ao Discente (NIADIS), membros da CPA participaréo para abordar
a importancia da Avaliacdo Institucional e solicitar que os lideres
discentes sejam multiplicadores em seus cursos. Neste espaco, também
ocorrera a eleicdo dos representantes discentes para composicao da
CPA. Com a implantacdo de cursos a distancia, o NIADIS utilizara

ferramenta para web conferéncia.



Q Comissao Prépria de Avaliacdo
Q' unabeu Relatério Triénio 2021-2022-2023

2.3. Técnicas Utilizadas para Analise dos Dados.

Os dados obtidos serdo exportados para planilhas eletrénicas para elaboracao
de gréficos e tabelas. Esses se tornaram insumos para construcdo do relatorio
de avaliacdo. Para a manipulacdo dos dados, confeccdo dos graficos e
elaboracdo do relatorio serdo utilizados os softwares Excel e Word,

respectivamente, ambos do pacote Office.

Além do relatorio institucional, ainda serdo elaborados relatérios por areas do
saber a fim de abarcar todos os cursos da instituicdo. Tais relatérios seréo
disponibilizados para a comunidade académica e externa por meio do site e
também encaminhado via e-mail para os departamentos de gestao institucional,
como diretorias e coordenacdes de cursos. Também, se fard uso de seminarios
e outros meios para a discussdo dos dados e elaboracdo de propostas de

melhorias.

O planejamento anual realizado pela CPA prevé etapas referentes a analise dos
resultados. Em coeréncia com a metodologia adotada, os dados sao analisados
guanti-qualitativamente respondendo as questbes decodificadas para a

operacionalizacao dos objetivos que direcionam o presente estudo.

A andlise dos resultados ocorrera, primeiramente, na CPA, em que serao
avaliadas as consisténcias dos dados colhidos e depois é elaborado o relatorio.
Apbs a apresentacao dos resultados pela CPA, todas as instancias envolvidas

no processo receberdo os relatdrios de suas areas.

Como estratégia para apropriacdo dos resultados por toda comunidade

académica, os dados preliminares serdo encaminhados a representantes dos
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segmentos da comunidade académica e da sociedade civil organizada, que
definirdo as melhores formas para tratamento e discussdao do levantamento
realizado. ApGs a andlise, cada representante enviard uma planilha onde se
estrutura um plano de acdo pautado das principais solicitacbes apontadas no
instrumento indicando como e quando serdo verificadas e qual ou quais 0s

responsaveis pela pauta.

A partir das respostas dadas as solicitacdes em cada segmento da comunidade
académica, esta prevista uma etapa de divulgacdo e socializacdo das
metodologias aplicadas e dos resultados e acfes previstas por cada segmento,
que tem como objetivo tornar a comunidade consciente de suas principais
qualidades e também de suas fragilidades, criando percepcdo e ambiente
favoravel ao processo de melhoria continua, que é um dos principais objetivos
do processo de Autoavaliacdo Institucional. Essa etapa prevé acles
desenvolvidas pela CPA e operacionalizadas juntamente com a Geréncia de

Comunicagéo e Marketing.

O resultado da pesquisa subsidia a elaboracdo do Relatério da Autoavaliacao
Institucional, contendo as potencialidades e as fragilidades institucionais em
consonancia com as diretrizes do SINAES. A andlise dos resultados da
autoavaliacdo e das avaliacdes externas desencadeiam acdes institucionais que
contribuem para a consecucao das metas e dos objetivos estratégicos tracados
no PDI e para a melhoria dos servicos ofertados aos corpos discente, docente e

ao pessoal técnico-administrativo.
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3. DESENVOLVIMENTO.

3.1. Eixo 01 - Planejamento e Avaliagéo Institucional.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) é um 6rgao responsavel pela avaliacao
e planejamento institucional em uma instituicdo de ensino superior. A sua criacao
foi estabelecida pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagéao Nacional (LDBEN)
n°® 10.861/2004 e é regulamentada pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES).

O Eixo 1 do SINAES é o Planejamento e Avaliacdo Institucional, que €
fundamental para o desenvolvimento de uma instituicdo de ensino superior. A
dimenséao do planejamento e avaliacdo € responsavel por avaliar a eficiéncia e
eficacia das atividades realizadas pela instituicdo, identificando seus pontos

fortes e fracos e estabelecendo estratégias para o aprimoramento continuo.

O planejamento institucional € um processo que envolve a definicao de objetivos
e metas a serem alcancados, considerando 0s recursos disponiveis e as
necessidades da comunidade académica e da sociedade. E importante que este
processo seja participativo, envolvendo todos os segmentos da comunidade
académica, para que as decisdes tomadas sejam democraticas e estejam

alinhadas com as expectativas dos envolvidos.

3.1.1. Dimenséao 8: Planejamento e Avaliagao.

O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgédo Superior (SINAES) é composto

por trés eixos: a avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior (IES), dos
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Cursos de Graduacdo e do Desempenho dos Estudantes. A Dimensao 8,
Planejamento e Avaliacdo das Dimensfes, pertence ao Eixo 1, que é voltado
para a avaliagao das Instituicbes de Educacgéo Superior.

A Dimensédo 8 do SINAES se concentra na avaliagdo dos processos de
planejamento e avaliacdo das IES, com o objetivo de verificar se as instituicbes
possuem um planejamento estratégico consistente e se utilizam de avaliacfes
internas e externas para aprimorar sua atuacao. Essa dimenséo também avalia
se as instituicbes possuem mecanismos de acompanhamento e revisao de seus
planos estratégicos, bem como se possuem indicadores e metas claras para

avaliar seu desempenho.

O objetivo da Dimensédo 8 é garantir que as instituicbes de ensino superior
possuam uma visdo clara de seus objetivos e que estejam constantemente
aprimorando sua atuacdo, com base em avaliacbes e planejamentos
estratégicos bem fundamentados. Além disso, essa dimenséao busca incentivar
as IES a estabelecerem metas e indicadores de desempenho claros, que
possam ser utilizados para avaliar seu progresso ao longo do tempo. A seguir

temos os graficos pertinentes ao eixo supracitado.
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Grafico 1

A divulgacdo da autoavaliagdo institucional e das a¢des da CPA
Comissdo Prépria de Avaliacao
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A andlise comparativa entre os resultados dos gréaficos de 2022 e 2023 revela
uma evolucéo positiva na percepcao da eficacia na divulgacédo da autoavaliacao
institucional e das a¢Bes da CPA pela comunidade estudantil. No gréfico de
2023, notamos um aumento marcante na parcela dos alunos que avaliaram a
divulgacdo como altamente efetiva (nota 5), evidenciando uma melhora
significativa no alcance e na clareza das comunicacdes da CPA. Isto pode ser
reflexo de estratégias de comunicacdo mais eficientes ou de uma maior

integracdo das atividades da CPA na vida académica dos alunos.

Concomitantemente, houve uma reducédo na porcentagem de estudantes que

indicaram nao estar cientes das acfes da CPA ou que consideraram que elas
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nao se aplicavam aos seus cursos. Esta mudanca pode indicar um melhor
reconhecimento e relevancia das acdes da CPA para um espectro mais amplo
de cursos e disciplinas.

As avaliacbes intermediarias mantiveram-se estaveis ou apresentaram leve
melhora, sustentando a percepc¢do mista sobre a eficacia da divulgacdo. Isso
sugere que, embora as melhorias sejam evidentes, ainda existem areas que
podem beneficiar-se de uma atencao adicional para aumentar a percepcao

positiva entre todos os segmentos da populacéo estudantil.

Por fim, a reducéo nas avaliagdes mais baixas confirma que menos estudantes
veem a divulgacdo como ineficiente ou inadequada, reforcando o sucesso das

iniciativas de comunicacéo implementadas entre os dois anos analisados.

Em resumo, a andlise comparativa dos dois anos demonstra um avanco claro
nas estratégias de divulgacdo da CPA, com uma recepcdo mais positiva por
parte dos alunos, refletindo um compromisso efetivo da instituicdo em melhorar
a comunicacdo e envolver a comunidade estudantil nas suas atividades de

autoavaliacao.

Com o propésito de reforcar a importancia do processo de autoavaliacdo e
divulgar as atividades da Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA), a UNIABEU
organizou uma série de seminarios para sensibilizar a comunidade académica
sobre o papel fundamental que a CPA desempenha na instituicdo. Estes
seminarios foram projetados para elucidar como o trabalho da CPA impacta
diretamente na qualidade do ensino e nos servigcos oferecidos, além de enfatizar
0 compromisso da instituicdo com a melhoria continua como pode ser visto na

figura 7.
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Figura 7 — Sensibilizacdo e divulgacdo da CPA

Venha conferir os avangos da CPA para a nossa
instituicdo de ensino!

CPA 2023

Comissdo Prépria de Avaliagao
Palestra: O impacto da CPA para o ensino de qualidade

Apresentacao e Dia 20 de junho
Sensibilizagao 19h

Técnico Administrativo Anfiteatro O1

As sessoes de apresentacao e sensibilizagdo, como evidenciado na figura 7,
proporcionaram uma plataforma onde os alunos, principalmrnte, puderam
interagir diretamente com os membros da CPA, compreendendo melhor as
metodologias, os objetivos e o0s resultados das avaliagbes realizadas. Os
eventos foram estrategicamente planejados para oferecer aos participantes

informacgOes valiosas sobre como a CPA opera, quais mudancas foram
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implementadas como resultado de avaliagcdes anteriores e como a comunidade

académica pode se envolver ativamente no processo de autoavaliacao.

Além disso, os encontros também serviram como uma oportunidade para
celebrar as conquistas alcancadas gracas aos feedbacks coletados nas
avaliacoes, reforcando o impacto positivo que a participagédo de cada membro
pode ter na trajetéria da instituicdo. O envolvimento e 0 compromisso continuo
da comunidade académica séo cruciais para a CPA, e esses seminarios foram
um passo significativo no sentido de engajar todos os stakeholders no processo

avaliativo e no desenvolvimento institucional como um todo.

Graéfico 2
Voce percebeu, ao longo do semestre, melhorias estruturais em seu
campus?
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D
A comparacédo dos resultados de 2022 e 2023 quanto a percepc¢do de melhorias

estruturais no campus revela uma mudanca notavel na perspectiva dos
estudantes. No grafico de 2023, h4 uma expressiva melhora na percep¢édo das
melhorias, com uma predominante 68,8% dos alunos atribuindo a nota maxima
(5), um aumento significativo em comparacédo com 33,67% do ano anterior. Este
salto sugere que as agdes para melhoria da infraestrutura foram néo so
implementadas com sucesso, mas também percebidas e valorizadas pela

maioria dos estudantes.

Ao mesmo tempo, houve uma diminuicdo acentuada nas classificacdes de
médias a insatisfatorias (notas 1 a 3), que somadas ndo chegam a 15% em 2023,
contrastando com aproximadamente 40% em 2022. Isso indica uma
receptividade muito mais positiva as melhorias estruturais realizadas no campus
e uma menor propor¢do de estudantes que as consideraram insuficientes ou

apenas parcialmente satisfatorias.

Outro avanco consideravel € a diminuicao do nimero de estudantes que nao tém
conhecimento das melhorias ou ndo as consideram aplicaveis ao seu curso,
caindo de 5,86% em 2022 para 7,78% em 2023. Apesar do aumento, essa
categoria ainda representa uma minoria, sugerindo que a comunicacdo das
melhorias e sua relevancia foram mais efetivamente disseminadas entre a

populacao estudantil.

Em resumo, a analise comparativa indica uma evolucdo positiva na qualidade
das melhorias estruturais e na sua percepcao pelos estudantes. A administracao
do campus parece ter feito investimentos significativos que resultaram em
melhorias tangiveis e bem recebidas, refletindo um compromisso da instituicdo

com a melhoria continua do ambiente académico.

A melhoria significativa na percepcdo dos estudantes quanto as condi¢gbes
estruturais no campus, conforme refletida no aumento expressivo da avaliacao
maxima no grafico de 2023, esta indubitavelmente ligada as obras de renovacao

e modernizagdo em curso no campus. Como evidenciado na figura 8, o campus
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esta passando por transformacgfes tangiveis, com a reforma e aprimoramento

das instalacbes, que ndo apenas melhoram a estética e funcionalidade do
ambiente educacional, mas também reforcam o compromisso da instituicdo com
a oferta de uma infraestrutura de qualidade. Estas obras sdo um claro indicativo
da resposta proativa da administracéo as necessidades e feedbacks dos alunos,
sublinhando um esfor¢co continuo para enriquecer a experiéncia académica e o

bem-estar de toda a comunidade universitaria.

Figura 8 — Obras de melhorias estruturais
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A analise comparativa entre os dados de 2022 e 2023 para a percepcao das
melhorias administrativas revela um avanco consideravel. No grafico de 2023,
um salto notavel para 46,56% na nota maxima (5) é observado, mostrando que
quase a metade dos alunos percebeu uma melhora substancial nas areas

administrativas como secretaria académica, apoio académico e coordenacao.

Gréfico 3

Voce percebeu, ao longo do semestre, melhorias administrativas
(secretaria academica, apoio academico, coordenacio etc) em seu
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Em contraste, as notas mais criticas (1 e 2) apresentam uma reducao
significativa, somando menos de 10% das respostas, 0 que sugere uma

diminuicdo nas visdes negativas sobre as administragbes do campus e
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potencialmente, um declinio em problemas operacionais ou de comunicacao que

podem ter sido mais evidentes no ano anterior.

A nota 3, que pode indicar uma percep¢ao neutra ou moderadamente positiva,
diminuiu ligeiramente, implicando que os alunos que estavam indecisos ou
moderadamente satisfeitos em 2022, podem ter se movido para uma visdo mais

positiva em 2023.

Interessante notar € a diminuicdo da porcentagem de alunos que néo tém
conhecimento das ac¢fes administrativas, caindo para 4,53%, indicando um

sucesso na comunicacao e relevancia das melhorias para os alunos.

As mudancas positivas na gestdo académica e administrativa na UNIABEU,
como evidenciado pelo aumento na satisfacdo dos alunos nas pesquisas da
CPA, séo resultado direto das iniciativas ilustradas na figura a seguir. A
transformacdo comecou com a atencéo dada as reivindicacdes dos alunos nos
questionarios da CPA sobre os processos de matricula, uma etapa critica que
impacta diretamente a primeira impressdo e a experiéncia continua dos

estudantes com a instituicao.

Figura 9 — Representagcdo da melhoria administrativa

A Voz dos Alunos: Transformando a Gestao Académica por Meio da CPA

Sucesso:

Reivindicacdo dos
alunos nos
questionarios da

Inclusdo de - Eliminacdo de
Gestdo funcionarios do filas
CPA sobre Universitariae Apoio Académico - Atendimento
Coordenagdo no tratamento répido

processos de ;
. das matricula o
matricula - Funcionarios

com autonomia
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Respondendo a essas reivindicagdes, houve uma reestruturacdo na gestao
universitaria e coordenacéo, com um foco renovado na eficiéncia operacional e
na acessibilidade dos servicos. A inclusédo de funcionarios do Apoio Académico
no tratamento das matriculas demonstra um esforgo concertado para melhorar
a qualidade do servico e a interagdo com o corpo discente. Esta agdo nao apenas
otimizou o processo, mas também equipou os funcionarios com a autonomia
necessaria para tomar decisdes ageis e informadas, reduzindo o tempo de

espera e eliminando filas.

Os resultados sdo claros e substanciais, com os estudantes percebendo e
valorizando a melhoria da administracdo, o que é refletido nas altas pontuacoes
recebidas na pesquisa da CPA. A eliminacdo das filas, o atendimento mais
rapido e os funcionarios empoderados com autonomia sdo marcos de um
sucesso que transcende a eficiéncia operacional, indicando um avanco na
qualidade do ambiente educacional como um todo. Este progresso enfatiza o
poder da voz do aluno e da avaliagdo continua para impulsionar mudancas

significativas e melhorias na gestdo académica.

Os resultados de 2023 sugerem uma gestao administrativa mais eficiente e um
maior alinhamento com as expectativas dos alunos, refletindo um esforgo
positivo da instituicdo em melhorar a experiéncia administrativa dos alunos. Este
avanco € um indicativo valioso do compromisso continuo da instituicdo com a

melhoria da qualidade e eficacia de seus servicos administrativos.

Considerando os dados analisados e as melhorias evidenciadas ao longo do
triénio, com foco no ano de 2023, a Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da
UNIABEU destaca a evolucdo notavel no Eixo 01 - Planejamento e Avaliacdo

Institucional. A analise reflete um envolvimento mais profundo e uma percepcéo
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aprimorada por parte dos alunos quanto as iniciativas de planejamento e

autoavaliacdo da instituigao.

Através das pesquisas da CPA e de outras ferramentas de feedback, os alunos
tiveram voz ativa, culminando em reformas administrativas e académicas que se
mostraram efetivas em 2023. O aumento na pontuacdo maxima em relacdo ao
ano anterior aponta para uma crescente satisfacdo dos alunos com os processos
de matricula, gestdo académica e coordenacao, refletindo o éxito das politicas

implementadas.

As iniciativas de modernizacéo e agilidade administrativa, que comecaram a ser
observadas em 2022, tiveram sua eficacia comprovada no ano subsequente,
evidenciando uma maior eficiéncia e responsividade as necessidades do corpo
estudantil. A transparéncia, comunicacgao efetiva e medidas proativas, tais como
a introducéo de ferramentas tecnoldgicas avancadas e a capacitacdo do corpo
administrativo, ressoaram positivamente entre os estudantes, conforme as

avaliagOes coletadas.

Em concluséo, o ano de 2023 marcou um ponto de consolidacdo das praticas de
planejamento e avaliacdo institucional na UNIABEU. As estratégias
implementadas mostraram-se bem-sucedidas, com a participacdo ativa da
comunidade académica propiciando um ambiente de constante
aperfeicoamento. A CPA da UNIABEU segue comprometida em manter o ciclo
virtuoso de avaliacdo e melhoria continua, garantindo a exceléncia na

experiéncia educacional para todos os envolvidos.
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3.2. Eixo 02 - Desenvolvimento Institucional.

Os resultados da pesquisa indicam que a CPA Comissao Prépria de Avaliacado
da faculdade tem conseguido promover uma gestéao eficiente em relagéo ao eixo
2: Desenvolvimento institucional, com destaque para as dimensfes 1: Missao e

plano de desenvolvimento institucional e 3: Responsabilidade social.

Mais de 50% dos alunos responderam positivamente as questdes pertinentes
aos eixos, 0 que sugere que a instituicdo esta caminhando na direcao correta
em termos de planejamento e gestdo institucional, bem como de promoc¢ao da

responsabilidade social como pode-se visualizar nos gréficos 4 e 5 a seguir.

3.2.1. Dimenséao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional.

A dimenséo 1: Misséo e plano de desenvolvimento institucional é fundamental
para a definicAo de objetivos e metas da instituicdo, e sua avaliagdo positiva
pelos alunos sugere que a faculdade est4 atuando com clareza e transparéncia
na definicdo de sua missdo e na elaboracdo de um plano de desenvolvimento

institucional consistente e coerente com suas finalidades.
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Grafico 4

Comisséao Propria de Avaliacéo
Relatorio Triénio 2021-2022-2023
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Na comparacdo dos graficos referentes a percepcdo dos alunos sobre o

conhecimento da Misséo e Plano de Desenvolvimento Institucional da UNIABEU

entre os anos de 2022 e 2023, observa-se uma evolugdo positiva no

entendimento dos estudantes sobre esses aspectos fundamentais da instituigao.

Em 2022, a constatacdo de que um numero expressivo de alunos nao possuia

conhecimento ou opinido formada sobre a misséo institucional apontava para

uma lacuna na comunicagdo interna da universidade. A necessidade de

melhorar a divulgacdo e envolver mais a comunidade académica nessa

dimenséo estratégica ficou evidente.
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Ja em 2023, percebe-se um avanco com um aumento na porcentagem de alunos

gue avaliaram seu conhecimento sobre a misséo e o plano institucional com as
notas mais altas. Isso sugere que as iniciativas adotadas para ampliar o
entendimento e a integracdo da missdo e dos planos institucionais no cotidiano

académico geraram impactos positivos.

E interessante notar também a reduc&o nos indices de desconhecimento ou falta
de opinido. Isso indica que a UNIABEU foi bem-sucedida em seus esforgos de
sensibilizacdo e engajamento da comunidade académica em torno de seus
objetivos e estratégias de desenvolvimento, reforcando a relevancia de manter

praticas de comunicacao eficazes e constantes.

O aumento da familiaridade da comunidade académica com a Missdo da
UNIABEU é um reflexo tangivel dos esforcos empreendidos pela instituicao para
impulsionar a consciéncia e o envolvimento de todos com os seus valores e
propésitos fundamentais. A visibilidade dos principios que norteiam a instituicao,
reforcada pela colocacdo estratégica de banners nos campi, como 0sS
exemplificados na figura 10 a seguir, € uma demonstracdo de como a
universidade valoriza e pratica a transmisséo dos seus objetivos de "Melhorar a

vida das pessoas através da educacgao”.

Figura 10 — Banners sobre a Miss&o, Visdo e Valores da UNIABEU

Visdo UNIABEU 2 ‘e
Sao valores do UNIABEU Miss3o UNIABEU
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Estes materiais visuais ndo sdo meros adornos, mas ferramentas comunicativas
gue reiteram a Vis&do de ser um centro universitario de referéncia e os Valores
gue promovem o comprometimento e a adaptacao ao dinamismo do mercado e
da sociedade tecnoldgica. A presenca constante destas mensagens no cotidiano
dos campi refor¢ca o engajamento da comunidade com os ideais da UNIABEU e

contribui para a consolidagcéo da cultura institucional.

A reducao nos indices de desconhecimento ou falta de opinido € uma evidéncia
adicional de que a instituicdo esta no caminho certo ao investir em métodos de
divulgacgéo eficazes. Isso sublinha a importancia de continuar estas praticas de
comunicacdo, assegurando que cada membro da comunidade ndo apenas
compreenda, mas também se sinta parte integrante da missdo e visdo da
universidade, promovendo um ambiente de crescimento mutuo e aprendizado

continuo.

Para continuar a melhorar o conhecimento e a percepcdo dos alunos sobre a
Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional, a CPA junto com a instituicao
buscara implementar estratégias que fomentem a comunicacéo e a participacao

efetiva da comunidade académica. Sao elas:

Campanhas de Sensibilizac&o: Criar campanhas de marketing interno, utilizando
cartazes, e-mails, redes sociais e outros canais de comunicacao da instituicdo

para divulgar a misséo e os planos estratégicos.

Workshops e Seminarios: Participar dos eventos regulares dos cursos onde a
missdo e os planos de desenvolvimento serdo apresentados, permitindo que

alunos, tomem conhecimento sobre.
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Avaliacao Participativa: Envolver os alunos no processo de avaliacdo, permitindo

gue contribuam com perspectivas e ideias para aprimoramento.

Implementando essas estratégias, a UNIABEU podera aumentar o envolvimento
e 0 conhecimento dos alunos sobre sua missao e objetivos estratégicos,

fortalecendo a cultura institucional e a identidade comunitaria.

3.2.2. Dimenséao 3: Responsabilidade Social da Instituicéo.

A Responsabilidade Social € um dos pilares centrais no alicerce de uma
instituicdo educacional comprometida com o desenvolvimento sustentavel e o
bem-estar da comunidade. Na UNIABEU, esta dimensao transcende o ensino de
qualidade e se manifesta através de uma série de acles estratégicas que
alinham os objetivos educacionais da instituicdo com as necessidades da

sociedade em que esta inserida.

Durante o periodo de ensino remoto, imposto pelo contexto pandémico em 2021,
muitas dessas iniciativas enfrentaram desafios significativos. Contudo, a
retomada das aulas presenciais marcou também o reinicio vigoroso das
atividades de responsabilidade social. Este periodo foi caracterizado pela
revitalizacdo dos servigos prestados a populacdo local, uma vez que estudantes
e docentes voltaram a ocupar fisicamente os espacos da instituicdo, podendo

assim, retomar o contato direto e o trabalho junto a comunidade.
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Analisando os dados de 2022 e 2023 relativos ao conhecimento dos alunos

sobre as acfes de Responsabilidade Social desenvolvidas pela UNIABEU,

observamos uma evolucéo significativa no reconhecimento dessas atividades. O

aumento na avaliagdo com nota 5 demonstra um maior engajamento e

visibilidade das iniciativas como SPA, Clinica de Fisioterapia e NPJ, o0 que sugere

um sucesso ha comunicacdo dessas agcbes e um impacto mais claro na vida

estudantil.

No entanto, ainda ha uma parcela consideravel de estudantes que manifestam

desconhecimento sobre essas ag6es, indicando a necessidade de reforcar a

divulgacdo e integracdo dessas praticas no cotidiano académico. Para
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intensificar essa percepcao positiva e abordar as lacunas de conhecimento, a
UNIABEU pode adotar estratégias mais proativas de comunicacdo e

envolvimento estudantil nas iniciativas de responsabilidade social.

Essas estratégias podem incluir:

Maior Visibilidade nos Eventos do Campus: Promover eventos e atividades
praticas onde os projetos de responsabilidade social sejam protagonistas,
permitindo aos alunos vivenciar e compreender o impacto de sua instituicdo na

comunidade.

Relatorios de Impacto Social: Elaborar e compatrtilhar relatorios periédicos sobre
os resultados e o impacto das ac¢des sociais, promovendo uma maior consciéncia

sobre a importancia e os resultados dessas iniciativas.

Projetos Integrados ao Curriculo: Incluir projetos de responsabilidade social
como parte do curriculo dos cursos, estimulando os alunos a se envolverem

diretamente e reconhecerem sua importancia.

Campanhas de Conscientizacao: Criar campanhas informativas que destaguem
histérias de sucesso e testemunhos tanto de participantes dos projetos quanto
de beneficiados pelas ac¢des sociais da UNIABEU.

Com essas medidas, espera-se nao apenas elevar o nivel de conhecimento dos
alunos sobre a responsabilidade social da UNIABEU, mas também fomentar um
sentido de orgulho e pertencimento a instituicdo, que se reflete na formacéo de

cidad@os mais conscientes e engajados.
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A apreciacdo positiva das acdes de responsabilidade social no UNIABEU,
observada nos dados recentes, reflete os frutos de um retorno dindmico as
atividades presenciais. O reengajamento no campus permitiu ndo apenas a
reativacdo dos servicos como SPA e Clinica de Fisioterapia, mas também

proporcionou uma conexao renovada e mais profunda com as demandas locais.

A retomada dos atendimentos presenciais ndo sO beneficia os membros da
comunidade através dos servicos oferecidos, mas também enriquece a
experiéncia educacional dos alunos, que ganham uma perspectiva préatica e
humana em sua formacéo. Este panorama reafirma o compromisso da UNIABEU
com uma educacao que ultrapassa 0os muros da instituicao, refletindo um esforco
continuo para integrar aprendizado académico com atuacéo social significativa

e transformadora.

3.3. Eixo 03 - Politicas Académicas.

No coragdo da exceléncia académica do UNIABEU jaz o Eixo 03 - Politicas
Académicas, um dominio vital que reflete a esséncia e a eficacia das estratégias
de ensino e aprendizado implementadas pela instituicdo. Este eixo € um
verdadeiro termdmetro que mede o alinhamento das praticas académicas com

as aspiracoes dos estudantes e as necessidades do mercado.

A pesquisa conduzida pela Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) neste ano
revelou um panorama altamente positivo, corroborado por uma resposta
afirmativa dos alunos em quase todas as questdes propostas nos questionarios.
Uma andlise cuidadosa destes dados evidencia um cenario onde a maioria dos
discentes reconhece e valoriza as politicas académicas vigentes, considerando-

as alinhadas as suas expectativas e aos padrdes de qualidade educacional.
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E digno de nota que as politicas que abrangem o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacdo e a extensdo - assim como as praticas de comunicacdo com a
sociedade e de atendimento ao estudante - receberam uma avaliacao robusta e
encorajadora por parte do corpo discente. Tais resultados ndo apenas refletem
o compromisso da UNIABEU com a qualidade e a inovag¢do, mas também
sublinham a receptividade da comunidade estudantil as iniciativas e melhorias

implementadas pela instituicao.

A avaliagéo positiva por parte dos alunos é um indicativo claro de que as politicas
atuais estdo atendendo suas expectativas. Este feedback positivo ndo apenas
valida as estratégias em vigor, mas também serve de estimulo para o continuo
aperfeicoamento e inovacao dos programas académicos. Assim, o UNIABEU se
mantém no caminho do progresso, assegurando a qualidade e a relevancia da

educacao oferecida.

A consisténcia desses resultados positivos ao longo das dimensdes 2, 4 e 9 do
eixo 3 € uma prova concreta do trabalho continuo e dedicado da CPA em
promover praticas que ressoem positivamente com os estudantes. Este sucesso
€ um impulso para a instituicao seguir fortalecendo suas politicas académicas,
sempre com o olhar voltado para aprimoramentos que possam enriquecer ainda

mais a experiéncia educacional de cada aluno no UNIABEU.

3.3.1. Dimenséo 2: Politica de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

A Dimensdo 2: Politicas de Ensino, Pesquisa, PoOs-graduacdo e Extensao
constitui um eixo estratégico na construcdo da exceléncia académica do
UNIABEU. E nesta area que a instituicio consolida sua miss&o de promover uma

educacao superior de qualidade, alinhada com as diretrizes de uma sociedade
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em constante transformacdo e as necessidades de um mercado de trabalho

dindmico e exigente.

Na busca por um panorama fiel e multifacetado deste eixo, a CPA do UNIABEU
empregou uma série de perguntas criteriosamente escolhidas, integradas nos
guestionarios de autoavaliacédo. O intuito € de capturar a percepc¢ao dos alunos
em relacdo as politicas académicas implementadas, abarcando aspectos do
ensino, da pesquisa, da extensdo e da pés-graduacdo. Este ano, houve uma
selecédo ainda mais rigorosa dessas perguntas, com a remocéao de itens que se
mostraram menos relevantes em avaliacdes anteriores, para refinar a coleta de

dados e obter insights mais precisos.

A coordenacédo académica € o eixo que sustenta e direciona o vigor educacional
de uma instituicAo de ensino superior, atuando como uma ponte entre a
administracdo, os professores e o0s alunos. Sua eficacia € crucial para o
desenvolvimento de um ambiente académico coeso, inovador e receptivo as
necessidades do corpo discente. E dentro desse contexto que o UNIABEU, por
meio de seu processo de autoavaliacdo liderado pela Comissédo Propria de
Avaliacdo (CPA), busca capturar a percepcdo dos alunos sobre o desempenho

da coordenacdo académica.



Comisséao Propria de Avaliacéo
& uniabeu Relatério Triénio 2021-2022-2023
G

Grafico 6

Coordenacdo academica de forma geral

42

45,00%
40,00%
35,00%
30,00% 4
25.00%
20,00% -
15,00% B [
s “y “y
5,00%
0.00%
1 2 3 4 5 Nio
conhego/Nio
sel opinar/

Mo cabe ao
FEU ELrse

70,00% 61

60,00%
50,00%
40,00%

30,00% 15
20,00% 5, 8, 6,
0,00%

1 2 3 4 5 Néo
conheco/Nao
sei opinar/
N3o cabe ao
meu curso

A andlise comparativa dos graficos representativos da avaliagdo da coordenacao
académica entre os anos de 2022 e 2023 oferece insights significativos sobre a

evolucdo e a percepc¢ao da gestdo académica pela 6tica dos alunos.

No grafico representativo do ano de 2022, observamos que a maior parte das
avaliacdes concentra-se na nota (5), com 42,59% dos alunos indicando
satisfacdo positiva em relacéo a coordenacdo académica. Nota-se também que
a menor parcela de alunos (6,36%) nédo tinha conhecimento suficiente para
opinar ou ndo considerava a pergunta aplicavel ao seu curso, o que denota uma

margem para melhorias na comunicac¢ao e visibilidade das a¢des coordenativas.
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Avancando para 2023, ha uma mudanca notavel com uma substancial elevacéo
na nota maxima (5), que saltou para 61,27%, um indicativo robusto de que as
acOes implementadas pela coordenagcao foram percebidas positivamente por
uma ampla maioria dos estudantes. Este aumento notavel na satisfacdo dos
alunos pode ser correlacionado as medidas adotadas pelo UNIABEU para
responder as necessidades e ao feedback dos alunos, resultando em uma

experiéncia académica aprimorada.

A comparacédo entre os dois anos revela um progresso notavel na percepcéao da
coordenacao académica. O crescimento no indice de satisfacdo aponta para um
alinhamento cada vez maior entre as acfes de gestdo e as expectativas dos

estudantes.

Essa andlise comparativa ressalta a importancia de continuar o ciclo de feedback
e acOes de melhoria. A coordenacdo académica, portanto, deve continuar a
explorar estratégias para maximizar a visibilidade de suas iniciativas e manter as
linhas de comunicacao abertas para garantir que todos os alunos estejam cientes
e se beneficiem das politicas de suporte académico.

Concluindo, a andlise do grafico revela uma tendéncia geral positiva na avaliacéo
da coordenacédo académica pela populacédo estudantil da UNIABEU. O desafio
agora é sustentar e expandir esse sucesso, enderecando os feedbacks
construtivos oferecidos pelos alunos para aprimorar continuamente a qualidade
e a eficiéncia da coordenacéo. Para isso, € essencial que o UNIABEU mantenha
sua abordagem proativa e receptiva, utilizando os insights coletados para guiar
os esforcos de melhorias e assegurar que a coordenagdo académica continue

sendo um pilar de exceléncia e suporte no percurso educacional de cada aluno.
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A analise comparativa entre os graficos referentes a avaliacdo do corpo docente
nos anos de 2022 e 2023 ilustra uma perspectiva interessante sobre a percepcao

estudantil e o desempenho docente ao longo do tempo.
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No grafico nota-se que a avaliacdo mais frequente é a nota 5, com um expressivo
48,83% dos alunos classificando o corpo docente como excelente. Isso indica
uma alta satisfacdo com a qualidade do ensino e a atuacao dos professores. No
entanto, ainda ha uma parcela de estudantes que avaliou de forma negativa, com
4,61% e 3,77% atribuindo as notas mais baixas (1 e 2, respectivamente).
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Ja no gréfico de 2023, ha uma continuidade na tendéncia positiva com 48,91%
dos alunos atribuindo nota maxima ao corpo docente, uma ligeira melhora em
comparacao ao ano anterior. Observa-se uma diminuicdo nas notas negativas,
com apenas 8,84% e 4,80% das avaliacbes sendo 1 e 2, respectivamente,
sugerindo uma possivel melhoria na percepcao da qualidade de ensino ou na
adequacao dos professores as expectativas dos alunos.

De 2022 para 2023, houve um leve incremento na porcentagem de avaliacfes
positivas (nota 5), o que pode ser interpretado como um indicativo da
manutencao ou até mesmo do aprimoramento da qualidade do ensino. Ademais,
o decréscimo nas notas mais baixas aponta para um reconhecimento positivo

das estratégias pedagdgicas e da didatica empregada pelos professores.

Essa estabilidade na alta satisfacdo e a reducéo das avaliagbes negativas séo
sinais encorajadores de que os esforcos continuos para o desenvolvimento
profissional dos docentes e as politicas de ensino estdo alinhados com as
necessidades e expectativas dos alunos. Para a instituicdo, € vital continuar
investindo em desenvolvimento docente, feedback constante e adaptacdo as
novas metodologias de ensino para assegurar a exceléncia académica e a

satisfacdo continua dos estudantes.

Analisando os graficos que representam o nivel de satisfacdo dos alunos com o
desenvolvimento de aulas praticas nos anos de 2022 (parte superior) e 2023

(parte inferior), percebe-se uma variacdo notavel nas avaliacées.
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O gréfico do ano de 2022 indica que 39,16% dos alunos atribuiram a nota
maxima (5), expressando uma alta satisfacdo com as aulas praticas. Isso
demonstra que quase a metade dos estudantes estava contente com as
atividades préticas oferecidas. Por outro lado, ha uma pequena porcentagem de
estudantes (9,79%) que avaliaram com a nota minima (1), indicando insatisfacao
significativa. Curiosamente, um numero reduzido de estudantes (8,28%)
sinalizou néo ter conhecimento ou opinido sobre as aulas préticas, o que pode

sugerir cursos que nao possuem pratica em seu curriculo.

Em contraste, o grafico de 2023 mostra um aumento na satisfacdo méaxima, com
44,00% dos alunos avaliando as aulas praticas com nota 5. Esse crescimento
pode ser um indicador de melhorias implementadas ou de uma adaptagdo mais

eficaz as necessidades dos alunos em aulas praticas. Contudo, ainda existe um
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grupo de alunos insatisfeitos, representados pelos 7,05% que deram nota 1,

embora esse valor tenha diminuido em relacdo ao ano anterior. Nota-se também
uma reducdo no percentual de alunos que nao tém conhecimento ou nao

opinaram sobre as aulas praticas, que agora € de 4,87%.

Comparando os dois anos, hd uma tendéncia clara de melhoria na percepcéao
dos alunos sobre as aulas praticas. O aumento nas avaliacdes positivas e a
diminuicao tanto das avaliacdes negativas quanto do nimero de estudantes sem
conhecimento ou opinido séo sinais encorajadores. Essas mudancgas apontam
para uma gestao académica atenta ao feedback dos alunos, dedicada a melhorar
continuamente a qualidade e a relevancia das aulas préaticas. E crucial que a
instituicdo mantenha esse foco e busque entender as causas por tras das
avaliacdes negativas para direcionar acbes de melhoria e continuar a aumentar
a satisfacdo dos alunos com um componente pratico robusto e integrado de seus

cursos.

Ao examinar os graficos sobre o indice de satisfagdo geral com o curso para os
anos de 2022 (parte superior) e 2023 (parte inferior), identifica-se uma tendéncia
positiva em termos de percepcao dos alunos.
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No grafico superior, referente ao ano de 2022, observa-se que a maior
porcentagem de alunos (41,31%) atribuiu nota 5, o que demonstra uma
satisfagdo elevada com o curso em geral. As notas 1 e 2, que representam
insatisfacdo, foram concedidas por 5,71% e 5,37% dos alunos, respectivamente.
A nota 4 foi dada por 28,97%, sugerindo que uma parcela significativa dos alunos
esta contente. A porcentagem de estudantes que escolheu a opgédo "N&o
conheco/Nao sei opinar/Nao cabe ao meu curso” € de 3,78%, indicando um
pequeno grupo que ndo se sente informado ou envolvido suficientemente para

avaliar.
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Em contraste, o grafico inferior mostra que, em 2023, houve um aumento
expressivo na satisfacdo, com 61,66% dos alunos avaliando o curso com a nota
maxima. Isso sugere uma melhoria substancial na percepcédo da qualidade do
curso por parte dos alunos. A insatisfacdo representada pelas notas 1 e 2
diminuiu para 6,95% e 3,27%, o0 que pode indicar que as questdes que causavam
descontentamento foram abordadas.

Comparando os dois anos, nota-se uma melhoria consideravel na satisfacéo
geral dos alunos com o curso. A satisfacdo expressa na nota 5 aumentou
significativamente, enquanto a insatisfacdo e o desconhecimento diminuiram.
Esse padrdo sugere que as intervencées ou mudancas implementadas entre os
dois anos foram eficazes e bem recebidas pela maioria dos alunos. Ainda assim,
a instituicdo deve continuar a investigar as razfes por tras das avaliacGes
negativas e trabalhar para comunicar mais efetivamente suas politicas e
mudancgas a todos os alunos, visando ndao apenas manter, mas aumentar os

niveis de satisfacdo ano apos ano.

Os resultados da pesquisa refletem uma perspectiva amplamente positiva dos
estudantes sobre seus cursos na UNIABEU, com aproximadamente 70% dos
alunos conferindo notas altas (4 e 5). Contudo, h& pontos que tem necessidade
de atencdo e melhorias especificas.

Globalmente, os dados sugerem que a UNIABEU goza de uma reputacao
positiva entre seu corpo discente em relacdo aos cursos oferecidos, embora
ressaltem a existéncia de oportunidades de aprimoramento. E crucial que a
UNIABEU se dedique a uma analise minuciosa destes resultados, utilizando-os
como um guia para desenvolver estratégias eficazes que ndo sé respondam as
preocupacdes dos alunos, mas que também reforcem os aspectos positivos ja
reconhecidos, assegurando, assim, a manutencédo de um padréao de exceléncia

educativa.
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3.3.2. Dimensao 4: Comunica¢do com a Sociedade.

Ao contemplar a Dimensé&o 4: Comunicagdo com a Sociedade no contexto da
avaliacao institucional, enfatizamos a vitalidade deste aspecto para medir e
entender o alcance e a eficacia da interacdo entre a instituicdo e o meio externo.
A percepc¢ao dos alunos, como revelado pelos dados, serve como um indicador
do sucesso da instituicho em transmitir suas iniciativas, conquistas e

contribuicdes para o avanco da comunidade.

Figura 11 — Conexdao Universidade/Comunidade

Em consonancia com o relatorio de 2022, a apresentacdo da dimenséo para o
ano subsequente destaca as estratégias e metodologias adotadas para melhorar
e medir a comunicacdo da instituicAo com a sociedade. A analise gréfica
subsequente ird ilustrar em que medida as percepc¢des dos alunos refletem um
avanco ou uma area de desenvolvimento continuo. Os graficos fornecerédo
insights visuais essenciais, tracando um panorama da evolugcédo da comunicacéo
institucional com o publico externo e destacando tanto as conquistas quanto 0os

desafios que ainda necessitam de atencgéo.
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Na analise de 2023, a atencao € redobrada a Dimensao 4. Comunica¢do com a
Sociedade. Esta dimensao ndo apenas reflete o compromisso da instituicdo com
uma cidadania global informada e engajada, mas também seu papel como uma
entidade educacional que ultrapassa os limites do ensino e impacta
positivamente a comunidade em larga escala. Com base nas respostas
coletadas dos alunos, é imperativo avaliar o progresso da instituicdo na
construcdo de pontes de comunicacao claras e efetivas, que ndo apenas
informem, mas também envolvam ativamente a sociedade nos didlogos sobre

educacao, pesquisa e responsabilidade social.

Em sintese, a analise sobre esse segmento aspiram ndo s6 o impacto palpavel
das interacdes da instituicdo com a comunidade, mas também a forjar um
entendimento mais aprofundado de como a universidade € percebida como uma

voz ativa e participativa no discurso social e no desenvolvimento comunitério.

Os gréficos fornecidos apresentam uma visdo geral da avaliacdo dos alunos
sobre as acfes de integracdo promovidas pelo seu curso ao longo de dois anos
académicos. No grafico de 2022, na parte superior, a maioria (38,56%) avaliou
positivamente as acdes de integracdo com uma nota 5, significando uma forte
aprovacao das iniciativas. Contudo, uma parcela significativa dos estudantes deu
notas intermediarias (3 e 4), o que pode sugerir espaco para melhorias na
visibilidade ou eficacia dessas iniciativas. E notavel que uma pequena fracdo dos
respondentes indicou falta de familiaridade com as agbes ou ndo encontrou a

questado aplicavel ao seu curso.
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Grafico 10

Como avalia as agbes de integracdo promovidas pelo seu curso
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No grafico de 2023, h4 um aumento notavel na classificacdo mais alta, com
43,81% dos alunos reconhecendo os esfor¢cos de integragdo com uma nota 5.
Isso sugere melhorias nas atividades de integracdo ou aumento da
conscientizagdo entre os alunos. A diminuicdo nas notas mais baixas e na
categoria 'ndo conheco/ndo sei opinar' pode indicar uma abordagem mais
inclusiva, ressoando com um corpo estudantil mais amplo.

Comparativamente, a mudanca positiva de 2022 para 2023 demonstra progresso
no envolvimento dos alunos com as atividades de integracéo do curso. Os dados
refletem uma tendéncia ascendente de satisfacdo, que pode resultar de
melhorias direcionadas apés o feedback das avaliagbes do ano anterior. Esse

progresso é essencial para o aprimoramento continuo da experiéncia estudantil

64



Comisséao Propria de Avaliacéo
& uniabeu Relatério Triénio 2021-2022-2023

[ cm
e para a promocao de uma comunidade educacional coesa.

Os dados apresentados nos gréficos oferecem uma perspectiva comparativa
sobre a satisfacdo dos alunos em relacdo as a¢fes de integragdo promovidas
pelos cursos na UNIABEU ao longo de dois anos consecutivos, 2022 e 2023. A
analise se concentra na soma dos percentuais das notas 4 e 5, refletindo um alto

grau de satisfacao, e na nota 1, que indica insatisfacao.

Grafico 11
Sobre os eventos/cursos de extensdo promovidos pelo seu curso e
pela UNIABEU
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Em 2022, a soma das notas 4 e 5, que representam satisfacdo, totaliza 56,36%.
Este é um indicativo robusto de que a maioria dos alunos reconheceu e valorizou
as acOes de integracdo oferecidas. Por outro lado, uma minoria dos alunos

atribuiu a nota 1, sugerindo insatisfacdo com as iniciativas propostas.

Avancando para 2023, observa-se uma melhoria significativa na percepc¢ao
positiva, com um aumento para 64,59% na soma das notas 4 e 5. Isso implica
que as acdes de integracdo, possivelmente reformuladas ou mais bem
comunicadas, estédo tendo um impacto mais profundo na experiéncia dos alunos.
Em contraste, a insatisfacéo indicada pela nota 1 diminui para 8,84%, o que pode

ser interpretado como uma resposta positiva as mudancas implementadas.

Em uma atmosfera vibrante de musica e movimento, a atividade de extensao
realizada pelos diversos cursos da UNIABEU na Associacdo de Moradores do
Bairro das Gracas € um exemplo palpavel do compromisso da universidade com
a integracao e o desenvolvimento da comunidade local. Este evento dinamico,
marcado pela pratica da capoeira, ndo sO celebra a rica cultura brasileira, mas
também fortalece os lacos entre a universidade e o bairro, fomentando um

intercambio de saberes e experiéncias enriquecedoras.

Figura 12 — Acdo na comunidade
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A iniciativa, englobando alunos e professores de varias disciplinas, representa
uma abordagem multidisciplinar para o aprendizado e a responsabilidade social.
Os estudantes tém a oportunidade Unica de aplicar seus conhecimentos tedricos
em um contexto real, contribuindo para a formacgéao de um espirito mais critico e

reflexivo sobre a realidade social circundante.

Este programa de extensdo ressoa com a missdo da UNIABEU de exercer um
papel transformador na vida das pessoas, indo além dos muros académicos para
promover a inclusédo social, a educacgéo continuada e o bem-estar comunitario.
Através de atividades como esta, a instituicao reafirma seu papel como agente
de mudanca social, oferecendo espacos para a celebracdo da diversidade

cultural e o engajamento civico.

A inclusdo dessa atividade no relatério da CPA (Comisséo Prépria de Avaliacéo)
sublinha a importancia que a universidade atribui a projetos que abordam a
dimenséo pratica da educacéo e a interacdo com a sociedade. E um reflexo da
continua busca da UNIABEU por uma educacdo holistica, que prepara seus
alunos para serem ndo apenas profissionais competentes, mas também
cidaddos conscientes e ativos na construcdo de uma comunidade mais justa e

solidaria.

A analise evidencia um crescimento na satisfacdo dos alunos em relacao as
acOes de integracao do curso. A tendéncia ascendente nas avalia¢cdes mais altas
reflete a eficacia das medidas adotadas para aprimorar essas iniciativas. A
reducdo na porcentagem de insatisfacdo € igualmente notavel, indicando uma
resposta acertada da instituicio as preocupacdes dos estudantes. E imperativo
manter esse impeto, garantindo a continuidade das préaticas que promovem uma
experiéncia académica enriquecedora e uma integragdo eficaz dos alunos no

ambiente universitario.
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3.3.3. Autoavaliacao Discente

A autoavaliacdo discente € uma ferramenta essencial na busca pela exceléncia
educacional e no compromisso continuo da instituicio com a melhoria da
qualidade de ensino. O questionério representa mais do que uma simples coleta
de dados; ele é a voz dos alunos, um meio poderoso para expressar suas
experiéncias, percepcdes e satisfacdo em relacdo aos servicos e educacao

oferecidos pela instituic&o.

Através deste processo de autoavaliacdo, os estudantes tém a oportunidade de
refletir sobre seu proprio engajamento e progresso, assim como avaliar 0s
diversos aspectos da vida académica, incluindo infraestrutura, recursos
didaticos, suporte académico, metodologias de ensino e interacbes com 0 corpo

docente e administrativo.

As respostas analisadas aqui sdo fundamentais para identificar os pontos fortes
do curso e as areas que necessitam de aten¢do e desenvolvimento. Além disso,
elas guiam a instituicdo na elaboracdo de estratégias que visam enriquecer a
experiéncia educacional e responder efetivamente as necessidades e

expectativas dos alunos.

Portanto, este questionario ndo € apenas um requisito formal, mas uma peca
chave no didlogo continuo entre alunos e instituicdo, com o propésito de construir
um ambiente de aprendizado que promova nao apenas o conhecimento, mas

também o crescimento pessoal e profissional de cada estudante.

Ao analisar os dados apresentados nos graficos referentes ao engajamento dos
alunos com os estudos fora do horario das aulas, observamos uma clara
tendéncia que reflete o comprometimento dos alunos com sua formacao

académica. Nos graficos, percebemos que a maioria dos alunos, representada
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pelas notas 4 e 5, indica um alto nivel de dedicacéo aos estudos além do tempo
alocado para as aulas, o que demonstra uma proatividade essencial para o

sucesso académico.

Grafico 12

Dediquei-me aos estudos também fora do horario das aulas.
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Nos graficos, as notas 4 e 5 juntas constituem uma ampla maioria. Em 2022,
vemos que 48.09% dos alunos atribuiram a nota 5, significando uma dedicacao
intensa fora dos horarios de aula. O mesmo € visto em 2023, com um pequeno
aumento para 48.83%, sugerindo uma consisténcia e possivelmente uma
melhora no envolvimento dos estudantes com o material do curso. Esses dados
sdo altamente positivos e sugerem que os alunos estdo ndo sO absorvendo a
matéria, mas também investindo tempo adicional em sua educagéo, uma métrica

importante para o sucesso a longo prazo.
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Por outro lado, as notas 1 e 2 representam uma minoria. Em 2022, apenas 5.25%
e 4.58% dos alunos respectivamente, indicaram uma baixa dedicagdo, uma
tendéncia que se manteve relativamente estavel em 2023, com 4.61% e 3.77%.
Esses valores reduzidos sugerem que a instituicdo tem sido eficaz em incentivar

os alunos a se dedicarem fora da sala de aula.

Em conclusdo, a analise comparativa entre 0os anos revela que os alunos
continuam altamente comprometidos com seus estudos fora da sala de aula, e
a instituicdo deve continuar fomentando essa cultura de aprendizado continuo e
independente. Ainda assim, deve-se considerar estratégias para incentivar ainda

mais essa dedicacéo entre os alunos que demonstram menor engajamento.

A participacdo em eventos institucionais € um indicador significativo do
envolvimento dos alunos com a vida académica e da eficacia da instituicdo em
promover e comunicar suas atividades. Analisando os graficos de 2022 e 2023,

vemos uma evolucao notavel na participacao estudantil.
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Grafico 13

Participei de eventos realizados pela instituigdo.
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Em 2022, a maior concentracao de respostas estava na nota 5, com 51.30% dos
alunos afirmando participar ativamente dos eventos realizados pela instituicao.
Esta € uma forte indicacdo de que os eventos tém relevancia e estdo bem
alinhados aos interesses dos alunos. As respostas das notas 1 a 3 somam cerca
de 20%, refletindo um contingente menor de estudantes que néo se envolveu

tanto nos eventos.

Avancando para 2023, percebemos um aumento expressivo na nota 5, que salta
para 61.66%. Este crescimento pode ser atribuido a uma série de fatores, como
maior divulgacdo dos eventos, uma oferta mais atraente ou acessivel de
eventos, ou ainda um maior engajamento dos alunos motivado por um retorno

progressivo as atividades presenciais.
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As notas 1 e 2 mantém-se baixas, com 6.95% e 3.27% respectivamente, 0 que
reforga a ideia de que a grande maioria dos alunos vé valor na participagdo em
eventos. Notavelmente, a resposta "N&o conheco/N&o sei opinar/Nao cabe ao
meu curso” teve uma leve reducédo de 12.34% para 6.55%, indicando uma possivel
melhoria na comunicagédo sobre os eventos ou em sua relevancia para os diferentes

Ccursos.

Em conclusdo, a analise comparativa revela um aumento na participa¢ao e no interesse
dos alunos nos eventos organizados pela instituicdo, o que € um indicativo positivo do
dinamismo e da integragdo da vida universitaria. E essencial que a instituicio continue
a construir sobre este momentum, garantindo que os eventos sejam inclusivos, bem

divulgados e alinhados com os interesses e necessidades da comunidade estudantil.

A realizacdo das atividades propostas pelos docentes é um indicador crucial do
engajamento dos alunos e da eficacia do processo de ensino-aprendizagem.
Analisando os dados dos graficos dos anos de 2022 e 2023, ha uma clara
tendéncia positiva em relacdo ao desenvolvimento das atividades por parte dos

alunos.
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Desenvolvi todas as atividades apresentadas pelo docente
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Em 2022, a nota maxima (5) foi dada por 69.35% dos alunos, demonstrando que

a maioria dos estudantes participou ativamente e concluiu as tarefas propostas.

Por outro lado, as notas 1 e 2, que indicam uma participagdo mais baixa,

somaram apenas 6.49%, um sinal de que poucos alunos deixaram de realizar as

atividades.

Avancando para 2023, percebe-se uma pequena diminuicdo na nota 5, que

agora € de 68.19%, mas ainda assim representa uma grande parte do corpo

discente. A soma das notas 1 e 2 aumentou ligeiramente para 8.60%, o que pode

sugerir alguns desafios ou obstaculos que surgiram no desenvolvimento das

atividades por este grupo de alunos.
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Importante notar também é a resposta "Nao conheco/Nao sei opinar/Nao cabe
ao meu curso”, que teve uma leve diminuicao de 8.17% para 6.61%. Isso pode
indicar que os alunos estédo se tornando mais cientes das atividades propostas

Ou que estas estdo se tornando mais relevantes para todos 0s cursos.

Em conclusdo, os dados revelam que a maioria dos alunos se manteve
comprometida com as atividades propostas, embora seja vital continuar
monitorando e apoiando aqueles que demonstram menor envolvimento. A
comunicacéo eficaz e o alinhamento das atividades com os objetivos dos cursos

sdo estratégias-chave para manter e melhorar esses indices de satisfacao.

No processo de autoavaliacdo discente, além das respostas cuja andlise foi
detalhadamente representada nos gréaficos, outras questdes também foram
avaliadas para compor uma visdo mais ampla do cenéario educacional na
instituicdo. Estas questfes adicionais foram examinadas de forma mais
superficial, contudo, suas respostas contribuem significativamente para o

entendimento geral do ambiente académico.

A abordagem mais superficial em algumas respostas ndo diminui a importancia
dessas informacdes, mas reflete a necessidade de equilibrar o foco entre as
variadas areas de interesse representadas nos questionarios. Assim, mesmo
ndo sendo o centro das analises detalhadas, essas respostas servem como
indicadores complementares que enriquecem o processo de avaliagdo como um
todo, fornecendo insights adicionais que podem ser explorados em avaliacdes

futuras ou utilizados para ajustes imediatos em politicas e praticas institucionais.

s

Mesmo com uma boa avaliacdo, é importante destacar que as questbes
relacionadas a participacdo em eventos realizados pela instituicdo e a utilizacao

da bibliografia indicada nas aulas apresentaram uma baixa pontuagéo, com mais
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de 10% dos respondentes atribuindo nota 1. Isso pode indicar que a UNIABEU
precisa investir mais em atividades extracurriculares e em incentivos para que

os alunos utilizem a bibliografia indicada nas aulas.

A partir dos resultados da Autoavaliacdo dos discentes, a UNIABEU pode
identificar areas que precisam ser aprimoradas e planejar ac6es para melhorar
a qualidade do ensino. A participacdo dos alunos na pesquisa da CPA é
fundamental para que a instituicdo possa conhecer sua opinido e atender as suas
necessidades, contribuindo para a formacédo de profissionais competentes e

qualificados.

A avaliacao da qualidade dos servi¢cos educacionais oferecidos pela UNIABEU,
conforme expressa pelos discentes na pesquisa da CPA de 2023, € um
instrumento essencial para o planejamento estratégico e melhoria continua da
instituicdo. A analise a seguir se debruca sobre as respostas dadas a questao

"Onde a UNIABEU pode melhorar e qual a sua sugestao?".

As respostas dos alunos apontam para diversas areas onde veem oportunidades
de melhoria. Questdes relativas a infraestrutura fisica, organizacdo
administrativa, comunicagdo, avan¢o tecnoldgico, atendimento, politicas de
bolsas e estagios, além da qualidade e métodos de ensino, sdo recorrentes.
Alguns alunos expressaram satisfacdo com os servigcos atuais, enquanto outros
sugeriram melhorias especificas, que variam de ajustes na estrutura fisica a

criticas sobre métodos pedagdgicos e abordagens de aprendizado a distancia.

E evidente a necessidade de um plano de acio abrangente que enderece as
preocupacdes dos alunos. O feedback aponta para a necessidade de uma
avaliacdo mais profunda das politicas e praticas atuais da UNIABEU, sugerindo
uma revisdo dos procedimentos internos para melhoria da organizacao e da

comunicacdo. As criticas construtivas fornecidas pelos alunos sdo uma fonte
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valiosa para a implementacao de melhorias que podem enriquecer a experiéncia

educacional.
Propostas de Melhorias

Revisar a qualidade da infraestrutura, incluindo cantinas, laboratorios de

informatica, banheiros e elevadores.
Melhorar a qualidade e a variedade de equipamentos tecnoldgicos e de ensino.

Aperfeicoar a comunicacao e 0s processos administrativos para que haja uma
maior integracdo entre os diferentes setores, como financeiro, secretarial e

coordenagao.

Implementar um sistema de gestdo de documentos mais moderno e sustentavel,

com uso de tecnologia em nuvem para armazenamento de documentos.

Reestruturar os cursos EAD com materiais e métodos de ensino que estimulem

a interacdo e o engajamento dos estudantes.

Figura 13 - Sintese das Reclamacdes

Atendimento Falta de integragéo entre setores
m Métodos de ensino inadequados e falta de pratica

Administragao Processos burocraticos lentos e inflexiveis

m Material e suporte insuficientes
Bolsas e Estagios Poucas bolsas e estagios, sistema de selegao inflexivel

Enquanto algumas respostas dos alunos reconhecem que néo séo necessarias
melhorias ou expressam uma atitude de satisfagcdo com o status quo, a maioria
das contribuigBes oferece insights valiosos sobre areas especificas que podem

ser aprimoradas. E recomendavel que a instituicdo leve em consideracdo todas
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essas sugestdes, com o objetivo de ndo apenas corrigir falhas, mas também de
promover uma experiéncia académica enriquecedora que seja reconhecida tanto

pelos alunos quanto pela sociedade civil.

Nota: As respostas individuais dos alunos devem ser analisadas em detalhe para
extrair recomendacfes especificas e criar um plano de acdo que possa ser

efetivamente implementado para trazer melhorias tangiveis a instituicao.

7

Na andlise das avaliagBes institucionais, é importante reconhecer que a
percepcao dos alunos pode nao refletir sempre com precisédo a realidade da
instituicdo. Enquanto o feedback dos estudantes é inestimavel para identificar
pontos de melhoria, também deve ser contextualizado dentro de um quadro

maior que considere fatores emocionais e circunstanciais.

O feedback dos alunos, embora seja uma ferramenta crucial para medir a
satisfacdo e a eficacia dos servigcos educacionais, pode ser influenciado por
experiéncias individuais e sentimentos de insatisfacéo pontuais. E comum que
alunos insatisfeitos com um aspecto particular da experiéncia educacional
possam generalizar essa insatisfacdo para outras areas, mesmo aquelas que
funcionam bem. Isso nédo invalida o feedback, mas requer uma andlise mais
matizada para discernir as questbes objetivas das subjetivas. Avaliacdes
descontentes podem ser amplificadas por situacdes isoladas, e enquanto elas
fornecem perspectivas importantes, nem sempre S&8o0 representativas da
experiéncia da maioria dos estudantes ou da realidade institucional como um

todo.

7

Ao considerar as sugestdes dos estudantes, é importante realizar uma
investigagéo aprofundada para validar as reclamagdes e entender melhor a sua

origem. A instituicdo deve buscar um equilibrio entre a resposta imediata as
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preocupacdes dos estudantes e uma anadlise critica sobre a veracidade e a

representatividade dessas preocupacoes.
A CPA acredita numa proposta de acdo que leva em consideracao:

Estabelecer um dialogo continuo com os alunos para compreender melhor suas

experiéncias e percepcgoes.

Criar grupos focais ou entrevistas com amostras representativas de alunos para

obter feedback mais detalhado e objetivo.

Comparar os padrbes de feedback ao longo do tempo para identificar questdes

consistentes versus reclamacdes isoladas.

Fomentar uma cultura de comunicacao aberta, onde as preocupacfes possam
ser expressas e abordadas antes de se transformarem em insatisfacdes

generalizadas.

Ao abordar o feedback dos alunos com uma atitude investigativa e empética, a
UNIABEU pode identificar com precisdo tanto as areas que necessitam de
melhorias quanto aquelas onde as percepcfes dos estudantes podem nao
corresponder a realidade institucional. Este processo garantird que as
estratégias de melhoria sejam fundamentadas em uma compreensao

abrangente das experiéncias dos alunos e das necessidades da instituicao.

3.3.4. Dimenséo 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Para a Dimensdao 9, que se refere as Politicas de Atendimento aos Discentes, a
atencdo é voltada para a eficacia dos servicos de suporte e assisténcia
oferecidos aos alunos. Estes servi¢cos sdo fundamentais para assegurar ndo so
o0 bem-estar dos estudantes, mas também para garantir que possuam todas as
condicdes necessarias para um desenvolvimento académico satisfatorio. Neste

contexto, a satisfacdo dos alunos com tais politicas € um indicador critico do
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alinhamento entre as acdes da instituicdo e as necessidades de sua comunidade

estudantil.

Os graficos referentes a esta dimenséo tendem a revelar a percepgéo dos alunos
quanto a qualidade e a abrangéncia do atendimento recebido, englobando
aspectos como acessibilidade, tempestividade, e a personalizacdo do suporte
oferecido. Através da analise destes dados, € possivel identificar tanto as areas
gue se destacam positivamente quanto aquelas que requerem intervencoes para
aprimoramento. A alta avaliacgdo em servicos de apoio estudantil reflete a
eficiéncia das politicas implementadas e a habilidade da instituicdo em criar um

ambiente académico de suporte e encorajamento.

A dimenséo 9: Politicas de atendimento ao estudante € importante para avaliar
a qualidade do atendimento prestado pela instituicdo aos alunos. A avaliacao
positiva pelos alunos sugere que a faculdade esta conseguindo oferecer servigos
de qualidade aos seus estudantes, como orientacdo académica, apoio
psicolégico, servicos de saude e outros servicos que visam atender as

necessidades dos alunos como pode-se visualizar nos gréaficos a seguir.

A qualidade do atendimento telefénico € um elemento critico na comunicagéo e
na prestacao de servigos aos alunos, representando frequentemente o primeiro
ponto de contato entre 0s estudantes e a instituicdo. Uma andlise dos gréaficos
que retratam a percepcdo dos alunos sobre a qualidade do atendimento
telefénico da UNIABEU mostra que h& uma distribuicdo variada nas avaliacées,

indicando uma experiéncia heterogénea entre os discentes.
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Grafico 15

Qualidade do atendimento telefénico
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Comparando os anos apresentados nos graficos, observa-se uma mudanca
significativa na percepc¢éo da qualidade desse atendimento. No gréfico superior,
correspondente a um ano anterior, vé-se uma maior concentracao de respostas
nas categorias de avaliagcdo média a baixa, com o maior percentual na nota 1.
No grafico inferior, representando o ano mais recente, ha um aumento
expressivo na nota 5, indicando uma melhora substancial na satisfacdo dos

alunos com o atendimento telefénico oferecido.

Esta evolucdo sugere que iniciativas implementadas pela instituicdo para
aperfeicoar esse aspecto da comunicacdo com o corpo discente podem estar
surtindo efeito, resultando em uma experiéncia mais satisfatéria para os alunos.
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Contudo, ainda se observa um percentual ndo negligenciavel de avaliacdes
negativas, indicando que ha espaco para melhorias continuas. A comunicacao
efetiva através do atendimento telefénico € essencial para a resolugdo de
duvidas e problemas, contribuindo significativamente para a percepc¢ao geral da

instituicdo pelos seus alunos.

Analisando a satisfagdo dos alunos com o atendimento da secretaria académica,
os graficos apresentados refletem uma notavel evolu¢cdo de um ano para outro.
Na parte superior, que retrata o ano anterior, as avaliacdes positivas (notas 4 e
5) somam aproximadamente 55%, com uma parte significativa dos alunos
concedendo a nota maxima. Por outro lado, as avalia¢cdes negativas (nota 1) sdo

representadas por cerca de 12%, um indice que requer atengéo.

Grafico 16
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O grafico inferior, correspondente ao ano mais recente, mostra um aumento
expressivo na satisfacdo geral, com quase metade dos alunos avaliando o
atendimento com a nota maxima. Isso indica que as a¢fes implementadas pela
instituicdo para aprimorar o servigo prestado pela secretaria académica tém sido
efetivas, contribuindo para uma melhor experiéncia dos alunos. As notas
negativas diminuiram, mas ainda ha uma porcentagem de alunos insatisfeitos, o
que destaca a necessidade de manter o foco no aperfeicoamento continuo

desses servigos.

A elevacéao significativa na satisfacdo dos alunos em relacédo ao atendimento da
secretaria académica, observada nos dados comparativos entre 2022 e 2023,
reflete diretamente as iniciativas de transformacdo da gestdo académica
mediadas pela Comissao Prépria de Avaliagédo (CPA). A figura a seguir simboliza
as mudancas implementadas, as quais foram alavancadas por reivindicacfes
discentes expressas nos questionarios da CPA, indicando um alinhamento cada

vez maior entre as expectativas dos alunos e as praticas administrativas.

Figura 14 — Melhoria académica

A Voz dos Alunos: Transformando a Gestdo Académica por Meio da CPA

Sucesso:

Reivindicagéo dos Inclusdo de - Eliminagéo de

qu:slrirt;‘:\z::g: da Gestdo funcionarios do filas

CPA sobre
processos de

Universitariae Apoio Académico - Atendimento
Coordenagdo no tratamento rapido

> das matricula L
matricula - Funcionarios

com autonomia

As inovacgdes introduzidas, conforme representado na figura, abrangem uma
série de aprimoramentos: desde a revisdo dos processos de matricula,
incorporando o feedback dos alunos para eliminar gargalos, até a promocao de
uma gestdo universitaria e de coordenacdo mais eficazes, passando pela
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inclusdo de funcionéarios de apoio académico no tratamento das matriculas, o
gue acelerou os procedimentos e conferiu maior autonomia aos colaboradores.
Isso resultou na eliminacéo de filas e na agilizagéo do atendimento, fatores que,

sem duvida, contribuem para a maior satisfacédo geral percebida no ano de 2023.

Tal progresso é um testemunho do compromisso continuo da UNIABEU com a
melhoria de suas operacoes e do valor da participacdo dos alunos no processo
de autoavaliacdo. Esses esforcos refletem ndo apenas na satisfacdo com
servicos especificos, como a secretaria académica, mas também no
reconhecimento de uma instituicdo que ouve e atua conforme as necessidades

de sua comunidade académica.

A conclusédo aponta para uma clara melhoria no atendimento da secretaria
académica, uma tendéncia positiva que ressalta a importancia de tais servigos
no cotidiano académico dos alunos. A instituicdo deve, contudo, manter as
estratégias de melhoria e comunicacéo eficazes para assegurar que a qualidade

do atendimento continue a atender e superar as expectativas dos estudantes.

No gréfico, correspondente a 2022, percebe-se que a maior pontuacao foi
atribuida a nota 5, com 26.13% dos alunos demonstrando um alto nivel de
satisfacdo. No entanto, as notas 1 e 2 somam um total de 23.28%, indicando
uma parcela consideravel de insatisfacdo com os servicos da Ouvidoria nesse

periodo.

Em contraste, no grafico inferior, que representa as avaliacbes para o ano de
2023, nota-se um aumento significativo na nota 5, que salta para 27.62%. Este
aumento na pontuacao mais alta indica uma melhoria na percep¢ao dos alunos
guanto a eficacia da Ouvidoria. Por outro lado, as notas 1 e 2, que refletem
insatisfacdo, diminuem para um total de 18.01%, mostrando uma queda nas

avaliagbes negativas.
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Gréfico 17
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E importante mencionar que os alunos que escolheram "N&o conheco/N&o sei
opinar/Nao cabe ao meu curso" também diminuiram de 17.56% em 2022 para
13.85% em 2023, sugerindo que a Ouvidoria se tornou mais conhecida e talvez

mais acessivel aos alunos.

Esses dados indicam que a Ouvidoria tem trabalhado de forma eficaz para
melhorar a qualidade de sua atencdo e respostas aos alunos, refletindo um
aumento na satisfacdo geral dos estudantes e uma maior visibilidade e

compreensao do papel da Ouvidoria na instituicéo.

A satisfacdo com o atendimento e as respostas do setor financeiro € um aspecto
critico na experiéncia estudantil em qualquer instituicio de ensino superior. E
vital que os estudantes sintam-se apoiados e que suas guestdes financeiras
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sejam tratadas com clareza, eficiéncia e empatia. A analise dos gréaficos abaixo
reflete a percepcéo dos alunos sobre esses servi¢cos ao longo dos anos de 2022
e 2023.

Grafico 18

Atendimento e resposta do setor Financeiro
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Nos dados apresentados para 2022, observa-se que a nota maxima (5) foi
atribuida por 41.41% dos estudantes, o que é uma forte indicacdo de satisfacédo
com os servi¢os do setor financeiro. Por outro lado, as notas 1 e 2, que indicam
insatisfacdo, somam cerca de 15%, o que sugere que existem areas de melhoria
significativas. Além disso, 6.36% dos respondentes indicaram falta de
familiaridade com o setor, apontando para a necessidade de uma maior

divulgacao dos servicos oferecidos.
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Em comparacéo, os dados de 2023 mostram um incremento na satisfacdo, com
a nota 5 subindo para 42.59%, e uma diminuicdo das notas 1 e 2. Isso indica
uma melhoria na prestagao de servi¢os financeiros ou uma maior adaptagcao dos
alunos a esses servicos. O numero de estudantes que ndo conhecem ou néo
podem opinar também diminui, sugerindo uma possivel melhora ha comunicacao

e visibilidade do setor financeiro.

A analise dos graficos demonstra uma tendéncia positiva na satisfacdo dos
alunos em relacéo ao atendimento do setor financeiro da instituicao de 2022 para
2023. Para consolidar essa tendéncia de melhoria, a instituicAo poderia

implementar estratégias como:

Ampliacdo da transparéncia na comunicacgao das politicas financeiras e opcdes
de pagamento, garantindo que os alunos estejam plenamente informados sobre
seus compromissos e direitos.

Treinamento e desenvolvimento continuo da equipe do setor financeiro, focando
no atendimento empatico e solucéo eficiente de problemas.

Implementacao de uma politica de feedback, onde os alunos possam expressar
suas experiéncias e sugestdes de maneira estruturada, contribuindo para o
aperfeicoamento continuo do setor.

Investimento em tecnologia de atendimento, como portais online de
autoatendimento e chatbots, para proporcionar respostas rapidas e reduzir filas
e tempo de espera.

Campanhas periddicas de divulgacdo dos servigcos financeiros, visando
aumentar o conhecimento dos alunos sobre as opcdes e servicos disponiveis.
Com essas iniciativas, espera-se que a satisfacdo dos estudantes continue a
melhorar nos proximos anos, refletindo uma gestéo financeira alinhada com as

expectativas e necessidades dos discentes.

Em resumo, os resultados da pesquisa sugerem que a CPA da faculdade tem
atuado de forma eficiente na promocao de politicas académicas relevantes para
os alunos, em relacdo ao eixo 3: Politicas académicas, com destaque para as

dimensdes 2, 4 e 9. E importante que a instituicio mantenha-se comprometida



Comisséao Propria de Avaliacéo
& uniabeu Relatério Triénio 2021-2022-2023

[ cm
com a melhoria continua em todas as dimensdes da autoavaliacdo institucional,

a fim de garantir a exceléncia no ensino e na formagéo de seus alunos.

3.4. Eixo 4 - Politica de Gestao.

Os resultados da pesquisa evidenciam que a CPA Comissdo Propria de
Avaliacdo da faculdade tem obtido éxito na promocao de politicas de gestao
relevantes para a comunidade académica, em relacdo ao eixo 4: Politicas de

Gestao.

No processo continuo de avaliagdo institucional da UNIABEU, a Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA) conduziu uma analise detalhada para compreender
a distribuicdo dos recursos humanos, mais especificamente dos docentes, entre
0s campi da instituicdo. O levantamento de dados foi realizado com o objetivo de
identificar a distribuicdo proporcional dos professores e detectar potenciais areas

para aprimoramento na alocacéao de recursos docentes.

Gréfico 19
1-CAMPUS
110 respostas
BELFORD ROXO 86 (78,2%)
NILOPOLIS 26 (23,6%)
0 20 40 60 80 100
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A partir do gréfico apresentado, observa-se que dos 110 docentes que
participaram do levantamento, uma significativa maioria, representando 78,2%,
esta lotada no campus de Belford Roxo. Em contrapartida, o campus de Nilopolis
conta com 23,6% dos docentes. Esta distribuicdo indica uma concentracédo de
professores no campus de Belford Roxo, o que pode refletir a estrutura de oferta
de cursos, a demanda estudantil, ou mesmo as politicas internas de gestdo de

pessoal.

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da UNIABEU realizou um levantamento
para compreender a distribuicdo do corpo docente entre os diversos cursos
ofertados pela instituicdo. Este estudo € parte essencial da autoavaliacdo da
universidade, visando identificar se a distribuicdo atual de professores atende as
necessidades dos cursos e dos alunos.

Os dados coletados revelam uma distribuicdo relativamente equilibrada de
docentes entre os cursos, com a Educacdo Fisica Licenciatura e o curso de
Psicologia recebendo a maior porcentagem de professores, ambos com 17,3%
e 19,1% respectivamente. Por outro lado, areas como Tecnologia em Gestéo de
Recursos Humanos e Tecnologia em Logistica apresentam uma menor

proporcéao de docentes, com 8,2% e 0,9% respectivamente.

Gréfico 20

2 - Curso que leciona na Uniabeu

110 respostas

ADMINISTRACAD 21 (19,1%)
CIENCIAS CONTABEIS 18 (16,4%)
DIREITO 24 (21,8%)
EDUCAGAQ FISICA LICENCI. .. 19 (17.3%)
EDUCACAQ BACHARELADO 17 (15.5%)
ENFERMAGEM 17 (15,5%)
FARMACIA 15 (13,6%)
FISIOTERAPIA —21(19,1%)
PSICOLOGIA 22 (20%)
TECNOLOGIA E GESTAD DE. .. 9(8,2%)
TECNOLOGIA EM LOGISTICA 1(0.9%)
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O gréfico sugere que a UNIABEU tem se concentrado em fortalecer areas com

maior demanda e papel estratégico no portfélio académico da instituicao.

O perfil de qualificacdo dos professores é um indicador crucial da qualidade
académica de uma instituicdo de ensino superior. A Comissdo Proépria de
Avaliacdo (CPA) da UNIABEU investigou o nivel de titulagdo de seu corpo
docente, buscando compreender a distribuicdo das qualificacbes académicas e
promover estratégias para o desenvolvimento profissional continuo dos

professores.

Grafico 21

4 - Titulagéo?

110 respostas
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® Mestre
Doutor(a)
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A analise do grafico demonstra que a maior parte do corpo docente,
correspondendo a 63,6%, possui titulacdo de mestre. Segue-se a titulacdo de
doutores(as) e Pos doutores(as) com aproximadamente 20% da equipe dos
professores. Especialistas formam um segmento menor, com 17,3%. A
significativa representacdo de mestres reflete um corpo docente com soélida

experiéncia pratica e especializacdo em suas areas de atuacéo.
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A experiéncia docente no ensino superior € um outro fator que contribui
significativamente para a qualidade da educacdo. Reconhecendo isso, a
Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da UNIABEU realizou um levantamento
para mapear a trajetoria profissional de seus professores, com o objetivo de
avaliar a profundidade da experiéncia docente dentro da instituicdo e planejar

iniciativas de desenvolvimento profissional.

Grafico 22

5 - Ha quanto tempo leciono no Ensino Superior?
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A andlise do grafico revela uma distribuicéo diversificada de experiéncia entre os
docentes. A maior parcela dos professores, representando 17,3%, tem entre 09
a 11 anos de experiéncia. Professores com até 2 anos de experiéncia constituem
8,2%, com o0 mesmo percentual esta 3 a 5, 16 a 18 e mais de 20 anos de
experiéncia. 16,4% dos professores tém de 6 a 8 anos de experiéncia, indicando
uma equipe equilibrada com docentes ainda em fase inicial de sua carreira

académica e um nucleo de profissionais altamente experientes.
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O compromisso de longo prazo dos professores com uma instituicdo de ensino
superior € um indicador valioso do ambiente académico e de trabalho. A
Comissédo Propria de Avaliagdo (CPA) da UNIABEU buscou mapear a
permanéncia de seus docentes na instituicdo, fornecendo insights sobre a

estabilidade e a evolugao do corpo docente ao longo dos anos.

Grafico 23

6 - Ha quanto tempo leciona na UNIABEU?
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O gréfico evidencia uma distribuicdo notavel no tempo de servico dos
professores na UNIABEU. Um numero significativo de 30% dos docentes esta
na faixa dos 3 a 5 anos de atuacéo, sugerindo uma renovacao no corpo docente
da instituicdo. Contudo a somo dos professores com mais de 10 anos de
docéncia representam mais de carca de 30%, o que reforca a presenca de uma
experiéncia extensa e profunda no ensino superior dentro da UNIABEU,

proporcionando o equilibrio e a troca de experiencias e praticas docentes.

A analise do tempo de servico dos docentes na UNIABEU revela um perfil
promissor para a instituicdo, com uma mistura saudavel de inovacdo e
estabilidade. A presenca substancial de professores na faixa dos 3 a 5 anos
sugere uma renovacao recente e uma oportunidade para moldar o corpo docente
com préaticas pedagogicas atualizadas e alinhadas com as tendéncias

educacionais contemporaneas. No entanto, € importante também valorizar e
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reter o conhecimento dos professores mais experientes. A CPA pode
recomendar estratégias de desenvolvimento que equilibrem a integracdo de
novos docentes com a retencdo de professores experientes, mantendo a

exceléncia e a continuidade no ensino.

Autoavaliagcado Docente

A autoavaliacdo docente no quesito "Desenvolvimento de todos os contetudos
apresentados no planejamento da disciplina” resultou em uma média de
aproximadamente 4.59, numa escala de 1 a 5, com 5 sendo a nota maxima. Esta
média elevada reflete uma percepcdo positiva dos professores sobre a
realizacdo dos contetdos planejados nas disciplinas que lecionam.

A distribuicdo percentual das notas € a seguinte:

Nota 5: 69.72% dos docentes deram a si mesmos a nota maxima, indicando um

alto nivel de satisfacdo com o cumprimento dos contetdos planejados.

Nota 4: 20.18% dos docentes avaliaram-se com uma nota ligeiramente inferior,
sugerindo um bom desempenho, embora reconhecam a possibilidade de

melhorias.

Nota 3: 9.17% dos docentes atribuiram-se uma nota mediana, o que pode indicar
areas especificas onde eles sentem que o desenvolvimento dos contetdos pode

ser aprimorado.

Nota 2: Apenas 0.92% dos docentes concederam-se uma nota mais baixa,
apontando para a possibilidade de desafios significativos no desenvolvimento

dos contedidos.
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Os resultados da autoavaliagdo indicam que a maioria dos docentes da
UNIABEU esta satisfeita com sua capacidade de desenvolver os conteudos
conforme planejado. O alto percentual de notas maximas é um indicativo robusto
da confianca dos docentes em suas praticas pedagogicas. No entanto, as notas
mais baixas destacam oportunidades para desenvolvimento e aprimoramento. A
instituicdo poderia se beneficiar de uma analise mais profunda desses casos
para identificar e enderecar quaisquer obstaculos que possam estar impedindo
um desempenho ideal. Programas de desenvolvimento docente e revisdo
colaborativa do planejamento de curso podem ajudar a garantir que todos os

professores atinjam os padrdes mais altos possiveis em suas praticas de ensino.

Mais de 60% dos participantes responderam positivamente as questfes
pertinentes as dimensodes 5, 6 e 10 do Eixo 4, 0 que sugere gue a instituicdo esta
atuando de forma adequada no que diz respeito a organizacdo e gestdo da
instituicdo e a sustentabilidade financeira.

O Relatério da Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) da UNIABEU para o ano
de 2023 reflete uma diversidade de opinibes e experiéncias do corpo docente.
Este segmento analisa e compila sugestfes, criticas e elogios coletados,
buscando identificar &reas de forca e oportunidades de melhoria na infraestrutura
e na gestdo académica. O feedback dos docentes é vital para o avanco

institucional e a qualidade do ensino oferecido.

As respostas destacam a necessidade de a¢fes estratégicas para captagdo de
alunos, sugerindo iniciativas de divulgacdo comunitaria e ajustes nos valores das
mensalidades. Elogios séo dirigidos aos funcionarios de Nildpolis pela educacao
e disponibilidade, ressaltando a importancia da cordialidade no ambiente
educacional. Observa-se uma demanda por infraestrutura aprimorada, incluindo

melhor qualidade dos equipamentos audiovisuais e condi¢cdes fisicas das
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instalacdes, como ar condicionado eficiente e resolucdo de problemas de
infiltracdo. Além disso, destaca-se a necessidade de manutencdo e ampliagdo
dos meios de transporte fornecidos pela instituicdo. Ha também um chamado
para a retomada de eventos académicos, cursos de capacitacdo docente e
incentivos a pesquisa cientifica. O reconhecimento do ambiente de trabalho
positivo coexiste com criticas a gestado de alguns setores e a falta de acdo em
relacédo a feedbacks anteriores.

3.4.1. Dimenséao 5: Politica de Pessoal.

As respostas apresentadas pelos colaboradores técnico-administrativos da
universidade no questionario pertinentes a este grupo estdo no anexo deste
relatério. Vimos que as respostas representadas nos graficos apresentaram
diversos aspectos, como a necessidade de aprimoramento em relacdo as
condi¢cBes de trabalho, comunicacao interna, plano de carreira e capacitacédo

profissional, entre outros.

Algumas sugestbes foram bastante especificas, como a inclusdo de ginastica
laboral para prevenir problemas de articulagbes e a disponibilizacdo de um
horario de férias mais seguro para os funcionarios. Outras criticas, como a falta
de oportunidades de crescimento e o bem-estar dos colaboradores, parecem

mais amplas e necessitam de a¢cdes mais robustas por parte da instituicao.

De maneira geral, as criticas apresentadas demonstram a importancia de se criar
um ambiente de trabalho mais saudavel e motivador, com uma gestdo mais clara
e comprometida com o desenvolvimento profissional e pessoal dos

colaboradores.
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E positivo perceber que algumas melhorias ja foram implementadas, como a
chegada de supervisores que melhoraram a avaliacdo de desempenho e a
comunicacao interna. No entanto, ainda ha muito espaco para evolug¢do, como a
necessidade de investir em capacitacao e treinamento para os funcionérios e a

criacdo de planos de carreira mais claros e acessiveis.

As criticas em relacdo a comunicacao interna e ao tratamento dos funcionarios
pelo RH também apontam para a necessidade de uma gestdo mais efetiva e
comprometida com o bem-estar da equipe. Além disso, é importante que a
instituicdo se atente a questdes mais praticas, como a disponibilidade de
banheiros especificos para os funcionarios e o acesso adequado para pessoas

com deficiéncia.

Por fim, é interessante notar que alguns colaboradores destacaram a
importancia de reconhecer os esfor¢os da instituicdo em implementar melhorias,

demonstrando certo grau de otimismo em relagéo ao futuro da universidade.

- Propostas de melhorias para o0s pontos criticados pelos técnicos

administrativos.

. Ginastica laboral: a instituicdo pode utilizar um professor do curso de
fisioterapia junto com alunos dos ultimos periodos para oferecer sessdes de
ginastica laboral para os funcionarios. Isso ajudard a prevenir problemas de

articulacbes e melhorar a saude e qualidade de vida dos colaboradores.

. Horario no periodo de férias: a universidade pode oferecer horéarios de
férias até as 20h para os funcionarios que trabalham a noite. Isso ir4 garantir a

seguranca dos colaboradores na saida da instituicao.

. Capacitacéo profissional: a universidade pode investir em programas de

capacitacdo profissional para os funcionérios, oferecendo cursos, treinamentos
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e workshops para que possam desenvolver novas habilidades e melhorar o

desempenho em suas atividades.

. Melhorias estruturais e administrativas: a universidade pode investir em
melhorias estruturais e administrativas, como desenhos de processos,
treinamentos, implantacéo de sistema de avaliagdo e desempenho, campanhas
de captacao, modernizacado dos ambientes, aproveitamento melhor do espaco,
banheiros setorizados, dentre outros investimentos que podem render lucros

futuros.

. Comunicacéo: a universidade pode investir em melhorias na comunicacao
entre os setores e com os funcionarios, por meio de canais de comunicacao
eficientes, feedbacks regulares, esclarecimento de davidas, maior transparéncia

NOS processos e gestao de pessoas.

. Acessibilidade: a universidade pode realizar adaptacdes para garantir a
acessibilidade de todos os funcionarios, como a instalacdo de rampas,

elevadores e a adaptacédo de laboratérios para pessoas com deficiéncia.

. Valorizacdo dos funcionarios: a universidade pode valorizar mais 0s seus
funcionéarios, oferecendo salarios justos e beneficios, oportunidades de
crescimento, cursos de aperfeicoamento, selecéo interna para vagas e planos

de carreira bem definidos.

. Piscina: a universidade pode liberar a piscina para uso dos colaboradores,
desde que sejam respeitadas as normas de uso, seguranca e higiene.

3.4.2. Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicéo.

7

A Dimensao 6, Organizacdo e Gestdo da Instituicdo, € uma das dimensdes
avaliadas na pesquisa da CPA (Comissao Propria de Avaliacdo) da UNIABEU
em 2023. Essa dimensédo € responsavel por avaliar a eficacia das estruturas
organizacionais e de gestédo da instituicdo, visando identificar pontos fortes e
fracos e promover a melhoria continua da qualidade do ensino, pesquisa e

extensao.



Q Comissao Prépria de Avaliacdo
Q' unabeu Relatério Triénio 2021-2022-2023

A avaliacéo da Dimenséo 6 envolve a andlise de diversos aspectos relacionados
a organizacao e gestao da instituicdo, como a estrutura administrativa, a gestao
de recursos humanos e financeiros, a politica de comunicacéo, a infraestrutura
e a transparéncia das informagdes. A partir dos resultados obtidos, a UNIABEU
podera implementar agdes para aprimorar a gestdo da instituicdo e garantir a

eficacia de suas estruturas organizacionais.

Dessa forma, a Dimenséo 6 € fundamental para que a UNIABEU possa avaliar
sua atuacao e promover a melhoria continua da qualidade do ensino, pesquisa
e extensdo. Além disso, ela permite que a instituicdo mantenha uma gestéo
eficiente e transparente, o que contribui para o fortalecimento da imagem da

UNIABEU perante a comunidade académica e a sociedade em geral.

Avaliar a organizacdo e a gestdo de uma instituicdo educacional € um aspecto
fundamental que reflete diretamente no desempenho académico e na satisfacao
geral dos alunos. Este tipo de avaliacdo considera o nivel de relacionamento e

eficiéncia na busca por solucdes as demandas estudantis.
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Analisando os gréaficos referentes aos anos de 2022 (parte superior) e 2023

(parte inferior), observamos uma notavel evolugéo na percepgéo dos alunos em

relacdo a organizacdo e gestdo da UNIABEU. Em 2022, a maior nota (5) foi

atribuida por 31,06% dos estudantes, demonstrando um bom nivel de satisfagéo.

As notas baixas (1 e 2), indicativas de insatisfacdo, somaram 19,19%. Além

disso, 8,50% dos respondentes ndo tinham conhecimento ou opinido formada, o

que pode indicar uma desconex&o com a gestéo ou falta de comunicacéo eficaz.
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Em contraste, em 2023, a porcentagem de alunos que atribuiram a nota maxima
aumentou significativamente para 38,56%, sugerindo uma melhoria na
satisfacdo geral com a gestdo e organizacdo. As notas de insatisfacdo (1 e 2)

diminuiram para 14,39%.

Os dados apontam para uma melhoria substancial na organizagéo e gestédo da
UNIABEU de um ano para o outro. A direcdo da instituicdo provavelmente
implementou mudancas significativas que resultaram em uma maior eficacia na
resolucdo de problemas e uma gestdo mais alinhada as necessidades dos
estudantes. A redu¢cdo no numero de alunos que ndo possuem conhecimento ou
opinido sobre a gestdo sugere que houve melhorias na comunicacao entre a

administracdo e a comunidade estudantil.
Para manter a tendéncia positiva e até melhora-la, recomenda-se:

Continuar a investir na abertura de canais de comunicacao entre alunos e gestao

para promover a transparéncia.

Realizar foruns regulares de feedback para entender as necessidades e

preocupacdes dos alunos.

Desenvolver workshops e seminarios que capacitem os alunos a entender e

participar dos processos de gestao e decisdes da instituicao.

Celebrar e divulgar as conquistas da gestdo para motivar a comunidade

académica e promover uma cultura de incluséo e pertencimento.

Manter um sistema de monitoramento continuo para avaliar o impacto das

politicas de gestao e ajusta-las conforme necesséario.

Essas acdes podem consolidar as melhorias observadas e assegurar que a

gestdo da UNIABEU continue a responder eficientemente as expectativas dos
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alunos.

O conhecimento sobre as normas e regimentos institucionais € essencial para o
pleno desenvolvimento dos alunos dentro de qualquer instituicdo de ensino,
permitindo que estes naveguem pelo ambiente académico com clareza sobre

seus direitos e deveres.

Gréfico 25
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Ao observarmos os graficos de 2022 e 2023 relativos ao conhecimento dos
alunos sobre as normas e regimentos, percebemos uma melhoria na percepcao
dos estudantes. No ano de 2022, a nota 5, que indica um alto grau de
conhecimento, foi atribuida por 27,62% dos alunos. As notas 1 e 2, que
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representam desconhecimento ou descontentamento com as normas, somaram
18,01%. Por outro lado, em 2023, observamos um aumento na nota méxima,
com 31,82% dos alunos expressando um bom entendimento das normas e

regimentos, enquanto as notas de insatisfacdo diminuiram para 15,65%.

Essa melhoria pode ser reflexo de uma comunicacdo mais eficaz por parte da
instituicdo, com possiveis iniciativas para disseminar e discutir as normas e
regimentos de forma mais clara e acessivel. No entanto, ainda existe um
percentual significativo de estudantes que indicam néo ter conhecimento ou ndo
se sentem capazes de opinar, 0 que sugere que ha espaco para melhorias na
transparéncia e nos métodos de distribuicdo dessas informacdes.

Para aumentar o conhecimento sobre as normas e regimentos e reduzir a

porcentagem de desconhecimento, € proposto:

Desenvolver campanhas de sensibilizacao sobre a importancia do conhecimento

das normas e regimentos.

Utilizar maltiplos canais de comunicagao, como redes sociais, plataformas online

e murais fisicos, para divulgar as normas de forma atraente e didatica.

Organizar workshops e sessfes de esclarecimento, onde os alunos possam tirar

davidas diretamente com os responsaveis pela gestdo académica.

Inserir temas relacionados as normas e regimentos institucionais nos curriculos
dos cursos, assegurando que o conhecimento seja parte integrante da formacao

dos estudantes.

Realizar avaliagdes periodicas do conhecimento sobre as normas entre o0s

alunos para identificar &reas de confusao e intervir com informacdes adicionais.

Adotando essas medidas, a UNIABEU pode esperar um corpo discente mais

informado e engajado com as diretrizes institucionais, promovendo um ambiente
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académico mais harmonioso e produtivo.

E importante notar que um namero significativo de alunos indicou ndo saber
opinar ou nao ter conhecimento suficiente para avaliar a organizacao e gestéao
da UNIABEU e sobre as normas e regimentos institucionais. Essa € uma
informacéo relevante para a instituicdo, pois sugere a necessidade de um
esforco maior na divulgacéo e sensibilizacdo da comunidade académica sobre a
gestao e organizacao da instituicao.

Em geral, os resultados da pesquisa indicam que a UNIABEU tem obtido uma
avaliacao positiva por parte dos alunos em relagdo a organizacdo e gestao da
instituicdo e normas e regimentos institucionais. Entretanto, ainda ha espaco
para aprimoramentos e maior transparéncia na gestdo da instituicdo. E
importante que a instituicdo utilize os resultados da pesquisa para identificar
areas de melhoria e implementar acdes que visem atender as necessidades e

expectativas dos alunos.

3.5. Eixo 5 - Infraestrutura.

Como j& mencionamos, a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) é um
instrumento importante para a avaliacao institucional das instituicées de ensino
superior. No caso da UNIABEU, a CPA tem sido uma ferramenta importante para
identificar pontos fortes e fracos da instituicdo, permitindo que sejam

implementadas a¢fes para a melhoria continua dos servigos prestados.

Nesse sentido, uma das dimensdes avaliadas na pesquisa da CPA da UNIABEU
foi a infraestrutura fisica, em relacéo ao eixo 5: Infraestrutura fisica, considerando

a Dimensao 7: Infraestrutura fisica.
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3.5.1. Dimensao 7: infraestrutura.

Comisséao Propria de Avaliacéo
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De forma geral, quase todos os aspectos da infraestrutura foram bem avaliados

pelos alunos na pesquisa, 0 que indica que a instituicdo tem obtido éxito em

promover uma infraestrutura fisica adequada para a realizagdo das atividades

académicas como pode-se verificar nos gréaficos a seguir.
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A infraestrutura fisica, em particular os espacos dedicados a aulas tedricas como
salas, auditérios e afins, desempenha um papel crucial na qualidade do ensino,

proporcionando um ambiente propicio ao aprendizado dos alunos.

Comparando os gréaficos, ha um avancgo perceptivel na satisfacdo dos alunos em
relacdo aos espacos de aula tedrica. Em 2022, 32,13% dos alunos avaliaram os
espacos com a nota maxima (5), enquanto em 2023, houve um aumento
significativo para 40,89%. Isso reflete uma percepcéo mais positiva dos alunos
sobre os ambientes de aprendizagem. Por outro lado, a soma das notas 1 e 2,
gue indicam insatisfacéo, diminuiu de 19,43% em 2022 para 13,85% em 2023,
sugerindo uma melhora na percepcdo da adequacdo e conservacao dos

espacos.

Essa melhoria nos indices de satisfacdo pode ser atribuida a investimentos em
reformas, manutencdo e aquisicdo de mobiliario novo ou a melhor gestdo dos
espacos existentes. O aumento significativo na nota maxima sugere que as
mudancas implementadas tém sido bem recebidas pelos alunos, enquanto a
diminuicdo nas notas mais baixas aponta para uma diminuicdo das queixas

relacionadas a infraestrutura.

Para manter e aprimorar a satisfacao dos alunos com os espacos de aula tedrica,

sao propostas as seguintes acoes:

Continuar o plano de manutencéo e reformas periddicas das instalacbes para

garantir sua conservacao e adequacao.

Incluir feedback dos alunos como parte do processo de avaliagdo dos espacos
de aula, permitindo que sugestdbes e preocupacdes sejam diretamente

incorporadas ao planejamento de infraestrutura.
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Avaliar a eficacia da distribuicdo do mobiliario e da disposicédo do espaco para

atender as necessidades de diferentes métodos de ensino.

Realizar uma campanha de conscientizacdo para que 0s alunos ajudem na

preservacao e no bom uso das instalacées.

Incrementar a sinalizacdo e as informagdes sobre os recursos disponiveis nos
espacos de aula para garantir que os alunos estejam cientes e possam

aproveitar plenamente as instalacdes oferecidas.

Com essas iniciativas, espera-se que a UNIABEU possa continuar a oferecer
uma infraestrutura que ndo apenas atenda as necessidades dos alunos, mas

também enriqueca a sua experiéncia educacional.

A biblioteca fisica é uma parte essencial da infraestrutura educacional,
fornecendo acesso a uma vasta gama de recursos de aprendizagem e um
espaco para estudo e pesquisa. A percepc¢ao dos alunos sobre a biblioteca da
UNIABEU €é um indicador significativo do suporte ao aprendizado que a

instituicdo oferece.
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Grafico 27

Sobre a biblioteca fisica da UNIABEU
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Ao analisar os graficos, notamos uma melhoria na percepc¢do dos alunos em
relacdo a biblioteca fisica da UNIABEU. Em 2022, 38,69% dos alunos
classificaram a biblioteca com a nota mais alta (5), enquanto em 2023, esse
ndmero subiu para 44,34%, indicando um aumento na satisfagdo dos alunos com
0s recursos e instalacdes oferecidos. No entanto, ainda ha uma parcela dos
alunos que se mostra insatisfeita, com 10,48% dando nota 1 em 2023, um

aumento em relagdo aos 8,66% em 2022.
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O aumento na satisfacéo dos alunos pode ser atribuido a melhorias na colecao
de livros, no ambiente de estudo ou no acesso a recursos de aprendizagem. No
entanto, 0 aumento no percentual dos que avaliam negativamente sugere que

ainda existem areas para melhoria.

Ampliar a colegéo de livros e recursos digitais, garantindo a inclusédo de titulos

atuais e relevantes para os cursos oferecidos.

Melhorar as instalacdes fisicas, como iluminacéo, mobiliario e espacos de estudo

individuais e em grupo.

Implementar um programa de treinamento para os alunos, ensinando-os a

utilizar eficientemente os recursos da biblioteca.

Aumentar a visibilidade e a comunicacao sobre os servicos da biblioteca, como

empréstimos, consultas e workshops.

Avaliar e ajustar o horario de funcionamento da biblioteca para atender melhor
as necessidades dos alunos, especialmente durante os periodos de exames e

entrega de trabalhos.

Essas medidas tém como objetivo ndo apenas elevar a satisfacdo dos alunos
com a biblioteca fisica, mas também assegurar que a biblioteca continue sendo

um pilar central na experiéncia educacional na UNIABEU.

A biblioteca online da UNIABEU constitui um recurso educacional crucial,
oferecendo acesso remoto a uma vasta gama de materiais digitais. A avaliacao
dos alunos sobre este servico € vital para entender como a biblioteca virtual esta

apoiando seu aprendizado.
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Grafico 28

Sobre a biblioteca online da UNIABEU
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Comparando os dados de 2022 e 2023, vemos um incremento na percepcao

positiva dos alunos quanto a biblioteca online. A nota méaxima (5) foi atribuida

por 20,71% dos alunos em 2022, enquanto em 2023, esse numero aumentou

significativamente para 33,72%. Esta melhoria sugere um aumento na eficacia

da biblioteca em atender as necessidades dos alunos. As notas baixas (1 e 2)

permaneceram quase inalteradas, o que indica uma consisténcia nos aspectos

que ainda podem ser motivo de insatisfacdo para um pequeno grupo de

estudantes.
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O crescimento na satisfacdo dos estudantes pode ser um reflexo de melhorias
na interface da plataforma, no acervo digital ou na facilidade de acesso aos
recursos online. No entanto, as avaliacbes negativas consistentes destacam a

necessidade de continuar avaliando e aprimorando o servico.
Sugestdes para melhorias incluem:

Expandir o acervo de e-books e peridédicos para garantir cobertura ampla das

areas de estudo.

Melhorar a usabilidade e a interface de pesquisa para facilitar o acesso rapido e

eficiente aos recursos.

Oferecer treinamentos e tutoriais sobre como utilizar eficientemente os recursos

online.

Incrementar o suporte técnico para resolver rapidamente quaisquer problemas

de acesso ou navegacao.

Realizar pesquisas regulares com o0s alunos para identificar lacunas e

oportunidades de melhoria continua no servico.

A UNIABEU deve continuar a investir na sua biblioteca online como uma
ferramenta vital para a educacdo dos alunos, assegurando que este recurso

acompanhe as demandas académicas e tecnoldgicas atuais.

A avaliacdo da infraestrutura fisica, como banheiros, € um aspecto fundamental
para compreender a experiéncia dos alunos no campus. Esta andlise procura
entender como a quantidade e a limpeza dos banheiros séo percebidas pelos
estudantes, o que é essencial para o bem-estar e o conforto de todos na

instituicao.
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Comparando os dados do grafico para os anos de 2022 e 2023, observamos
uma notavel melhoria na percepcao dos estudantes em relacdo aos banheiros.
Em 2022, 48,91% dos alunos deram a nota maxima (5), enquanto em 2023, esse
percentual subiu para 68,80%, o que indica uma satisfacédo ainda maior com as

condicOes desses espacos. As notas 1 e 2 apresentam uma diminuicdo no

percentual, refletindo uma insatisfacéo decrescente.

O significativo aumento na satisfacdo pode ser resultado de iniciativas de

melhoria na manutencéo e limpeza dos banheiros ou aumento do numero de

instalacdes. Para manter e melhorar esses resultados, sugere-se:
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Implementar uma rotina de manutencdo preventiva para garantir que 0S

banheiros permanecam em boas condigdes.

Aumentar a frequéncia da limpeza, especialmente em periodos de grande fluxo

de alunos.

Garantir a reposi¢ao constante de suprimentos como papel higiénico, sabonete

e toalhas de papel.

Realizar inspecdes regulares e criar um canal direto para que alunos e

funcionarios possam reportar problemas rapidamente.

Incluir melhorias continuas com base no feedback dos alunos, garantindo que

suas necessidades sejam atendidas.

A expressiva melhora na percepcdo dos estudantes sobre as condicbes dos
banheiros, refletida pelo aumento da nota maxima atribuida entre os anos de
2022 e 2023, pode ser claramente vinculada as obras de reforma e
modernizacdo realizadas na instituicdo. As imagens dos novos banheiros
femininos ilustram o compromisso da UNIABEU com o bem-estar e a

infraestrutura de qualidade.

Figura 15 — Reforma dos banheiros

NOVO BANHEIRO FEMININO

Estes espacos renovados ndo apenas atendem as necessidades funcionais
basicas, mas também contribuem para o conforto e a dignidade dos usuarios. As
cabines amplas, a iluminacdo adequada, a limpeza impecével e os acabamentos

modernos séo indicativos de uma instituicdo que valoriza e respeita seus alunos
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e colaboradores. As obras realizadas sédo um testemunho tangivel da resposta

da UNIABEU as solicitac6es de melhorias expressas nos feedbacks dos alunos.

A manutencgdo da qualidade e a continua busca por melhorias sdo essenciais
para que a instituicdo mantenha a alta satisfacdo dos alunos e a boa imagem
perante a comunidade académica. Esta acdo alinha-se aos objetivos
estratégicos da UNIABEU de proporcionar um ambiente de ensino superior que
seja ndo apenas educacionalmente estimulante, mas também confortavel e

acolhedor.

E essencial que a UNIABEU continue focada em manter a infraestrutura de
banheiros em um estado que promova o conforto e higiene para todos os

usuérios, considerando que isso é uma parte vital da experiéncia no campus.

A andlise das pesquisas realizadas pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA)
demonstra que a questdo dos elevadores € uma preocupacao recorrente entre
os alunos da UNIABEU. Embora a instituicdo tenha inaugurado um elevador
novo, reforcando seu compromisso com a acessibilidade e a infraestrutura
adequada, os resultados mostram que as instalagdes antigas continuam a
desafiar a gestdo, com uma alta porcentagem de alunos classificando-os

insatisfatoriamente.

Ao observar a avaliacdo dos alunos sobre os elevadores em 2022, nota-se um
claro descontentamento, com uma elevada porcentagem de respostas
classificando-os como insatisfatérios (nota 1). No entanto, em 2023, houve uma
melhora perceptivel na percepcdo dos alunos, indicada pela diminuicdo dos

votos para a menor nota e um aumento nas avaliagdes positivas (notas 4 e 5).
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A comparacao entre 0s anos mostra um aumento no contentamento geral com
a quantidade e o funcionamento dos elevadores. Em 2023, os votos para a nota
5 (24,20%) quase triplicaram em relacdo a 2022 (5,63%), enquanto a nota 1 teve
uma redugéo significativa de 37,73% para 21,36%. Estas mudancas podem ser

atribuidas a inauguracdo de um novo elevador e as ac¢bes continuas de

manutencgao.

Ainda assim, a presenca de votos criticos (nota 1) sugere que problemas
persistem, possivelmente devido a falhas nos elevadores mais antigos. Estes
resultados ressaltam a necessidade de uma revisao continua das estratégias de
manutencao e investimentos em infraestrutura para garantir um servico eficiente
e confiavel para todos os usuarios do campus.
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Apesar dos esforgos de manutencgdo preventiva e constante, os elevadores mais
antigos ainda apresentam defeitos, o que se reflete na percepcdo negativa de
uma parcela significativa dos discentes, como evidenciado pelo grafico. Tal
situacdo sublinha a importancia de n&o apenas continuar os trabalhos de
manutencdo, mas também considerar investimentos adicionais em novos
eguipamentos ou em uma revisao mais abrangente dos sistemas existentes para

garantir confiabilidade e eficiéncia a longo prazo.

Para uma melhoria continua, é essencial que a UNIABEU mantenha um plano
de manutencdo rigoroso, alinhado com avaliagdes periddicas das condicdes dos
elevadores, priorizando tanto a segurangca quanto a funcionalidade.
Adicionalmente, comunicar abertamente as acdes tomadas e o0s planos para
melhorias futuras pode aumentar a confianca dos alunos e demonstrar o

compromisso da instituicdo com a qualidade de suas instalacdes.

Nesse contexto, é imperativo que a UNIABEU trate essa questdo, buscando
solugdes que alinhem durabilidade, eficiéncia e conforto, para que os elevadores
deixem de ser um ponto de insatisfacdo e passem a contribuir positivamente
para a experiéncia no campus, fortalecendo a imagem da instituicdo quanto ao

cuidado com suas instalacdes e bem-estar dos seus usuarios.

A medida que o contexto da educacdo superior se expande para além das
fronteiras do campus universitario, as atividades de extensao tornam-se cruciais
para estreitar a relacéo entre a academia e a sociedade. Neste ambito, o Servigo
de Psicologia Aplicada (SPA), a Clinica Escola de Fisioterapia e o Nucleo de
Pratica Juridica (NPJ) da UNIABEU se destacam como pontes sélidas que
conectam o conhecimento tedrico com a préatica comunitaria. Estes espacos
oferecem servigos inestimaveis a comunidade, ao mesmo tempo em que
fornecem uma formacao pratica rica para os alunos. A analise dos graficos
referentes a satisfacdo com esses servigos ao longo dos anos de 2022 e 2023

nos da insights valiosos sobre a percep¢éo de sua eficacia e impacto.
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Ao avaliar os servigos de extensao universitaria que atendem a comunidade —
o Servico de Psicologia Aplicada (SPA), a Clinica Escola de Fisioterapia e o
Nucleo de Pratica Juridica (NPJ) — € perceptivel que houve uma evolucao

significativa na satisfacdo com estes espacos entre 2022 e 2023.

Esta melhoria nos indicadores reflete o retorno ao funcionamento pleno desses
servicos, apos um periodo de atividades limitadas devido ao contexto da
pandemia. Durante 2022, ainda se sentiam os efeitos das aulas virtualizados, o
gue pode ter impactado negativamente a percepc¢ao dos alunos e da comunidade
acerca da efetividade e qualidade desses servigos.

Especificamente, a maior satisfagcdo com o SPA indica que a demanda reprimida
por servicos psicologicos foi atendida com sucesso quando as atividades
presenciais foram retomadas. A Clinica Escola de Fisioterapia também mostra
sinais de melhoria, possivelmente devido a retomada dos tratamentos e préaticas
presenciais, que sdo essenciais para a formacdo pratica dos alunos e o
atendimento a saude da comunidade. O mesmo se aplica ao NPJ, onde a pratica
juridica exige interacdo e atendimento face a face, ambos dificultados pelo

ensino remoto.

A analise destes graficos sugere que a UNIABEU tem respondido de maneira
eficaz as necessidades de adaptacdo impostas pela pandemia, e agora colhe os
frutos desta adaptacéo na forma de avaliagdes positivas tanto dos alunos quanto
dos membros da comunidade atendida. Essa resposta positiva reforca a
importancia da extensao universitaria como um pilar de ligacédo da universidade
com a sociedade, cumprindo seu papel social e educacional de maneira

integrada e eficiente.
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A evolucéao positiva nos indicadores de satisfacdo dos servicos de extensao da
UNIABEU reflete um reengajamento bem-sucedido e uma recuperacao notavel
do impacto da pandemia no funcionamento destas entidades. O aumento na
satisfacdo entre 2022 e 2023 evidencia o esfor¢o continuo da instituicdo em
revitalizar seus servicos e retomar plenamente suas atividades praticas,
enfatizando a importancia da vivéncia pratica e do envolvimento comunitario no

processo educativo.

Tais melhorias sdo um testemunho do compromisso da UNIABEU com a
qualidade do atendimento aos seus alunos e a comunidade, demonstrando a
resiliéncia e capacidade de adaptacédo da instituicio em tempos de desafio e
mudanca.Ao avaliar os servicos de extensdo universitaria que atendem a
comunidade — o Servico de Psicologia Aplicada (SPA), a Clinica Escola de
Fisioterapia e o Nucleo de Prética Juridica (NPJ) — é perceptivel que houve uma

evolugéao significativa na satisfacdo com estes espacos.

O acesso a internet no campus universitario € uma das infraestruturas mais
criticas na era digital, ndo apenas para a realizacdo de pesquisas e estudos, mas
também para a integracdo de tecnologias educacionais modernas. A analise dos
gréaficos indica uma melhoria perceptivel na satisfacdo dos alunos com o acesso
a internet de 2022 para 2023.
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A maior pontuagdo em 2023, com uma proporgcdo significativa de alunos
atribuindo notas mais altas, pode ser atribuida a investimentos em infraestrutura
de rede, maior largura de banda e melhor cobertura WiFi em todo o campus, 0
que resulta em uma experiéncia mais fluida e confiavel. No entanto, ainda existe
um percentual notavel de alunos que expressam insatisfacdo, sugerindo a
necessidade de uma analise continua do acesso a rede e melhoria da qualidade

do servigo.

A instituicdo deve considerar realizar diagnosticos regulares da rede, pesquisas
de satisfacdo mais detalhadas e até mesmo sessoes de feedback para identificar
areas especificas que necessitam de atencdo. Ao fazé-lo, a UNIABEU pode
garantir que 0 acesso a internet continue a atender as expectativas crescentes
dos estudantes e se mantenha como um recurso robusto que apoia a

aprendizagem e a inovagao.
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A cantina é um espaco importante no campus universitario, ndo s6 como um
local de alimentacdo, mas também como um ambiente de socializagdo e
descanso para alunos e funcionarios. Observando os graficos, é possivel notar
uma expressiva melhoria na satisfacéo dos usuarios com a cantina da UNIABEU
do ano de 2022 para 2023.

Grafico 32
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A avaliacdo positiva em 2023 pode ser reflexo de melhorias na qualidade do
servi¢o, no cardapio oferecido, na agilidade do atendimento e na infraestrutura
do local, o que geralmente resulta em uma experiéncia mais agradavel para os
usuarios. Apesar da alta satisfacéo geral, ainda se vé uma parcela de usuarios
insatisfeitos, o que sugere a necessidade de uma avaliacdo detalhada dos

aspectos especificos que ainda podem ser aprimorados.
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Para continuar na trajetéria de melhorias, seria recomendavel que a gestédo da
cantina implementasse métodos de feedback continuo, como caixas de
sugestbes ou pesquisas rapidas, para identificar e abordar as necessidades e
preferéncias dos estudantes em tempo real. Essas acbes poderiam ajudar a
manter os padrdes de qualidade e aumentar ainda mais a satisfacdo dos alunos

com 0 Servigo.

A nova cantina do campus Belford Roxo, chamada "Ponto de Encontro”,
representa uma evolucdo significativa na infraestrutura e servicos oferecidos
pela UNIABEU. Este espago moderno e acolhedor certamente contribui para os
resultados positivos observados na pesquisa de satisfacdo dos alunos.

Figura 16 - Nova cantina

A ambientacdo convidativa e a aparente variedade de opcdes disponiveis no
balcédo refletem um esforco em atender as expectativas e necessidades dos
estudantes, potencializando néo so a satisfacdo com o servi¢co de alimentagéo,
mas também reforgando o campus como um local de interagéo social e conforto
entre as atividades académicas. A introducao deste espacgo renova a experiéncia
universitaria e € uma demonstracao tangivel do compromisso da instituicdo com

a melhoria continua de seus servicos.
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A avaliagdo dos laboratorios de informatica, considerando o numero de
computadores, as condi¢des dos equipamentos e a acessibilidade, é crucial para
entender a infraestrutura disponivel para os alunos. Os graficos sugerem uma
percepcdo mista entre os anos. A nota 5, que representa a maior satisfacao,
apresenta um percentual significativo, indicando que muitos alunos estédo
satisfeitos com os laboratérios. Entretanto, a persisténcia de avaliagbes mais

baixas ao longo dos anos mostra que ainda ha espaco para melhorias.
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Para elevar a satisfacdo dos alunos, a instituicAo pode investir em mais
computadores e na manutencao dos equipamentos existentes, garantindo que
eles estejam sempre funcionais e atualizados. Além disso, melhorar a

acessibilidade com softwares adaptativos para alunos com necessidades

especiais pode ser uma medida relevante.
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Em suma, enquanto muitos alunos reconhecem as qualidades dos laboratorios
de informatica, as respostas indicam que melhorias continuas sdo necessérias
para atender plenamente as necessidades dos discentes. A atencdo a esses
aspectos contribuira significativamente para a exceléncia académica e a

satisfacdo dos alunos.

No entanto, é importante destacar que dois aspectos foram avaliados de forma
ruim pela grande parte dos alunos: o acesso a internet no campus e 0s
elevadores. Esses aspectos sao essenciais para a comodidade e eficiéncia dos
alunos na realizacdo das atividades académicas, e devem ser levados em

consideracao pela instituicao.

Para minimizar esses problemas, a instituicdo pode implementar agcdes como a
ampliacdo da rede de internet, a instalagdo de mais pontos de acesso a internet
e a manutencdo adequada dos elevadores. Além disso, a instituicdo pode
promover campanhas de conscientiza¢éo para o uso adequado dos elevadores,

evitando o sobrepeso e 0 mau uso dos equipamentos.

Em resumo, a CPA da UNIABEU tem sido uma ferramenta importante para a
identificacéo de pontos fortes e fracos da instituicdo, permitindo a implementacéao

de acBes para a melhoria continua dos servicos prestados.

Embora a infraestrutura fisica tenha sido avaliada de forma geral como adequada
pelos alunos, é importante que a instituicdo esteja atenta as avaliagbes dos
alunos, buscando aprimorar a infraestrutura fisica, especialmente em relacao

aos aspectos que receberam avaliagdes negativas.
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4. PROPOSICOES E MELHORIAS.

4.1. Objetivos Estratégicos.

O Plano de Desenvolvimento Institucional € um importante instrumento de
gestao que norteia a atuacao da instituicao e traz os objetivos estratégicos com
0s quais o0 UNIABEU se compromete na promocéo da educacdo, em todos os
niveis de gestdo. A autoavaliacdo institucional € parte integrante desse processo
e, portanto, deve considerar os objetivos e compromissos assumidos pela

instituicao.

As informacgfes levantadas no processo de autoavaliagdo podem estar
relacionadas a atividades que ja sao objeto de melhoria na instituicdo ou cujos
problemas ja foram identificados e receberam o devido encaminhamento. Para
evitar redundancias, recomendamos que 0s objetivos estratégicos elencados no

PDI sejam considerados no proprio documento de autoavaliacao.

Dessa forma, a autoavaliacdo institucional deve ser vista como uma ferramenta
importante para o alcance dos objetivos estabelecidos no PDI, permitindo que a
instituicdo faca uma avaliacao critica de sua atuacao e implemente as melhorias

necessarias para a promocao da qualidade educacional.

O triénio da CPA (Comissao Proépria de Avaliacdo) é marcado por um processo
continuo e sistematico de reflexdo sobre a pratica institucional e suas
consequéncias no cenario educacional. Este periodo, crucial para a
consolidagéo das politicas de qualidade da UNIABEU, evidencia a importancia

da autoavaliacdo como mecanismo de diagnéstico e planejamento estratégico.

Durante este ciclo trienal, os resultados das autoavaliacbes revelaram pontos
criticos e areas de exceléncia, fornecendo um retrato fidedigno do estado atual
da instituicdo e de suas praticas pedagogicas, administrativas e de gestao. As

proposicoes e melhorias que emergem deste processo ndo Sao apenas
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respostas as demandas imediatas, mas também se alinham aos objetivos

estratégicos delineados no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

O PDI, por sua vez, atua como bussola orientadora, delineando metas claras e
alcancaveis que ressoam com a missdo da instituicdo de fomentar uma
educacéo transformadora. As metas e estratégias ai contidas séo reflexo de um
comprometimento com a exceléncia e com a responsabilidade social, indicando

nao s6 o caminho a seguir, mas os valores que a UNIABEU sustenta e promove.

As melhorias propostas ao longo do triénio, portanto, sGo congruentes com 0s
objetivos estratégicos do PDI. Elas surgem do reconhecimento de que a
autoavaliacdo é mais do que um requisito formal; € um exercicio de melhoria
continua. Assim, a CPA reafirma seu papel essencial no acompanhamento e no
aprimoramento das atividades institucionais, assegurando que cada acao
tomada esteja em sintonia com uma viséo de futuro que abraca a qualidade, a

inovagao e 0 compromisso com a sociedade.

O desafio que se impde, entéo, € o de integrar as descobertas da autoavaliacédo
com os planos de agdo do PDI, transformando andlises em estratégias e
estratégias em resultados palpaveis. Isso requer uma gestédo agil e atenta, que
saiba ouvir a comunidade académica e responder a seus anseios com medidas
efetivas e transparentes. Afinal, o sucesso da UNIABEU est4 intrinsecamente
ligado a sua capacidade de se autoavaliar, de se repensar e de crescer de

maneira consciente e orientada.
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4.2. Propostas de Melhoria.

4.2.1. Planejamento e Avaliagédo Institucional.

O triénio que se encerra foi marcado por uma série de avancos significativos na
CPA da UNIABEU, consolidando a autoavaliagcdo como ferramenta vital de
gestdo e melhoria continua. As propostas de melhorias realizadas refletiram um
compromisso palpavel com a qualidade educacional e a transparéncia

institucional.

Intensificar a transparéncia e o alcance da CPA, promovendo uma divulgacao
mais efetiva dos resultados e acfes decorrentes da autoavaliacdo, assegurando

gue toda a comunidade académica esteja informada e engajada.

Ampliar a participacao ativa de todos os segmentos da comunidade académica
no processo de autoavaliacdo, incentivando feedbacks construtivos e um

sentimento de coparticipacdo no crescimento da instituicao.

Incorporar a Avaliacdo Institucional no calendario académico como um evento
regular, estimulando uma cultura de avaliacdo constante e envolvimento direto

na gestao institucional.

Estabelecer féruns de discussdo sobre os resultados da CPA em todos o0s
cursos, incentivando a reflexdo critica e o didlogo aberto sobre as diretrizes

institucionais.

Refinar o instrumento de autoavaliagdo para garantir clareza e acessibilidade,

tornando o processo mais acolhedor e menos oneroso aos participantes.

Modernizar e automatizar o sistema de coleta de dados da autoavaliagéo,

melhorando a precisao e a rapidez na obtencgéo de insights relevantes.

Aperfeicoar os processos seletivos de ingresso, com foco em uma comunicagao

eficaz e inclusiva que atraia estudantes alinhados com a visdo da UNIABEU.
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Fomentar um planejamento anual participativo, envolvendo todos os membros
da comunidade académica para fortalecer a sensacdao de pertencimento e
responsabilidade coletiva.

Intensificar o compromisso com a Responsabilidade Social, promovendo
iniciativas que estejam em harmonia com o meio ambiente e os principios de

sustentabilidade.

Criar o Nucleo de Gestdo Ambiental Institucional, que se alinhe aos Objetivos do
Desenvolvimento Sustentdvel e fomente acdes de conscientizacdo e praticas

sustentaveis no campus.

Para além das melhorias especificas, o proximo triénio deve se concentrar na
consolidacéo das praticas ja implementadas, garantindo a sustentabilidade das
melhorias e o aprofundamento das politicas institucionais. O desafio sera manter
0 impulso positivo, garantindo que a CPA continue a ser um vetor de mudanga,

aprimorando os servicos e a experiéncia educacional oferecida pela UNIABEU.

* Melhorar a divulgagcdo, por parte da CPA, dos resultados e acgbes
fundamentadas na autoavaliacdo institucional, garantindo que toda a

comunidade académica tenha acesso aos resultados e informacdes pertinentes;

* Fortalecer a divulgacéo da autoavaliacéo, visando aumentar a participacao de
todos os segmentos consultados, incentivando a participacdo ativa da
comunidade académica nos processos de planejamento e desenvolvimento

institucional;

* Incluir eventos sobre Avaliagao Institucional nos calendarios académicos,
assegurando a participacdo mais ativa da comunidade no planejamento e
acompanhamento do desenvolvimento institucional, promovendo a integracao

entre todos os envolvidos na gestéo da instituicao;

» Criar espacos/momentos de avaliagao critica dos resultados da CPA nos
diversos cursos ofertados nos campi, possibilitando a analise e discussédo dos

resultados por todos os membros da comunidade académica;
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» Aprimorar o instrumento de autoavaliagao, tornando as perguntas mais simples,
claras e diretas, a fim de facilitar a compreenséo e a participacado de todos os

envolvidos na avaliag&o institucional;

 Aprimorar o sistema de avaliagao institucional, informatizando e dinamizando o
instrumento de coleta de respostas, visando aumentar a eficiéncia e efetividade

do processo avaliativo.

4.2.2 Desenvolvimento Institucional

» Aprimorar os processos seletivos de ingresso, garantindo ampla divulgacgao,
acessibilidade aos diversos publicos e calendarios adequados aos processos,
visando a captacdo de alunos qualificados e engajados com a proposta
educacional da instituicao;

» Assegurar ampla participagcdo dos membros da comunidade académica nos
processos de planejamento anual do campus, bem como em sua execucao e

avaliacdo coletiva, garantindo um processo participativo e democratico;

* Promover agdes visando a Responsabilidade Social, integradas aos temas do
meio ambiente, da sustentabilidade e do desenvolvimento humano, com o
objetivo de formar profissionais comprometidos com a ética e a responsabilidade

social;

* Propor a criagcao do Nucleo de Gestado Ambiental Institucional, em consonancia
com os principios norteadores e compromisso institucional e os Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), com o objetivo de gerenciar as questdes

ambientais na instituicdo, visando a promoc¢ao de praticas sustentaveis e a

melhoria da qualidade de vida da comunidade académica.
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4.2.3 Politicas Académicas.

* Assegurar a gestdo democratica, participativa e ativa dos segmentos da
comunidade académica em todos 0s niveis e espacos de representacdo no
ambito administrativo e politico, a fim de garantir a participagéo efetiva de todos
0s envolvidos na gestao da instituicao;

* Fortalecer a atuagdo da instituicdo junto aos orgaos de classe, como
Associacbes Comerciais, associacdes de cunho social e comunitario,
Prefeituras, entre outros, visando a difusdo de cursos, realizacao de estagios e

outras atividades de formacao profissional;

* Promover a comunicagéo social, visando a divulgac¢ao da instituigcdo para varios
segmentos da comunidade interna e externa, utilizando canais eficazes de

comunicacdo, como redes sociais e midias digitais;

* Implementar agdes que visem a divulgacdo dos resultados de pesquisas
cientificas, bem como de producdes institucionais, promovendo a visibilidade e

reconhecimento da institui¢ao.

4.2 .4 Politicas de Gestao.

» Estimular a participacdo dos técnicos-administrativos em atividades de
pesquisa e extenséo, a fim de que estes profissionais possam contribuir de forma

ativa para o desenvolvimento dessas areas na instituicao;

* Incentivar a participacdo dos técnicos-administrativos em programas de
capacitacao profissional, proporcionando-lhes oportunidades de atualizacéo e
aprimoramento, o que pode contribuir para um melhor desempenho das suas

atividades;

» Aprimorar os sistemas académicos de gestdo em todos os niveis de ensino,

visando a eficiéncia e efetividade das atividades académicas da institui¢ao;
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» Fortalecer a secretaria académica, de forma a aumentar a confiabilidade dos

dados institucionais e garantir a qualidade da gestdo académica da instituicao.

4.2.5 Infraestrutura Fisica.

» Aprimorar a acessibilidade e conectividade nos campi, com oferta de pontos de
carregamento de dispositivos e acesso a redes wifi, a fim de garantir que a
comunidade académica esteja conectada a rede em todos os espacos da
instituicao;

» Melhorar a estrutura das bibliotecas, tornando-as espacos de aprendizagem
conectados a rede e dotados de acbes que promovam a leitura, pesquisa e

estudo, garantindo condicbes adequadas para que o0s alunos possam se

desenvolver academicamente;

» Assegurar que os espacgos de apoio ao ensino, tais como os laboratorios, areas
de convivio, cantinas, auditérios, quadras e ginasios, estejam em plenas
condicbes de uso, promovendo a integracdo e bem-estar dos alunos,

professores e demais membros da comunidade académica,

* Implementar a gestdo ambiental nos campi, visando aos cuidados com a
preservacao da agua, producéo de energia, aquisicdo de materiais, descarte de
residuos solidos e efluentes, mobilidade urbana, qualidade de vida e saude da

comunidade, com o objetivo de promover praticas sustentaveis na instituicao.
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5. CONCLUSAO.

A medida que o ciclo trienal de avaliacdo da CPA da UNIABEU se encerra,
refletimos sobre um periodo repleto de desafios, aprendizados e conquistas
significativas. A analise aprofundada dos feedbacks coletados pavimentou o
caminho para uma série de iniciativas de melhorias que refletem o compromisso
constante da instituicho com a exceléncia educacional e a satisfacdo da

comunidade académica.

As respostas e participacdes ativas dos discentes, docentes e técnicos
administrativos nas pesquisas da CPA foram cruciais para moldar as acdes
implementadas e para planejar o futuro. Com uma comunicacdo mais
transparente e processos participativos, foi possivel ndo apenas identificar areas
de melhoria, mas também celebrar os sucessos e reforcar as praticas que ja se

mostravam eficazes.

Com um olhar critico e colaborativo, a UNIABEU se destaca no cenario
educacional, ndo apenas por se adaptar as demandas contemporaneas, mas
também por antecipar e moldar as tendéncias futuras da educacéo superior. A
atencao constante as necessidades dos alunos, o investimento em infraestrutura
e servicos, e o fortalecimento dos lagos com a comunidade local ilustram o

dinamismo e a resiliéncia da instituicao.

Concluimos o triénio com uma percepcéo clara de progresso e com um roteiro
estratégico bem definido para o proximo ciclo. As melhorias realizadas sédo um
testemunho do esfor¢co coletivo e do compromisso inabalavel com a misséo
institucional de promover ndo s6 uma educacao de qualidade, mas também de

contribuir ativamente para o desenvolvimento social e humano.
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O planejamento para 0 novo triénio, alinhado com os objetivos estratégicos e 0s
valores da UNIABEU, reforca a posicao da instituicdo como um pilar de inovacao
e responsabilidade social, continuando sua trajetoria na vanguarda da educacéao.
Mantendo-se fiel aos seus principios, a instituicdo estd bem preparada para
abracar os desafios e oportunidades que o futuro reserva, sempre com o objetivo
de enriquecer a experiéncia educacional e expandir seu legado de transformacéo

€ Sucesso.

Este relatorio da Comisséo Propria de Avaliacdo evidencia que a Uniabeu € uma
instituicdo de ensino superior que tem 0 compromisso de oferecer uma educacéo
de qualidade aos seus alunos. No entanto, o resultado da pesquisa evidenciou
um problema que tem afetado a rotina académica, sdo as falhas nos elevadores
e 0 mau funcionamento dos projetores utilizados pelos professores durante as
aulas. Para resolver esses problemas, algumas proposi¢cdes e melhorias podem
ser adotadas.

Uma das possiveis solucdes para os problemas nos elevadores seria a
contratacdo de uma equipe especializada para realizar a manutencao
regularmente. Dessa forma, seria possivel evitar que os elevadores fiquem
parados por muito tempo e causando transtornos aos alunos e professores. Além
disso, seria importante investir em equipamentos mais modernos e eficientes,

gue possam atender a demanda da instituicao.

Ja em relacd@o aos projetores, uma solugéo seria a aquisicdo de equipamentos
mais modernos e de melhor qualidade, que possam oferecer maior durabilidade
e menor probabilidade de falhas técnicas. Investir em tecnologia de ponta seria
uma forma de oferecer uma experiéncia de ensino mais atrativa e eficiente para

os alunos. Além disso, seria importante contar com uma equipe de suporte
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técnico disponivel em tempo integral, para que os problemas sejam resolvidos

com agilidade e eficiéncia.

Por fim, a pesquisa da CPA traz a possibilidade de realizar um levantamento das
necessidades dos seus alunos e professores, a fim de identificar outros
problemas que possam estar afetando a rotina académica. Com base nesse
levantamento, serd possivel adotar medidas mais assertivas e personalizadas

para solucionar os problemas identificados.

Espera-se que os dados apresentados neste relatério possam auxiliar a Direcao
Geral, bem como todo o corpo social desta instituicdo estabelecendo Plano de
Acao para cumprir a legislacao pertinente e principalmente possibilitar ambiente

proficuo para aprendizagem.
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ANEXOS:

ANEXO 1 - Regulamentoda CPA

REGULAMENTO DA CPA

Capitulo | — Das Disposic¢des Preliminares

Art. 1° - O presente regulamento disciplina a organizacéo, o funcionamento e as
atribuicbes da Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA do UNIABEU, prevista na Lei
n° 10.861 de 14/04/2004, e regulamentada pela Portaria Ministerial n°2.051, de
09/07/2004.

Capitulo Il — Do Objetivo e suas Finalidades

Art. 2° - Propor e conduzir os processos de avaliacdo interna da instituicéo,
sistematizar e prestar informacdes solicitadas pelo INEP, no ambito do SINAES,
observada a legislacéo pertinente.

Capitulo Ill — Da Composicédo e Mandato

Art. 3° - A Comisséo Propria de Avaliacdo — CPA — da UNIABEU sera constituida
por membros, sendo os representantes escolhidos de cada categoria:

| — representantes do corpo docente

Il — representantes do corpo técnico-administrativos

Il — representantes do corpo discente

IV - representantes da sociedade civil organizada

V- representantes da tutoria/EAD

Art. 4° - O Presidente da CPA sera convidado dentre os membros da CPA pelo
Reitorda UNIABEU.

Art. 5° - O Mandato dos membros da CPA sera de dois anos, sendo permitida a
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reconducéao

Capitulo IV-Das CompeténciaseAtribuicbes

Art. 6° - S&o atribuicdes da Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA:
I-Avaliar:

- A misséo e o plano de desenvolvimento institucional;

- A politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacéo e a extensao;
- Aresponsabilidade social da Instituicéo;

- Alinfraestrutura fisica, em especial a do ensino, pesquisa e biblioteca;
- A comunicacdo com a sociedade;

- A organizagao e gestao da Institui¢ao;

- O processo de autoavaliacao;

- As politicas de atendimento ao estudante;

- As politicas de pessoal;

- A sustentabilidade financeira.

Il — Propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do processo
de avaliacéo institucional.

Il — Prestar informacdes solicitadas pelo INEP e elaborar relatérios.

Paragrafounico—
ACPAéd6rgaodefuncionamentoautbnomoemrelagdoaosoutrosérgaocolegiadosdai

nstituicao.
CapituloV— Administracdo,Funcionamentoe Reunides

Art. 7° - A administracdo da UNIABEU proporcionard os meios, ascondi¢cdes
materiais e de recursos humanos para funcionamento da CPA, assim como toda

ainfraestrutura administrativanecessariaparaessefim.

Art. 8° - A CPA se reunira semestralmente, em sessao ordinaria, ou em carater
extraordinarioguandoconvocadapeloPresidenteoupelamaioriasimplesdeseusmem

bros.
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Paragrafo 1° - A reunido terd inicio com a presenca da maioria simples de seus
membros, nosprimeiros quinze minutos do horario estabelecido para inicio, apos
com qualquer numero depresentes.

Paragrafo 2° - Na auséncia do Presidente assumira a presidéncia da reunido um

membro escolhido pelospresentes.

Art.90-
Todasasvotacdesquesefizeremnecessariasdeverdoacontecernasreuniées,sendo
consideradas validas quando computados os votos da maioria simples dos

membros da CPA.

Paragrafo unico—Oprocessodevotacdo seraemaberto enominal.
CapituloVI-DasDisposicbesTransitériase Finais

Art. 10° - O presente regulamento podera sofrer alterac6es e adaptacfes, desde
gue propostasoficialmentea CPA,pormeiodedocumento assinado por dois

tercosdeseusmembros.

Art. 11° - Os casos omissos ou davidas na aplicacdo do presente regulamento
serao resolvidosatravésdediscussdesevotacdodaCPA.

O processo de autoavaliagdo da UNIABEU é conduzido de formabastante
transparente pela CPA, a fim de que a sua contribuicdo seja positiva na promocao

damelhoria continua da qualidade. Para isso a CPA da UNIABEU temcomo agoes:

- Sensibilizar e engajar toda a comunidade académica para participar ativa e
conscientemente do processo da autoavaliagdo institucional;

- Promover a autoavaliacéo institucional interagindo com o corpo docente, corpo
discente, pessoal técnico-administrativo e demais envolvidos na gestdo de

infraestrutura, gestdo administrativa e na coordenacéo dos cursos;
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- Divulgar para toda a comunidade académica os resultados da autoavaliagdo
institucional e realizar encontros com 0s membros representantes dos
seguimentos para acompanhar os encaminhamentos decorrentes da analise

criticados resultados da autoavaliagao.

- ACPA da UNIABEU, anualmente produz o Relatério de Autoavaliacdo
Institucional que expressa o resultado do processo de discussao, analise e
interpretacdo dos dados advindos das pesquisas realizadas junto as partes
interessadas, bem como da avaliacdo dos cursos e desempenho dos
estudantes, além de sugestdes para acdes de natureza administrativa, politica,

pedagdgica e técnico-cientifica.
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Anexo 2 - Fotos das melhorias
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